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Resumo

O Jornal Mural, visto sob o ponto de vista da comunicagdo interativa, possibilita a
insercdo das midias sociais e a veiculagdo de contetdos de forma online. As diversas
possibilidades de desenvolvimento transformam o Projeto Mural Online numa op¢éo de
comunicagdo para ambientes corporativos. O presente artigo cita o caso aplicado no
Parque Tecnoldgico Itaipu, onde o Jornal Mural foi substituido por telas ligadas a
computadores conectados a internet.
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Introducéo

As novas tecnologias da comunicacdo e informacdo transformaram as relagdes sociais
contemporaneas com a utilizacdo de formas inéditas de interacdo entre as pessoas.
Porém, as praticas de comunicacdo predominantes na sociedade do século passado ndo
foram extintas, mas reconfiguradas.

Este artigo apresenta a modernizacdo de uma ferramenta estatica de comunicagdo
interna do Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI): de um jornal mural quinzenal, para um
espaco multimidia, caracterizado pela instantaneidade dos fluxos de informacgéo e pela
interatividade, ao passo que a livre manifestacdo das pessoas € estimulada por meio da
integracdo de variados canais de comunicacdo baseados na Web.

! Trabalho apresentado no DT5 - Multimidia GP Conteldos Digitais e Convergéncias Tecnol6gicas do XIV
Congresso de Ciéncias da Comunicacao na Regido Sul, realizado de 30 de maio a 01 de junho de 2013.
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Para que o Projeto Mural Online seja compreendido em sua plenitude e no contexto
especifico de sua implementacdo, a estrutura deste artigo subdivide-se nos seguintes
topicos: Estrutura do Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI), Desafios e Oportunidades de
Comunicacdo no PTI, Projeto Mural Online, Aspectos Tecnoldgicos, Gestdo dos Murais
Online e Aprimoramento do Projeto.

Estrutura do Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI)

Criado em 2003 pela Itaipu Binacional - maior hidrelétrica do mundo em geragdo de
energia - 0 PTI é um polo cientifico e tecnolégico que visa o desenvolvimento regional.
Esse polo é composto por 50 instituicBes independentes, entre universidades, centros de
pesquisa, empresas incubadas e prestadores de servigos, aléem da Fundagdo Parque
Tecnoldgico Itaipu (FPTI), entidade criada em 2005, para manter e operar o PTI. O
Parque € composto por um publico bastante heterogéneo de 4500 pessoas, entre
funcionarios, professores, pesquisadores, académicos, empresarios e prestadores de
servico. Desse total, 280 colaboradores compdem a estrutura da FPTI.

Desafios e Oportunidades de Comunicag&o no PTI

Propor agdes conjuntas de comunicagdo em um ambiente composto por instituicdes e,
consequentemente, &reas de comunicagdo independentes € um desafio e uma
oportunidade que fortalece o dinamismo e a inovacdo no PTI. S3o notéaveis as
diversidades culturais das instituiches situadas no Parque e valorizadas as formas
adotadas por cada uma delas no que tange as ferramentas de comunicacéo interna.

No entanto, a complementaridade dessas instituicdes evidencia uma necessidade latente
de comunicacdo que transcenda a estrutura interna e viabilize a colaboracdo entre elas,

com vista a um desafio comum: o desenvolvimento regional.
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Nesse cenério, foi proposto o Projeto de modernizacdo do Jornal Parque Noticias,
composto por quinze murais, com seis folhas tamanho A3 cada um, impresso a cada
quinze dias. O novo Projeto é uma versao digital com 26 telas de LED, de 55 polegadas,
conectadas a computadores, atualizadas em tempo real, com informagdes das diversas
instituicdes do PTI, da cidade de Foz do Iguacu e da regido oeste do Parand, além de
contar com um canal aberto para a rede social twitter, com o objetivo de promover a

livre manifestacdo do publico interno.

Com o avango das novas tecnologias da comunicacao, as organizagoes
modernas também estdo se valendo de meios teleméticos, que tém
esse nome porque a informagdo é trabalhada e passada com o uso
combinado da informatica (computador) e dos meios de
telecomunicagdo. Como exemplos temos a propria intranet, o correio
eletrbnico, os terminais de computador, os telGes, os telefones

celulares etc. Sdo meios interativos e virtuais (KUNSCH, 2003, p.81).

A arquitetura tecnoldgica utilizada é baseada, principalmente, em padrdes Web,
especificamente em World Wide Web Consortium (W3C), que sdo os padrdes
tecnoldgicos atendidos por navegadores, como Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple
Safari, dentre outros. Com base nesses padrfes, propde-se uma solucdo dinamica,
interativa e compativel com os recursos Web utilizados diariamente pelos usuérios do
Parque em suas comunicagdes internas e externas, como por exemplo o uso de e-mail, a
criacdo de conteudo em Hypertext Markup Language (HTML), além de recursos
multimidias como imagens graficas. Outra vantagem da utilizacdo de recursos Web é a
oportunidade de estabelecer um canal de interagdo em tempo real com os contetdos das

redes sociais que sdo utilizados pelos usuarios.

Organizagdes modernas tém buscado também estar presentes nas
redes e nas midias sociais, acompanhando a tendéncia dos publicos de
interesse que acessam estes ambientes para expressar suas ideias. Os
veiculos e as agéncias/assessorias, evidentemente, ndo podem ignorar
a importancia destes espagos plurais, sobretudo porque eles

repercutem temas, pautas e noticias, sdo utilizados recorrentemente
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para divulgacdo de produtos e servicos e sobretudo porque tém
evidenciado seu impacto na imagem e reputacdo das organizaces.
Merecem mencéo, entre outros, o Facebook, o twitter, o Youtube com
adesdo crescente de parcela significativa da populacdo brasileira que

tem acesso as novas tecnologias (BUENO apud DUARTE, 2011, p.
422).

Ainda de acordo com Bueno (2011, p. 422), a respeito da importancia das midias sociais
na comunicagdo das empresas, “é fundamental que as agéncias e assessorias monitorem
as redes e as midias sociais porque elas tém contribuido para a disseminacao rapida de

informacdes relevantes”.

Projeto Mural Online

Os tradicionais jornais murais, de papel, oferecem noticias curtas e especificas ao
publico das empresas onde estdo instalados. Geralmente, estdo presentes nas grandes,
médias e pequenas empresas, a fim de estabelecer uma comunicacdo direta com seu
publico-alvo. Levando em conta a necessidade da agilidade na transmissdo da
informacdo e que o jornal mural corporativo € um espaco destinado aos interesses
comuns dos publicos diversos, o PTI resolveu modernizar a ferramenta de papel usada
até entdo.

Entre as vantagens da midia digital adotada estdo a atualizacdo das informacgdes em
tempo real e a interatividade que a internet possibilita, entre a comunicagéo empresarial
e 0 publico leitor. “Cada vez mais € comum a substituicdo dos murais tradicionais por
painéis digitais atualizados por computadores, seja transmitindo informacao escrita ou
mesmo imagens” (GAUDIO, LEMOS apud DUARTE 2011, p. 292).

[...] Os tempos de hoje exigem que as organizagOes tratem seus
empregados de forma mais realista e transparente. Diz Luiz Tostes
que “a politizagdo crescente e a discussdo mais aberta e ampla dos
problemas regionais e nacionais provocam a necessidade de se criarem

canais de comunicacdo mais ageis, mais objetivos, com procedimentos
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de feedback sensiveis as expectativas e variagdes nos anseios do
pablico interno” (KUNSCH, 2003, p. 121).

Figura 01: A rotina dos corredores mudou ap6s a instalagdo dos novos jornais murais

O Projeto Mural Online é constituido por espacos de conteudo que podem variar ao
longo do tempo de acordo com o estégio de evolugdo do Projeto e com as necessidades
da instituicdo e do seu publico-alvo. Além disso, todas as telas sdo ligadas e desligadas

automaticamente, com horario de funcionamento das 7 as 21 horas.
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LOGOMARCA DO PT, MENSAGEM DE BOAS-WIMDAS E DATA E HORA

BANMERS, AGEMDA DE EVENTOS,
HORARIOS DE OMIBUS E MAPA DO FTI

NOTICIA EM DESTAQUE

REDES SOCIAIS
([CANALTWATTER @ pti_brasil)

MOTICIAS

CAMAL DE NOTICIAS COM PARCEIRD PREVIEAD DOy
TEMPO

Figura 02: Eshogo da estrutura fisica da tela

Na versao inicial, tais segmentos estdo dispostos da seguinte forma:

e noticias: sdo publicados contetdos com cerca de 520 caracteres (incluindo titulo,
linha fina, paragrafo e espagcamentos), que rodam na tela a cada 30 segundos. Além da
noticia principal, que aparece com a fotografia correspondente, o titulo e a linha fina de
duas matérias seguintes aparecem abaixo do espaco da noticia em destaque, até, por
meio da rotatividade, ocuparem o espaco principal com a respectiva fotografia. Com um
canal aberto de comunicacdo, as instituices que integram o PTI passaram a enviar
conteldos constantes para aparecer nas telas;

e banners: desde que o Projeto foi implantado, as diversas instituicdes que compdem o
PTI iniciaram um trabalho espontaneo de producdo de banners para divulgacdo das
acoes. Por exemplo, um dos restaurantes instalados no Parque passou a divulgar a
promocao de almogos especiais, além do cardéapio divulgado via twitter, ferramenta que
passou a ser utilizada ap6s o inicio do Projeto para interagir com o publico-alvo. A
escola de idiomas também passou a divulgar promog¢des dos cursos por meio dos
banners, para se aproximar dos potenciais clientes e conquistar novos. A Fundagéo PTI
também utiliza este espaco para divulgar eventos e registrar datas comemorativas, como
a Péascoa e o Dia das Mulheres;

e agenda de eventos: mostra a programacao diaria dos espacos, ao passo que tratam-se
de locais de uso compartilnado entre as instituicdes que constituem o PTI, aléem da

Itaipu, entidade mantenedora do Parque;
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e mapa do PTI: o Parque € um ambiente que possui 49.882 metros quadrados de espago
fisico e um mapa é fundamental para que o publico interno possa se localizar. Além
disso, o Parque recebe grande publico externo em eventos, visitas e reunides, o que
torna ainda mais util o mapa;

¢ horérios de 6nibus: sdo de grande utilidade para as pessoas que dependem deste
veiculo de transporte interno. Pensando nisso, uma tela foi instalada no ponto de dnibus
do PTI, para que o publico possa estar em sintonia com os contetdos postados, desde o
momento em que chega ao Parque;
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Figura 03: A tela instalada no ponto de 6nibus leva informacéo e
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o twitter: a intencdo da instituicdo com este canal é ouvir 0 que as pessoas pensam e
estimular a livre manifestacdo do pensamento. Neste momento, optou-se pelo uso da
rede social twitter. Trata-se de um canal de livre iniciativa dos habitantes do Parque,
sem nenhum filtro, pois tudo o que € publicado com mencdo ao @pti_brasil
automaticamente é mostrado na tela. “O ambiente digital € um dos mais potentes pontos
de contato com publicos de uma organizacdo e precisa ser utilizado de maneira
estratégica” (CARVALHO apud DUARTE, 2011, p. 373);
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Seu endereqo de e-mail esta ativo? Nos tentamos enviar e-mails para Imprensa@pti.org.br, mas eles nao foram entregues.
Por favor, atualize suas configuragdes de e-mail ou tente enviar a mensagem novamente para o seu enderego atual.
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Figura 04: O twitter serve como canal direto de comunicagao entre os habitantes do PTI

o canal de noticias com parceiro - ClickFoz: tendo em vista, principalmente, que a
missdo do PTI é trabalhar com foco no desenvolvimento regional, foi realizada uma
parceria com um portal de noticias da cidade de Foz do Iguacgu, permitindo que as
informagdes sejam replicadas na tela. O Parque esta situado em um ambiente distante da
cidade e o seu acesso é limitado por uma barreira de controle, ja que a Itaipu é uma area
de seguranca internacional. Assim, é de extrema importancia estimular a aproximagéo
do publico interno do Parque com as noticias da cidade e da regido;

e componentes complementares: na parte superior da tela encontram-se a logomarca do
PTI; uma mensagem de boas-vindas; além da data e hora. J& na parte inferior, ha

informacodes sobre a previsdo do tempo.
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Académico da Unioeste participa de concurso cultural da Petrobras.
2 Leia mais: http://t.co/BnMRXACMzX #pti_brasil

B
Mo PTl o dia comegou assim, uma manha fria' e coberta com uma neblina
espetacular. Com uma visdo dessa nada mais inspirador que repor as
energias e aproveitar a manh3 a todo o vapor. Aos colaboradores, estudantes Habitantes do #pti_brasil podem se inscrever para a Oficina de Arte em
e visitantes um bom dial | Qulling, nos dias 24 e 25 de abril.Informacdes: integracao@ pti.org.br

Campanha Cuidando de Viver arrecada gelatinas até 30 de abril.
Doagides devem ser entregues no Edificio do Saber. #pti_brasil

Escritério da FAO foi inaugurado no PTI

Figura 05: Interativa, a tela foi desenvolvida com informac6es e noticias do PTI, da cidade e regido

Aspectos Tecnoldgicos

O Projeto Mural Online é baseado na plataforma Tela Social, que retine tecnologias e
projeta uma arquitetura de informacdo que objetiva modernizar ages de comunicacgao
no Parque. Essa plataforma oferece uma solugcdo em Sinalizacdo Digital baseada em
tecnologias e padrées Web abertos, com sistema de software baseado na tecnologia da
Mozilla (Powered by Mozilla). A plataforma difere de outras solugdes por seu
funcionamento independente da interface visual do sistema operacional, minimizando
problemas como interrupgdo por pop-ups e atualizacGes de sistemas.

Trata-se de uma solucdo distribuida de comunicagdo visual para a gestdo efetiva de
multiterminais, com contetdo visual e interativo para ambientes. Por utilizar-se do
modelo da Web e por ser uma solu¢do em cddigo aberto, a plataforma torna-se flexivel,
visto que pode adequar-se as necessidades do Projeto. Além disso, tornam-se possiveis
experimentagdes, uma vez que componentes Web podem ser integrados.

Nesse sentido, as acOes desenvolvidas especificamente para o Projeto Mural Online
foram transferidas para a plataforma Tela Social. Vale salientar que a capacidade de
adaptacdo para novos casos de uso € possivel, pois a plataforma e o design do Projeto

baseiam-se em:



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — S. Cruz do Sul - RS — 30/05 a 01/06/2013

e garantir que as extensdes de cddigo sejam disponibilizadas com licenca aberta. No
caso da Tela Social, trata-se de Mozilla Public License/General Public License
(MPL/GPL);

e assegurar que a experiéncia visual seja baseada em padrdes Web como HTMLS5 e
Cascading Style Sheets — version 3 (CSS3), visando um maior entendimento em relacdo
as extensdes criadas e uma maior participacdo, ja que sdo padrbes estabelecidos na
comunidade de desenvolvedores e estdo em constante modernizagdo, por meio de
esforcos coordenados pela W3C no Brasil e no mundo;

e permitir flexibilidade para a interoperagdo com sistemas e outras fontes de contetdo
na Web, ou seja, que as telas possam criar uma experiéncia fluida mas que, ao mesmo
tempo, conecte-se com fontes de dados dos sites ja existentes, utilizando-se de Web

Services.

Gestao dos Murais Online

Para uma eficiente gestdo dos Murais Online, foi criada uma tela de monitoramento que
mostra a visualizacdo em tempo real de todos os terminais. Essa tela esta localizada na
Assessoria de Comunicagéo da FPTI.

O monitoramento ¢é de fundamental importancia para a gestdo dos Murais, por ser uma
tecnologia distribuida, ou seja, cada terminal tem sua prépria unidade de processamento
e, assim, é relativamente independente dos outros. Desse modo, um unico terminal pode
estar sujeito a interrupgcdes por fatores externos, uma vez que estdo conectados a
internet, canal por meio do qual as informacGes séo divulgadas. Tal modelo difere do
broadcasting, tradicional nos meios de comunicagéo de massa como a televiséo, em que
a mesma informacdo é enviada para muitos receptores ao mesmo tempo.

Essa caracteristica distribuida, e de independéncia, é um ponto forte do Projeto, ao
passo que permite que as telas possam se diferenciar ao longo do tempo. Nesse
momento, ha uma tela com um conteldo diferente, por estar em um ambiente de

circulacdo do publico interno do PTI e também do publico externo.

10
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Figura 06: O monitoramento permite uma dimensdo, em tempo real, do status de cada uma das telas

E importante observar ainda que as telas e os computadores nos terminais também estio
sujeitos a fatores de interrupgdo, como a queda da energia elétrica e, neste caso, a
solugéo foi projetada tal que ambos sdo reiniciados automaticamente.

Com o monitoramento, a equipe de Comunicacdo tem um feedback em tempo real do
que de fato os usuérios estdo visualizando na tela. Também se desenvolve a ideia de
integracdo natural entre o ambiente fisico e o ambiente virtual, o que possibilita
melhorias de comunicagéo, uma vez que a equipe de gestdo tem um ciclo de respostas

mais direto, possibilitando reavaliagdes no Projeto em espagos de tempo mais curtos.

Aprimoramento do Projeto

[...] quanto mais as informagdes se acumulam, circulam e proliferam,
melhor sdo exploradas (ascensédo do virtual) e mais cresce a variedade
de objetos e lugares fisicos com o0s quais estamos em contato
(ascensdo do atual). Ainda assim, nosso universo informacional se
dilata mais rapidamente que nosso universo de interacdes concretas.
Em outras palavras, a ascensdo do virtual provoca a do atual, mas a
primeira desenvolve-se mais rapido que a segunda (LEVY, 2010,
P.221).

11
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O Projeto Mural Online serd aprimorado com base no feedback dos usuéarios e, para
tanto, buscar-se-8o tornar mais ageis os canais de interacdo com este publico, por meio
dos itens abaixo mencionados:

e experimentagdo com telas de interacdo: na versdo inicial ndo existe interagdo por
toque, por outro lado, os canais de interacdo estdo definidos por meio dos canais de
contelido apresentados acima. Nesse sentido, a tela passa a ser um reflexo social das
pessoas, como, por exemplo, utilizar dispositivos moveis e redes sociais para se
comunicar. Ainda assim, 0s usuarios reconhecem a importancia e existem demandas por
parte deles em relagdo a outros tipos de interacdo. Antes da implementacdo de uma
tecnologia, a equipe responsavel pelo Projeto desenvolve um estudo para definir os reais
propositos de tal implementacdo. A vantagem é que o Projeto evolui gradualmente, sem
despender esforgos em tecnologias que ndo contribuirdo para tornar mais efetiva a
experiéncia do usuario. Sendo assim, algumas experimentacfes em relacdo a interagdo
estdo em desenvolvimento, com o objetivo de avaliar e, possivelmente, definir
requisitos para as versdes futuras. Um exemplo de caso de uso pode ser observado
quando um colaborador da instituicdo utiliza a tela para fazer uma breve apresentacéo
sobre o PTI para um grupo de pessoas, interrompendo o ciclo automatico da
programacéo das telas;

e portabilidade: mais um cenario relevante é a possibilidade de interagdo com outros
sistemas da Web. O objetivo é valorizar os canais de comunicacao existentes no Parque,
como, por exemplo, o site do PTI, da mesma forma que ja ha conexdo na tela com
canais externos, como twitter, ClickFoz e previsdo do tempo. Outro aspecto a ser
considerado € a possibilidade de interacdo com dispositivos moveis. Apesar da interacao
na tela ser possibilitada por meio de servigos da Web, como o twitter, reconhece-se que a
utilizacdo desses dispositivos € uma demanda crescente dos usuarios. Dentre as
possibilidades, destaca-se um estudo experimental com o uso da tecnologia Quick
Response Code (QR Code), na qual o usuario pode tirar fotografia de um codigo visual
na tela e acessar o link da pagina na internet. Vale salientar que a intengdo dessa
experimentacao é estimular que os usuérios possam interagir com o contetido disponivel
no site do PTI, ou seja, busca-se a integracdo entre o site, as telas e os dispositivos
moveis;

e outras solucdes de conectividade: o uso de tecnologias como bluetooth ou near field

communication (NFC) também estdo sendo avaliadas. Em termos gerais, busca-se mais
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interacdo entre o0s usudrios, representados por seus dispositivos modveis, e a
comunidade, representada pela tela, de tal forma que os usuarios possam colaborar com
interacOes positivas para a comunidade local.

Vale ainda destacar a evolugédo da plataforma em si, como, por exemplo, 0s
componentes visuais e de interacdo, com arquitetura baseada em padrdes abertos, como
W3C, HTMLS5 e CSS3, ja referidos acima, dentre outros. Essas tecnologias sdo livres de
royalties, o que garante o alto crescimento da Web e o potencial de integracdo entre sites
por meio da internet. Ao utilizarmos tais padrdes, estamos facilitando a integragdo com
contetidos externos, pois os artefatos de conteddo sdo construidos com a mesma

tecnologia das paginas de internet.
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