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Resumo

Este presente artigo apresenta o espaco Folha ithr,Léo Jornal On-line da Folha de Sé&o
Paulo, através do posicionamento editorial e dEci@hamento do grupo com seus leitores. O
ambiente foi criado como um espaco democratico deifastacoes de opinides, criticas e
sugestbes ao jornal, caracterizando-se como umensg®d dos conteudos produzidos para
edicdo impressa da Folha de S&o Paulo. Algo naw®amplia a participagéo e a manifestagéo
do publico sobre assuntos de interesse coletivo.

Palavras-chave: Jornalismo, interacdo, midiatizacdo, Folha de ®aolo, participacdo e
convergéncia tecnoldgica.

Introducéo

O texto jornalistico transcende as operacdes dmeffsaber” e “fazer crer”. A producao
de conteudo jornalistico assentada para web proetas formas de interpretacéo,
interacéo e fidelizagdo do seu publico com a emap@salistica. Este novo “ambiente
democratico” de manifestacdo transformou-se em uspoditivo complexo e

estratégico da sociedade contemporanea, o quatensee observado.

Os modos de produgéo do jornalismo impresso hajaaga novos apelos enunciativos
que assentados nas plataformas online. Nestes osspago propostos discursos
enunciativos os quais buscam novos vinculos comitor| Essas “novas” formas de
informar, com énfase na mediacao do jornal, nese o Jornal Online da Folha de Sao
Pauld, assumem ndo somente o papel de transmitir infffmyamas, de produzir e
fabricar o proprio relato das operacgles, instigasdo publico. Ela apresenta um

modelo que convida o leitor a um determinado tigo eshquadramento, propondo

Y1 Trabalho apresentado no DT 1 — Jornalismo do XIVdgEesso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sul,
realizado de 30 de maio a 01 de junho de 2013.

? Jornalista, aluno do Curso de Especializacdo em Comunicacéojet®s de Midias do Centro
Universitario Franciscano — Unifra. E-mail: cfs@ljahoo.com.br

3 http://www.folha.uol.com.br/



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

XIV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Sul —S. Cruz do Sul - RS —30/05 a 01/06/2013

interacbes e gerando novos desdobramentos. Nesge, aspresentamos um novo
espaco do Jornal Folha de Sdo Paulo que criou &ubroude 2011 a editoria Folha do
Leitor*, em que a empresa se propde a ampliar as padailes de o leitorado

manifestar suas opinides por meio de criticas esidigs ao jornal, tornando essas

manifestacdes a “prépria noticia”.

Apo6s o primeiro ano de atividade do espaco, o etesponsavel pela mediacdo com os
leitores fez um balanco do trabalho desenvolvidoagtindo que o Painel do Leitor on-
line se consolidou como € um espaco mais flexieeh pnanifestacdo de opinibes,
ponderando que, em muitas vezes, quem “esta do ladiv do balcdo” enxerga os fatos

de forma diferente e, esta visédo, deve ser conttaaa”.

PAINEL DO LEITOR COMO INSTRUMENTO MEDIADOR

O Painel do Leitor on-line da Folha de SZ&e propde a ser um espaco para
manifestacdo de opinides diversas onde o publicte poteragir em rede sobre os
principais temas noticiados na edicdo impressa-knenda Folha de Séao Paulo. Os
leitores podem colaborar para o conteudo da Faltieedo noticias, fotos e videos (de
acontecimentos ou comentarios) que sejam relevant&asil e no mundo. O contato

é feito por e-mailleitor@uol.com.br ouleitor.online@grupofolha.com.br.

Apés a mediacdo do jornalista da empresa, qua fdy informacdes enviadas, sao
produzidas novas noticias, também com carater ljstica, no entanto, a figura, a
opinido do leitor, ganha status de sujeito dossfalando a ideia da importancia de sua

representatividade para o portal de noticias. emelo:

* http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/
> http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/
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Foto 01°% noticia ilustrativa do dia 02 de novembro de 26d8re opini&o de caixa dois

de campanha.

02/10/2012 -07h25

Para leitor, 'reforma politica acabaria com
caixa dois'

LEITOR ANTONIO NEGRAO DE SA
DO RIO DE JANEIRD (R1)

EiRecomendar 4 0 Q0

Hoje, entende-se que o ex-presidente
Fernando Collor foi demonizado e cassado
pela mesma razdo por gue pretendiam cassar
e excomungar Lula: financiamento de
campanha.

Esses financiamentos sempre existiram & vao
continuar existindo (com novas artimanhas)
enquanto ndo se fizer a reforma politica.

4 rernando Coller no 22u 1° pronunciamento desde 0 "caso PCT
A formato de construcdo da noticia a qual da masibilidade para o leitor manifestar
opinido, abre espaco para um debate mais demacrsbicre assuntos de interesse
coletivo que permeiam nas esferas do poder judiciyislativo, executivo e também
da propria midia. Nesta compreensao, é possivedrnadosque o texto jornalistico,
instaurado em seu suporte, além de unificar vderts e suas repercussdes sobre o
assunto de interesse abordado, é capaz de cordsollarxos de sentido, uma vez que é
guem articula e sentencia as questdes a serengaad nos espaco online.

O jornal torna-se entdo um veiculo produtor de sesentidos, em que, por causa de
suas acdes e de seus dispositivos, transcendeaaliitEar de noticiabilidade béasica

entre produtor e receptor, tornando-se um instraonegs fabricacdo de sentidos, em que
a referencialidade de seu conteudo reflete os gsosede producdo de sentidos

proferidos por estratégias discursivas que permerandiversos campos sociais.

Em texto que avalia o balanco do primeiro ano tkdaide do Painel do Leitor On-line,
o jornal aponta para integracdo entre os espa@eveelos aos leitores na Folha
impressa e na Folha On-line, potencializando asssurgimento de novas midias, estas

hibridas, as quais vislumbram o futuro do jornatism

6 http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/1162400-para-leitor-reforma-politica-acabaria-com-
caixa-dois.shtml
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Leitores de diferentes regiBes brasileiras rapidaenenxergaram no Painel
do Leitor on-line um espago mais flexivel para eplposicionamentos de
autoridades publicas, bem como de empresas euigd8s privadas, sobre
direitos sociais, tdo em voga na era de ampliagéimesso ao consumo. Este
debate plural e as vezes acirrado de temas coniéngia e seguranca
publica, defesa do consumidor, orientacdo sexwdfscem instituicbes de
ensino superior, a CPI do Cachoeira, eleic6es|galuento do processo do
mensaldo e a maior visibilidade do Poder Judiciériasileiro encontrou
lugar seguro no site deolha’. (Painel do Leitor On-line, 25/09/12).

Desta forma, € possivel observar, corroborandot&aeto (2005), que 0s processos de
producdo dos discursos jornalisticos, bem comdieukagédo destes, sdo centralizados
na conexdao com o leitor, em que o0 enunciante canwidoublico a se manifestar

reforcando o0 seu objetivo noticioso ou expandindopontos de observacdo. Esta
natureza de posicionamento altera a concepcaosgardo basico da noticia, em que,
através dos feedbacks dos principais colaboradtwrdlha Leitor é possivel observar
a eficacia deste sistema midiatico. Com isso, &ipekafirmar, que o principal ato

comunicacional ndo repousa no ambito da producém da recepcdo, mas sim na

circulacao de informacdes e sentidos.

O leitor compreendido

As tecnologias potencializaram a globalizacdo gaeéan a midia a uma condicao de
centralidade social. Nessa perspectiva, Rodrigd®90) propde que a realidade
contemporanea compreende dois tipos de sociedatiatica atualmente. A primeira
tem sua nocdo baseada na no¢do de campo, queetr@sitmeios como um subsistema
responsavel por realizar certas funcdes sociaifrefenimento e vigilancia, entre
outras). Neste, o campo da midia atua como mobdizalo debate publico e da
producdo de sentidos entre os demais campos sod@is 0s sujeitos e instituicbes
disputam visibilidade através das representacdesladas nos meios de comunicacao
tradicionais (radio, televisédo, revistas, e jorngugpressos) para obter legitimidade
social.

A segunda nocéo de sociedade midiatizada ampara-séetacdo de sentidos de uma
forma néao linear, em que atores individuais, midiasstituicbes manifestam-se em um
cenario heterogéneo em virtude dos avancos tednok®gonde a natureza da
organizagdo social € desconstituida (VERON 1997DRE 2002). Assim, as
tecnologias da comunicacdo, enraizadas no cotidimaem novas possibilidades

7 http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/1158727-pagina-on-line-do-painel-do-leitor-completa-
um-ano.shtml
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sécio-técnicas as quais indicam que os individutdzam da interacdo através de

dispositivos para que se tornem visiveis no poateista da midiatizacao.

O desenvolvimento tecnolégico colabora para apamaor alcance e relevancia das
midias, mudando diretamente o0 modo de percepcaujedo sobre a realidade. Essa
transformacao do sistema representacional de hisibes das midias tradicionais para
um sistema de interatividade entre emissores @t@es € um fendbmeno que advém da

convergéncia tecnoldgica e modifica as l6gicas ddiagdo da comunicacéo.

A Web 2.0 tem sua expressiva participagdo no aspecholdgico, mas nédo se reduz a
isso. Conforme Primo (2006) a dinamica social réedser explicada pela mediacéo da
informatica. Trata-se de um processo emergentargueém sua existéncia através de
interacdes entre os individuos (inter = acao ents&) €, contempla uma visdo ampliada
da comunicacédo, que se opfe a ldgica da emissgzepgdo e propde um didlogo mais
direto em outra instancia. Considerando tais pressisdefende-se que a Web 2.0 leva
em conta ndo apenas 0s aspectos tecnoldgicosantgEido, mas também as interacbes
sociais quanto a sua forma, no caso, os aspetaoforeis.
Os recursos e produtos desse tipo de rede saoparedos, gerados,
transformados e movimentados através de acdescimtais ou ndo dos
participantes. A interacdo social é caracteriza @d@nas pelas mensagens
trocadas e pelos integrantes que se encontram emdadn contexto
geografico, social, politico, temporal, mas tamhgeto relacionamento que
existe entre eles. Portanto, para estudar um FocEscomunicagcdo em uma
interac@o social ndo basta olhar para o lado deesudo tu, por exemplo. E
preciso atentar para “entre” o relacionamento. aFsat de uma construcao

coletiva, inventada pelos integrantes durante @gs%o, que ndo pode ser
manipulada unilateralmente nem pré-determinadaMPR2006, p. 07)

Para Fausto Neto é possivel reconhecer atualment¢movimento inverso” dos
sistemas representacionais amparado na convergémmmlogica. Ela permite a
rearticulacdo dos processos de visibilidade arpddiinteragcdo entre produtores e
receptores de discursos. Assim, a producdo/intet@pioducdo dos sujeitos €
ampliada extrapolando a no¢édo antes engendradapéigas classicas. A midiatizacéao
institui assim um novo feixe de relacdes, engerafrain operacdes sobre as quais se
desenvolvem novos processos de afetacdes entrstasi¢gdes mididticas e os atores

sociais.

As relagBes entre instituicdes e usudrios sociassgm a ser mediadas por
protocolos que se apoiam nas l6gicas da midiatizag&mergéncia deste é
decorréncia do préprio desenvolvimento de uma nbadé pratica de
comunicacdo que impde aos campos de conhecimesaandas de leituras
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e de interpretacdes que superariam, por assim,disgtos “protocolos
classicos”, cujos primeiros movimentos de compr@endos fendmenos
midiaticos trataram de aprisionar o proprio obj&ociedade dos meios para
sociedade midiatizada. (FAUSTO NETO, 2006, p. 08).

Direcionando o olhar ao campo jornalistico, LUuhm#&B805) diz que as interacdes
através de dispositivos midiaticos sdo caracteaistila transformacdo da sociedade dos
meios para a sociedade midiatizada, onde ha umauptéo do contato direto entre os
individuos pela presenca das midias. Em que, pagar o jogo”, o internauta precisa
aceitar as condi¢coes previamente estabelecidas gsttatura do dispositivo que
funciona por meio de um fechamento operacionaldysrimdo sua prépria estrutura,

selecionando e descartando o que nao Ihe interessa.

SUJEITO: O LEITOR INTERATIVO

Para participar do espaco Folha do Leitor, alérardao de opinides espontaneas por e-
mail para a editoria do espaco, o internauta pediagstrar-se em duas novas sessoes

" 8 o leitor é convidado a enviar

delimitadas para interagdo. No espéalgteu Olhar
textos, videos, audios e fotos conforme seu irger&sn de compartilhado com os
demais. “Essa secao recebera cronicas, curiosidides marcantes a partir do olhar
do leitor sobre os acontecimentos em sua cidadad&spais ou durante uma viagem”,

esclarece a Folha.

Na secadVi na Web" , o internauta podera enviar videos de situac@estadas vistas
na Internet ou pessoalmente. Apods a leitura dormahpr parte da equipe da Folha, o
texto do leitor ou imagem podera ser publicado peldacdo daFolha.com A
participacdo é espontanea. O jornal ndo remuners famtes de informacdo. Por sua
vez, 0 internauta deve preencher alguns campogabdbrios que caracterizam a
fidelizacdo com seu publico, tais como: nome, &nmimero de identidade (RG),
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), telefone (fixelidar) e endereco completo. Sendo
assim, através desse “contrato de leitura” medpsda redacdo da Folha.com, da para
perceber que ha uma alteracdo nos campos de pooduegepcdo da noticia, com base

nesse remodelamento das arquiteturas de interagio teitor.

® http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/colabore_com_a_folha.shtml
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Com a chamada convergéncia tecnologica, instautamsenova plataforma
de circulagdo, assentada em diversidades de técmicae dispositivo,
alterando as configuragdes e relagdes dos campm®decio e de recepgéo.
Suas novas regras deixam de ser tacitas e passaer anunciadas
publicamente para que 0s usuarios possam saber etamooperam tais
interacdes. Tais cendrios implicam que as midiasmd®lvam enunciacdes
pelas quais pecam ao leitor reconhecimento deraballho, e possa também
estabelecer regras com que definam as condi¢cdexdehecimento dos seus
usuarios (FAUSTO NETO, 2010. p.9).

Diante dessa perspectiva, as midias jornalistitaans-se em uma dupla situacdo de
representacdo: se autodefinem como representantgpidaio publica, legado que lhe
confere a nocdo de 4° poder, e o que lhes facatsciutar os outros poderes no sentido
tirar das sombras aquilo que se evita dizer owms®tinvisivel, conferindo-lhe ao campo
jornalistico a vocacdo nao apenas de represents,d® apresentar a realidade por sua
propria conta.
A principal competéncia midiatica jornalistica é wlureza discursiva na
medida em que seus fundamentos de descricdo/cpfstdas realidades se
fazem em meio as operagfes de linguagens e ao ntesmpo em que 0s
processos de noticiabilidade se estruturam alémpa&metros socio-
organizacionais, em presunc¢des simbdlicas, ou amtareferéncias e em

transacdes que se realizam pelo capital das liepsagFAUSTO NETO,
2005, p. 14)

Essa representatividade de sentidos que é atribuididia, a qual transcende a simples
ideia de transferir informacao, da forca para daeseja estudada em uma dimensao
social, cultural, politica e econbmica em relac@ortemporaneidade. Por sua vez, sua
onipresenca e complexidade indicam varidveis sobtempreendimento de mundo e

seus sentidos diante do compartilhamento de sgodichdos. Sendo assim, em tese, é
impossivel escapar da presenca da midia, tanteegs@rcomo eletronica, para fins de

entretenimento e informacéo, de conforto e segararde trocas de experiéncias.

Neste ambiente “democréatico” mediado pela midiapoSsivel observar que o0s

internautas que participam da Folha do Leitor etraom no espago um ambiente
positivo para o debate, em que é preservada pgleesma visdo dos leitores sobre os
conteudos jornalisticos apurados e seus desdobiasnen

No primeiro exemplo, a estudante diz que se sammontade para dar opinido sobre os
textos de Monteiro Lobato os quais estavam sendsados de racismo foi postado no
dia 25 de setembro de 2012.
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Foto 02: Opinides sobre o Espaco Folha do Leitor apds uwndarplataforma.

Ligia Mendes Boareto, 23, mestranda em linguistica e lingua portuguesa, de

Ribeirdo Preto, SP

"Sou muito critica em relagdo aos textos que produzo, € com o do Monteiro Lobato nédo
foi diferente. Eu escrevi, mostrei para algumas pesscas e elas me encorajaram a mandar.

Arguive Pessoal

A mestranda Ligia Mendes Boarsto, 23

literatura.

Muitas vezes, nds ndo conseguimos traduzir
© gue pensamos em palavras, mas também
nao encontramos palavras de outros para
nos representar,

A Folha estava cheia de noticias e textos
opinativos sobre Monteiro Lobato.
Entretanto todos do mesmo jeito, com a
mesma estrutura, com os mesmos batidos
argumentos.

Eu quis apresentar outra visdo, um viés
irdnico, porém responsavel. Um texto gue
ndo levasse a questdo para o lado politico,
social, racial, e apenas falasse em defesa da

Mais do que falar e defender meu ponto de wvista, eu queria instigar o leitor a pensar,
independentemente de concordar comigo ou nao, eu quero € a discussao enriguecedora.”

Em outro caso, estimulado pela Folha do Leitor esan sba opinido,

enfatizam a liberdade

encontraram

os leitores

Foto 03:

Luiz Nusbaum, 61, meédico, de Sdao Paulo, SP

"0 que mais gosto na pagina € do exercicio
do pleno direito de opinar, criticar ou elogiar,
desabafar, sentir-se um membro ativo da
sociedade. A chance de ndo calar frente a

tantos desmandos. (- :

Mo gosto de ver no espaco dos leitores, que
j@ é pequeno, eventuais respostas ou mesmo
‘direito de resposta’ de algum fato divulgado,
em especial quando envolve algum orgao
publico ou ocupante de cargo pablico.

Geralmente sdo desculpas vazias e falsas
promessas. Lamento a impossibilidade de

editorial que

0 médico Luiz Nustaum, §1

Argui

réplica a algum comentario sobre algo que
escrevi, especialmente guando se baseia em
conclusdes incorretas.”

neespaco.

* http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/1158435-confira-a-opiniao-de-

gueme-participa-do-painel-do-leitor.shtml
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Em um terceiro exemplo, o leitor refor¢a que atsad@ espacgo aberto pelo Folha
Leitor, seus posicionamentos foram ouvidos e ingeaplos com mais transparéncia.
Foto 04

¥Yves de Carvalho Souzedo, 30, educador, de Sao Paulo, SP

"Resolvi mandar um texto para o Painel do Leitor porgue estava sendo processado pela

reitoria da USP (Universidade de Sao Paulo) e acusado de muitas coisas com as quais nao
tive nada a ver.

De certa maneira, a USP me acusou de
coisas das quais a universidade nem seqguer
tinha provas, além de tentar associar 0s
jovens que foram vistos portando e
consumindo entorpecentes No campus com
0O Meu caso.

A minha intencdo era de esclarecer a
sociedade acerca do que realmente havia
acontecido.

A repercussdo da minha mensagem ao
Painel do Leitor foi muito grande e levou a
a ; ~  Folha a me convidar para escrever um
artigo em Tendéndas/Debates.

Messe artigo, tive a possibilidade de explicar melhor o que ocorreu e, mais uma vez, a
repercussao fol excelente.

Creio que esse fato deu sustentacao a decisao da juiza Alexandra Fuchs de Aradjo, que
concedeu a mim o mandado de seguranca anulando o ato administrativo que me eliminou
da Usp."”

Através dos trés exemplos acima citados, é possivedar que o uso das tecnologias
voltadas para os processos de conexao e de fliamsgdrmam as interacbes com 0s
individuo, e suas relac¢des, fazendo com que o twoptaporcionado pelos mecanismos
midiaticos seja “transportador de significados”ri@borando Sodré (2002), a
midiatizacdo produz de fato a afetacdo das formaaéctonais por uma qualificacéo de
natureza informacional, em vetores tecnologicogeadologicos regidos pela forma

de interacdo, que se sobrepdem a prevaléncia ma fewbre o conteido semantico.

A midia agora é parte da textura geral da expdeér®e incluissemos a
linguagem como uma midia, isso ndo mudaria e tedade tomar as

continuidades da fala, da escrita, da representagfessa e audiovisual
como indicadores do tipo de respostas que proan® pinha pergunta, pois
sem atencdo as formas e aos contetdos, As passileEi da comunicagio,
tanto dentro do tipo-por-certo de nossas vidaslieotas como contra ele, ndo
conseguiriamos compreender essas vidas. Pont&ERSTONE, 2005, p.14)
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E possivel afirmar, contextualizando o pensand&alesto, que na sociedade atual os
meios passam de atores a sujeitos centrais na catidiana e as tecnologias de
comunicacao implantam-se vertical e horizontalmeate instituicées. Essa difusdo de
mensagens em todos 0s campos torna, por sua vezsasiedade mais complexa do
gue era quando estes suportes nao existiam, otiaexisd existiam de maneira
embrionéria. Ou seja, € possivel concluir que quamdis midiatizada uma sociedade,

tanto mais ela se complexifica.

NOTA CONCLUSIVA

Foi possivel observar neste presente trabalho artémxia da midia para legitimacéo
do sujeito que vive em uma sociedade coletiva. &i§wto observa nas potencialidades
da Web 2.0 um vasto e novo campo de interacdo guiestaca através do uso das
novas tecnologias. A midia torna-se entdo, umaeparcdo cidaddo que busca
reconhecimento e visibilidade. Seus modos de pémuisam cada vez mais a criacao
de vinculos com o leitor. Ele, por sua vez, aptaveicenario e participa ativamente da
construcdo, da repercussao e da divulgacao de ratosse opinides. Com base neste
cenario, novos dispositivos de relacionamento sadas para ampliar a visibilidade do
leitor, que ganha representatividade nos portaisnoécias em funcdo de suas
manifestacdes. Inevitavelmente este cenario varspliado, porque o jornalismo hoje
se configura a cada dia como um poderoso canahdsférmacgéo social, os quais sao
ampliados em funcdo dos novos processos midiadeoproducdo e circulacdo de

informacéao.
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