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Resumo

O artigo apresenta a proposta de uma pesquisa desenvolvida na Unicruz, cuja
centralidade esta no estudo da rede social Facebook e de individuos participantes de
grupos de discussdo da rede, criados em Cruz Alta-RS. Busca-se investigar e
compreender 0s usos, apropriacdes, negociacdes e producdes de sentido recorrentes
neste espaco virtual, analisando-as a partir das dimensdes da sociabilidade e da
tecnicidade. Intenta-se aprofundar a reflexdo sobre as complexas relagdes existentes
entre 0s usos proporcionados e feitos das redes sociais, e 0s processos de negociacao de
sentidos que estdo ai imbricados. A partir de um arranjo tedrico que ajude na
compreensdo acerca do fendbmeno da comunicacdo possibilitada pela/na Internet e a
relacdo dos sujeitos com esse contexto virtual, a pesquisa qualitativa enfocara um grupo
a ser selecionado apos o periodo de pré-observacgéo.

Palavras-chave: Internet; Redes Sociais; Recepc¢do; Mediacdes.

Introducéo

O processo comunicacional midiatico se constitui através de complexas relacfes
entre as instancias da producdo, do produto e da recepcdo. Numa permanente
negociacdo de sentidos ocorrem as interagdes entre 0s que criam os produtos veiculados

na midia, aqueles que os consomem e as especificidades que demarcam a atuacdo do
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préprio produto nesta relagdo. Longe de ser um processo estético ou pré-determinado, a
comunicacdo midiatica e suas relagdes com a sociedade sdo complexas e ditam o ritmo
de grande parte das experiéncias cotidianas da atualidade, tendo em vista a centralidade
adquirida pelos meios de comunicacdo, que oportunizam constantemente novos modos
de se relacionar com 0 mundo e com 0s sujeitos.

Dessa forma, justifica-se o interesse do campo das Ciéncias da Comunicagdo em
avancar nos estudos cientificos que contribuam com o entendimento deste processo e
suas complexas relagdes, conformadas no cotidiano, no mundo vivido, justificando,
igualmente, a necessidade de avancar na pesquisa empirica relacionada a essa area de
estudo. A proposta apresentada neste artigo faz parte de projeto de pesquisa
PIBIC/Unicruz, o qual esta em desenvolvimento inicial, e visa refletir sobre o processo
comunicacional na Internet, privilegiando o olhar sobre os receptores, mas procurando
também entender especificidades da producéo e da circulagcdo de informagdes na web, a
fim de permitir uma visdo mais aprofundada das interacfes/negociacGes que forem
percebidas no ambito da recepcéo.

A proposta é centrada no estudo da rede social Facebook e individuos
participantes de grupos de discussdo da rede criados em Cruz Alta — RS. Interessa
pesquisar e compreender os usos, apropriaces, negociaces e producdes de sentido
recorrentes neste espaco virtual, analisando-as a partir das dimensées da sociabilidade e
da tecnicidade imbricadas na relacdo de producéo, circulacdo e recepc¢édo de informacdes
na rede estudada. A intencdo é proporcionar um espaco de reflexdo sobre a atuacéo das
redes sociais no cotidiano dos individuos e vice-versa, avancando no debate do
redesenho das experiéncias cotidianas, apropriacdes e uso social dos meios a partir do
processo de comunicacao estabelecido na Internet.

Num primeiro momento, estd sendo realizado um panorama dos grupos de
discussao virtuais criados e mantidos em funcionamento em Cruz Alta na atualidade e, a
partir desta observacdo inicial, sera realizado o recorte do objeto, com a escolha de um
grupo de discussdo para o aprofundamento da investigacdo. Dentre os objetivos esta
perceber se ha e como ocorrem 0s processos de negociacdo de sentidos neste espaco do
Facebook, entender como atuam as mediacGes da sociabilidade e da tecnicidade na
producdo e recepcdo de informacBes para os grupos de discussdo virtuais, e refletir
sobre as motivagdes de usuarios do Facebook para a participagdo ativa, por meio de

postagens de informacdes e comentarios, no grupo estudado.
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Para tanto, é proposto um arranjo tedrico, em fase de desenvolvimento, capaz de
permitir a compreensdo acerca do fendmeno da comunicacdo possibilitada pela/na
Internet e os sentidos negociados pelos sujeitos na relagdo com esse contexto virtual.
Assim, nosso referencial serd respaldado especialmente por dois grandes eixos de
teorizacéo, as redes sociais (JENKIS, 2009; LEMOS, LEVY, 2010; RECUERO, 2006,
2009; MORAES, 2006) e as mediacdes (MARTIN-BARBERO, 2002,
1992; ESCOSTEGUY, JACKS, 2005; RONSINI, 2010), que se articulam aos demais
autores e conceitos a serem mobilizados para o entendimento da problemética em

questdo.

Convergéncia das Midias e Redes Sociais Virtuais

A midiatizacdo, fendbmeno advindo da presenca dos meios de comunicagdo na
sociedade®, é perpassada hoje pelo que chamamos de convergéncia das midias, que se
constitui num processo caracteristico do mundo atual, em funcdo do desenvolvimento
tecnoldgico, impactando diretamente no consumo dos meios de comunicacdo. Jenkins

(2009, p.29) o define como um novo paradigma para entender a comunicacdo midiatica.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteldos através de
multiplas plataformas de midia, a cooperacdo entre mdaltiplos
mercados midiaticos ao comportamento migratério dos publicos dos
meios de comunicacdo, que vao a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia é uma
palavra que consegue definir transformacdes tecnologicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando
e do que imaginam estar falando.

Essa realidade envolve uma transformacdo que se inicia na forma de produzir e
chega até o modo de recepcdo dos meios e seus conteudos. A circulacao de informacdes
depende fortemente da participacdo ativa dos consumidores, tornando a convergéncia
um fenbémeno de transformacdo cultural, na medida em que o0s receptores sao
incentivados a buscar novos contetdos e estabelecer conexdes entre as informagoes por

vezes dispersas.

® De acordo com Mata (1999, p.85), a midiatizacdo “constituiria, en cambio, un novo modo en el disefio de las
interacciones, una nueva forma de estructuracion de las préacticas sociales, marcada por la existencia de los
medios.” Assim, as vivéncias e experiéncias cotidianas estdo hoje reconfiguradas pela tecnologia e, em especial, pela
midia, que implica uma maneira diferenciada de pensar o mundo, as relagdes entre os sujeitos sociais e dos sujeitos
com 0s meios de comunicacéo.
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A mudanca ndo diz respeito apenas a técnica, mas se processa na esfera social e
a partir dela, afirma Jenkins. “A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por
mais sofisticados que venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de
consumidores individuais € em suas interagdes sociais com outros” (2009, p.30). O
autor explica que a convergéncia também ocorre quando as pessoas assumem o controle
das midias, sendo tanto um processo corporativo, de cima para baixo, quanto um
processo de consumidor, de baixo para cima, possibilitando que convergéncia

corporativa e convergéncia alternativa coexistam.

Empresas de midia estdo aprendendo a acelerar o fluxo de contetdo de
midia pelos canais de distribuicdo para aumentar as oportunidades de
lucros, ampliar mercados e consolidar seus compromissos com o0
publico. Consumidores estdo aprendendo a utilizar as diferentes
tecnologias para ter um controle mais completo sobre o fluxo da midia
e para interagir com outros consumidores. As promessas desse novo
ambiente de midia provocam expectativas de um fluxo mais livre de
ideias e contetdos. Inspirados por esses ideais, 0s consumidores estdo
lutando pelo direito de participar mais plenamente de sua cultura.
(JENKINS, 2009, p.46)

A Internet € o suporte que proporcionou essa mudanca sem precedentes na
relacdo dos receptores com as midias. Os padrbes de comunicacdo, a partir do
desenvolvimento de ferramentas nesse veiculo, vém sendo também reformulados, e
repensados nas outras midias, ja que o mundo virtual implica em mudancas
significativas no que diz respeito a quantidade e ao tipo de participacdo que 0s
individuos podem desfrutar no ciberespaco. Algo que motiva o repensar dos demais
veiculos sobre sua atuacéo e relacdo com o publico consumidor.

Ainda no que tange ao receptor, a tecnologia da web permitiu o desenvolvimento
de novos relacionamentos que transcendem o espaco geografico e as condicdes de
tempo do individuo. Com as comunidades virtuais e as atuais redes sociais do
ciberespaco, seus membros compartilham um espaco telematico e simbolico, como
apontam Lemos e Lévy (2010), mantendo certa permanéncia temporal e fazendo com

gue seus participantes sintam-se parte de um agrupamento de tipo comunitario.

As agregacGes e comunidades podem ir de uma lista de difusdo
temporaria por correio eletrdnico até as comunidades virtuais cujos
membros mantém relacOes intelectuais, afetivas e sociais sélidas de
longo prazo, como grupos de discusséo, blogs coletivos, wikis,
microblogs. Hoje, essas relacbes de proximidade se déo
preferencialmente em agregadores de ferramentas sociais ou softwares
sociais, como o Orkut, no Brasil, ou Facebook, Multiply ou My Space.
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Aqui a relag@o se da por vinculos afetivos a “amigos” adicionados ao
seu portfolio social, criando uma comunidade individual de interesse
pessoal que se liga a outras comunidades individuais, criando grafos
de redes sociais, ou seja, relacionando comunidades a comunidades,
pessoas a outras pessoas. (LEMOS, LEVY, 2010, p.104)

O conceito de rede social ndo diz respeito exclusivamente a Internet, mas na
atualidade adquire especialmente essa definicdo, pois também se refere a plataforma na
web onde as pessoas podem se conectar entre si. As redes sociais virtuais oferecem
novas formas de comunicacdo para os individuos contemporaneos e sua importancia é
realcada pelos tedricos. Lemos e Lévy (2010), classificam o desenvolvimento de
comunidades e redes sociais online como um dos maiores acontecimentos dos Gltimos
anos, caracterizando-o como uma nova maneira de fazer sociedade.

A liberagéo da palavra é tida como uma das principais caracteristicas no uso da
Internet. “Deve-se reconhecer que a Internet, ampliando a circulacéo da palavra, oferece
ao cidaddo uma ampliacéo da esfera pablica midiatica que estava restrita ao poder das
grandes corporagdes midiaticas” (LEMOS, LEVY, 2010, p.88). Na web, os atores
sociais tém a possibilidade de decidir sobre o que vao publicar. Sem superestimar a
liberdade e a capacidade da audiéncia, o estudo ora proposto pretende tensionar tais
pressupostos, a fim de olhar para essas possibilidades trazidas pela Internet e os modos
como os individuos tém se apropriado e negociado sentidos ao usarem esse meio, e
especificamente, as redes sociais.

Ao definir o estudo das redes sociais como 0 dos agrupamentos sociais
estabelecidos através da interacdo mediada pelo computador, Recuero (2006) afirma
que uma rede social é formada por dois elementos, os atores (pessoas, instituicdes ou
grupos que formam os nods da rede) e suas conexdes (as relacdes que se estabelecem
entre os individuos). Podemos pensar nos processos dindmicos das redes como uma
consequéncia dos processos de interacao “permitidos tecnicamente” por elas entre os
atores sociais.

A rede é um elemento em constante mutacdo, sendo as suas dinamicas
dependentes de interacdo, o que faz sempre voltar o olhar a questdo dos usos. As
interacdes adquirem importancia primordial no contexto da Internet e nas negociacdes
de sentido que ocorrerdo neste e a partir deste espago. “E possivel que existam
interacdes que visem somar e construir um determinado laco social e interagdes que

visem enfraquecer ou mesmo destruir outro laco” (RECUERO 2009, p.79).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — S. Cruz do Sul - RS —30/05 a 01/06/2013

Nesse sentido, a autora Raquel Recuero categoriza 0os elementos dindmicos
trazidos para o estudo das redes’, os quais serdo oportunamente detalhados, cuja
teorizacdo sera debatida no decorrer da pesquisa, no entendimento das interagdes
ocorridas no contexto dos grupos de discussdo da cidade de Cruz Alta — RS no
Facebook.

Mediagdes no processo comunicacional

A partir dos pressupostos dos autores que embasam essa proposta de estudo,
tem-se 0 entendimento de uma realidade em que a virtualidade é dinamizada pelas
interacdes dos atores sociais ocorridas no e pelo ciberespaco. Situacdo que nos coloca

frente a pertinéncia de se estudar essas relagdes a partir das mediacdes.

Embora os sites de redes sociais atuem como suporte para as
interacOes que constituirdo as redes sociais, elas ndo sdo, por si, redes
sociais. Eles podem apresenta-las, auxiliar a percebé-las, mas é
importante salientar que sdo, em si, apenas sistemas. Sdo 0s atores
sociais, que utilizam essas redes, que constituem essas redes
(RECUERO 2009, p.103).

A técnica serve, portanto, como suporte para os usos que dela serdo feitos. Os
veiculos de comunicacdo tém uma logica prépria, com a qual negociam e interagem
com o publico. De qualquer modo, as apropriac6es diferenciardo os sentidos que serdo
dados a esse meio na sociedade. “Os usos, portanto, sao inalienaveis da situacao
sociocultural dos receptores que reelaboram, ressignificam e ressemantizam o0s
conteudos massivos, conforme sua experiéncia cultural, suporte de tais apropriagdes”
(JACKS, ESCOSTEGUY, 2005, p.66). Nesse sentido, pensamos as articulacdes entre
0s processos de producdo de sentidos e as préaticas cotidianas a partir do conceito
proposto por Martin-Barbero de mediacdes®. Elas podem ser pensadas como ambitos
que atravessam e conformam a relacdo entre producdo e recep¢do. Este conceito nos
permite voltar a atencao para 0os multiplos contextos em que esta inserido o receptor. As
mediacOes, a partir de Martin-Barbero, sdo entendidas como esses “lugares” que

participam da configuracdo do processo de recepc¢do e dos sentidos ai produzidos. A

" Os elementos dindmicos apresentados por Recuero (2009) sdo divididos em trés partes: 1-Cooperagéo, Competic&o
e Conflito; 2-Ruptura e Agregacao; 3-Adaptacdo e Auto-Organizacao.

® para Martin-Barbero, mediac@es sio “ese lugar desde donde es posible comprender la interacion entre el espacio
de la produccion y el de la recepcion: lo que se produce em la televisidn no responde Unicamente a requerimientos
del sistema industrial y a estratagemas comerciales sino también a exigéncias que vienen de la trama cultural y los
modos de ver” (MARTIN-BARBERO, 1992, p.20).
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referida instancia acaba por se tornar, portanto, um espaco de negociagéo, resisténcia,
seducdo e apropriacdo de sentidos.

A importancia que o conceito de mediac¢fes adquiriu para os estudos latino-
americanos de recep¢do se deve a sua maneira diferenciada de perceber o processo
comunicacional, reconhecendo que existem outros elementos marcando presenca na
relacdo entre os polos do processo. Producdo e recepcdo ndo existem por si mesmas,
alheias a realidade, mas sdo permeadas por media¢fes, que configuram, marcam e
moldam o processo de comunicacgdo. As autoras Nilda Jacks e Ana Carolina Escosteguy
discutem o conceito, afirmando que as mediagdes estruturam, organizam e reorganizam
a percepcdo da realidade em que esta inserido o receptor, tendo poder também para
valorizar implicita ou explicitamente esta realidade. Por essa raz&o, a atengdo concentra-
se nos movimentos, nas dindmicas. “H4 o deslocamento do espaco dos meios ao lugar
em que se produz sentido” (ESCOSTEGUY, JACKS, 2005, p.67).

O receptor é considerado produtor de sentidos e o cotidiano espago primordial
da pesquisa. Na América Latina, os estudos que buscam debrucar-se sobre essa
realidade, partem da premissa de que o receptor é ativo nas relacfes que estabelece no
processo comunicacional®. Sua atividade ocorre, por exemplo, ao produzir sentidos, que
podem ser diferenciados daquele proposto pela producéo, a partir do seu contexto sécio-
cultural. A mensagem, ou as intengdes do polo emissor, somente, ndo tém
possibilidades de dar conta do processo. A recepcéao é entendida como lugar também de
partida, no qual o sentido é elaborado e produzido.

Desse modo, compreende-se que 0 contexto, as vivéncias, as experiéncias
individuais e coletivas dos receptores, exercem um relevante papel na conformacao das
apropriacdes de um produto comunicacional. O lugar das praticas sociais € esse cuja
entrada para Martin-Barbero (2002) pode se dar pelas dimens6es da sociabilidade, da
ritualidade e da tecnicidade. Na pesquisa a ser desenvolvida, lancaremos um olhar a
partir das dimens6es da sociabilidade e da tecnicidade.

A sociabilidade diz respeito a apropriacdo cotidiana da existéncia fora da ordem
da razdo institucional. O autor relaciona essa dimensdo aos modos e usos coletivos de
comunicacdo. Como apontam as autoras Escosteguy e Jacks (2005), a sociabilidade
refere-se a multiplicidade de modos e sentidos em que a coletividade se faz e se recria,

da diversidade e da polissemia da interagdo social. J& a tecnicidade ¢ “o organizador

® No aprofundamento teérico da pesquisa, além dos pressupostos do tedrico Jestis Martin-Barbero, tomaremos como
parametro as discussdes realizadas pelas autoras Veneza Mayora Ronsini, Nilda Jacks e Ana Carolina Escosteguy.
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perceptivo, que articula as inovacGes a discursividade nas préticas sociais, cuja
dindmica tém materialidade historica. Isto €, a técnica é a dimensdo constitutiva da
comunicacdo, a qual transforma as praticas sociais originando novas formas de
sociabilidade” (ESCOSTEGUY, JACKS, 2005, p.67).

Apesar das mediac@es tradicionalmente serem pensadas na relacdo de midias
como a televisdo, aqui propomos que 0 conceito seja tensionado a partir dos novos
modos de comunicagdo presentes na atualidade com o desenvolvimento da Internet.
Nesse sentido, nos apoiamos nas consideragfes de Ronsini (2010), ao recuperar as
proposices de Martin-Barbero, apresentadas em coletdnea organizada por Dénis de
Moraes (2006), relatando sua preocupagdo recente com “as identidades e tecnicidades
no ambiente informacional difuso e descentrado, cujo novo gerente é o computador, que
permite o trabalho interativo com sons, imagens e textos escritos (hipertextos)...”
(RONSINI, 2010, p.6-7). Conforme a autora, “a tecnicidade nos remete a construgio de
novas praticas através das diferentes linguagens midiaticas. Pensar em termos de
tecnicidade significa um esforco em compreender a complexidade dos discursos (das
relaces de poder e do contexto historico que os constituem). Além disso, a tecnicidade
aponta para os modos como a tecnologia vai moldar a cultura e as praticas sociais”
(RONSINI, 2010, p.9).

A tecnicidade, portanto, diz respeito ao poder hegeménico do discurso e suas
contradi¢bes internas que vao incidir em leituras distintas por parte dos receptores,
enquanto que a sociabilidade diz respeito as relacdes cotidianas no embate entre o
consumo dos contetudos dos meios e uso de suas plataformas e na experiéncia que
transcende a relagdo com os meios de comunica¢do (RONSINI, 2010).

Com base nos autores citados, parte-se de um entendimento de que produtores e
receptores travam uma relacdo complexa onde estdo em jogo elementos que déo
especificidade aos dois polos. E nesse imbricamento que acontece 0 Processo
comunicacional, cuja reflexdo situa-se em propostas como a deste projeto de pesquisa
que propde o entendimento da producdo, circulacdo e recepcdo de informacdes em
grupos de discussdao dos novos ambientes virtuais que fazem parte do cenario
vivenciado pelo individuo contemporaneo.

A justificativa do estudo se da pela relevancia que o tema assume na atualidade e
pelo uso crescente das redes sociais virtuais como espaco de debate, com postagens
pretensamente de carater informativo, opinativo, ou que rednem ambos 0s sentidos,

além de seu conteddo estar cada vez mais transcendendo o espago online para figurar
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como noticia nos demais veiculos de midia. O espaco online das redes sociais também
pode pressupor uma facilitacdo na expressdo dos atores sociais, motivados pelo embate
de auséncia fisica, ou, ainda, pode ser um espaco de fascinacdo pela legitimidade dada a
fala que fica gravada nas redes.

Enfim, se por um lado tém-se um cenario que privilegia a interacdo, a
participacdo e a mudanga nas relagfes sociais contemporéaneas, por outro tem-se a
abertura de espaco para divulgacdo de informacGes de forma descomprometida, o que
pode ser um fator a ser questionado. S&o inUmeros os debates possiveis a partir da
problematica aqui proposta, os quais se pretende aprofundar no decorrer da pesquisa,
buscando contribuir com os estudos cientificos das redes sociais virtuais e das

mediacdes atuantes no processo comunicacional.

Metodologia

Na concepcdo tracada para esta investigagdo, mostrou-se fundamental, num
primeiro momento, a etapa de pesquisa exploratoria (ISER, 2006), para a definicdo do
recorte a fim de que a pesquisa possa avancar no entendimento da problematica
proposta. Assim, com a pesquisa exploratoria, desenvolvida na fase em que o estudo se
encontra, esta sendo realizado um mapeamento dos grupos de discussdo criados na
cidade de Cruz Alta — RS e ativos no periodo da pesquisa de campo.

O panorama de tais grupos vem sendo estabelecido atraves de descricdo de suas
especificidades quanto a participantes, assuntos tratados, frequéncia de postagens e
interacbes atraves de comentarios. Essa pesquisa anterior a fase da observacéo
sistematica no campo contribuird para alimentar as decisdes e op¢des metodoldgicas
relativas a esse momento do trabalho e, igualmente, tensionar conceitos em face das
especificidades do objeto empirico. Dessa forma, haverd condi¢bes de selecionar,
posteriormente, 0 grupo a ser pesquisado de forma mais aprofundada.

O objeto — grupo de discussdo — selecionado ap6s a pesquisa exploratéria,
tomando como critério principal a atividade, observada pela quantidade de atualizacbes
diarias nas postagens e comentarios, serd analisado a partir de pesquisa qualitativa,
através do método de etnografia, o qual consistirdA de observacdo participante e

entrevistas.
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A observacdo participante, de acordo com Peruzzo (2010) € uma das técnicas
que mais atendem as necessidades da pesquisa na area da Comunicacdo Social,
adquirindo finalidades especificas, dentre elas:

[...] realizar estudos de recepcdo de conteldos da midia que
ultrapassem os padrdes entdo vigentes — como os estudos de audiéncia
e as hipoteses sobre os efeitos implacaveis dela nas pessoas — e
pudessem enxergar 0s mecanismos de apropriacdo de mensagens ou
mesmo de reelaboracdo de mensagens, partindo dos pressupostos da
existéncia de interferéncia de outras fontes na formacdo da
representacdo da realidade. Tal perspectiva tedrica se desenvolve
rapidamente e passa a assumir os contornos atualmente delineados
como mediacBes no processo de recepcdo (PERUZZO, 2010, p.131).

Através do método etnogréfico, se constituird a pesquisa qualitativa e empirica,
que apresenta caracteristicas especificas e exige o envolvimento mais profundo do
pesquisador. De acordo com Travancas (2010), a etnografia permite uma aproximacao
com o objeto de pesquisa e uma observacdo de seus processos e atividades. A partir da
autora, parte-se do principio de que a etnografia divide-se em trés partes: o
levantamento bibliografico e a leitura do material coletado, a elaboracdo de um diario
ou caderno de campo e a inser¢ao do pesquisador.

O diario é um item fundamental, onde séo anotadas as observacgdes a partir dos
questionamentos sobre o tema. E a insercdo do pesquisador no local da investigacao
permite encontrar uma infinidade de possibilidades e variaveis que, na realidade, estdo
mais relacionadas ao universo pesquisado do que ao método propriamente dito
(TRAVANCAS, 2010). A pratica da observacdo tem uma raiz antropolégica e consiste
em observar e escutar 0 grupo pesquisado, percebendo seu ponto de vista, com técnicas
de observacao e as entrevistas ou questionarios que se fazem necessarios para confirmar
as aces manifestadas.

As entrevistas, por exemplo, podem ser definidas pelo tempo, local e questdes a
ser abordadas. Travancas (2010) diz que a entrevista na pesquisa é aberta, ou seja, novas
questdes podem ser levantadas na ocasido, tanto pelo entrevistado, quanto pelo
entrevistador. No entanto, toda e qualquer entrevista parte de um assunto escolhido.

Apos a coleta de dados, sera realizada a analise descritiva. De acordo com Lopes

(2003, p.149),

A descricdo interliga a fase de observacdo dos dados e a fase de
interpretacdo [...] a descri¢do constitui a primeira etapa da analise dos
dados na pesquisa [...] € desenvolvida através da operacdo de anélise
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descritiva e é feita em dois passos: o primeiro é constituido por
procedimentos técnicos de organizacdo, critica e classificacdo dos
dados coletados [..] O segundo passo abrange procedimentos
propriamente analiticos que visam a construcdo dos ‘objetos
empiricos’ e a reprodu¢do do fendmeno nas condigbes de sua
producéo.

J& o processo de andlise interpretativa, etapa posterior a descricdo, serad
fundamental, pois sé realizando uma reflexdo mais aprofundada dos dados é que
poderemos enriquecer o debate a respeito da problematica proposta, sendo que a
explicacdo ou interpretacdo “¢ a segunda etapa da andlise e com ela a pesquisa atinge a
condicdo propria de cientificidade. E a fase que envolve a totalizagio dos dados
empiricos dentro da perspectiva tedrica adotada no inicio da pesquisa” (LOPES, 2003,
p. 151).

Entende-se que os métodos aqui apresentados sdo adequados para atender aos
propésitos da problematica a ser estudada, sendo que se buscard a adaptacdo da
etnografia para a Internet, com observacdo da rede social Facebook e do grupo de
discussdo estudado, e também contato com os participantes de tal grupo para a

realizacdo de entrevistas.

Resultados parciais da pesquisa exploratdria

No presente momento, esta sendo realizada a pesquisa exploratoria, que se
encontra em fase inicial, com o mapeamento, analise e avaliagdo dos grupos de
discussdo criados em Cruz Alta. No periodo entre 8 e 12 de abril de 2013 foi realizado
um levantamento preliminar, no qual foram mapeados 95 grupos de discussao.
Posteriormente sera realizada uma analise mais detalhada desses grupos, sendo que este
processo permitira a definicdo do grupo de discussdo a ser investigado na pesquisa
qualitativa.

Em uma analise preliminar, percebe-se que os grupos discutem tematicas
variadas, de acordo com 0s objetivos especificados. Entre os temas mais discutidos
estdo: politica, cidadania, esportes e empreendedorismo. Nota-se também que foram
criados grupos de discussao com objetivos comerciais, onde acontecem compra e venda
de produtos e prestacdo de servicos, aléem de grupos criados por empresas da cidade.

Também ha grupos de discussdo mapeados que se encontram inativos, pois foram
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criados para determinados fins, como grupos de divulgacdo e organizacdo de eventos ou
relacionados a discutir o periodo das elei¢des municipais de 2012,

Os maiores grupos de discussdo mapeados possuem entre mil e trés mil
membros. O grupo com maior nimero de participantes ¢ o “Cruz Alta Sempre Te
Amei”, com 3.615 membros, que discutem temas relacionados principalmente a vida
politica da cidade e do Brasil. Em uma anélise preliminar, percebe-se que também este
grupo parece ser o mais ativo. Nesse sentido, toma-se como parametro a frequéncia de
postagens, além do nimero de participantes. O segundo maior grupo de discussao é o
“Cruz Alta Anos 807, com 3.064 membros, seguido dos grupos “Cruz Alta Elei¢cdes
2012” (2.032 membros), “ACAF — Associacdo Cruz Alta Futsal” (2.030 membros),
“Amigos de Cruz Alta” (1.919 membros), “Brike Cruz Alta RS” (1.355 membros),
“Cruz Alta empreendedora” (1.331 membros) e “Cruz Alta anuncia aqui” (1.214

membros).

Consideracdes Finais

Nessa primeira fase da pesquisa ja & possivel considerar que a criacdo e a
participacdo em grupos de discussao no Facebook sédo praticas cada vez mais difundidas
entre os cruz-altenses, dado o numero de grupos mapeados. Os usuarios parecem ter na
rede social um lugar de trocas de ideias e difusdo de opinibes proprias, encontrando nos
grupos de discussdo pessoas com interesses comuns. Entretanto, apenas um olhar mais
detalhado permitira identificar os usos, apropriacdes, negociacdes e producdes de
sentido recorrentes nestes grupos de discussdo por parte dos usuarios. Na analise
preliminar, identificamos grupos criados com diversos objetivos, mas €& preciso
considerar se realmente 0s usuarios seguem a risca o objetivo especifico de cada grupo
nas informacdes que postam e nas opinides que emitem em torno das discussdes
travadas neste espaco.

Na internet, 0s usudrios ndo s80 somente receptores no Processo
comunicacional, mas assumem um papel também de protagonistas no ambito da
producdo, uma vez que contribuem na difusdo de informacdes e opinides. Os grupos de
discussdo do Facebook permitem uma experiéncia coletiva, onde as interacdes entre
usuarios e 0s aspectos técnicos que permitam tais interacGes influenciam nas
negociacdes de sentido. Mas é preciso considerar também a individualidade de cada

usuario, marcada pelo contexto social e cultural no qual ele esta inserido.
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Nesse sentido, a anélise se dara também a partir das dimensdes da sociabilidade
e da tecnicidade imbricadas na relagdo de producdo, circulagdo e recepgdo de
informacdes na rede estudada. Essas dimensdes, além de proporcionar uma reflexdo
sobre a atuacdo das redes sociais no cotidiano dos individuos e vice-versa, guiardo a
analise e contribuirdo no entendimento de como ocorrem trocas e 0S processos de
producdo de sentidos no ambiente virtual, levando em conta também as vivéncias de
cada individuo que usa e se relaciona no espago do grupo de discussao.

Assim, o desafio que se coloca para este estudo é, a partir da definicdo do objeto
de pesquisa, compreender o papel das media¢des que atuam nos processos de interacao
dos usuérios do grupo escolhido na internet. Para isso, a pesquisa etnogréfica se torna
fundamental, pois conduzira a insercdo e aproximacdo da realidade estudada, para que
se possa compreendé-la e trazer a tona elementos que contribuam com as pesquisas do
campo da Comunicacdo. No caso da proposta aqui apresentada, busca-se avancar no
debate a respeito das apropriacdes e uso social dos meios a partir do processo de

comunicacéo estabelecido na Internet.
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