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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo descrever o Programa Ctrl A, da Radio
Atlantida FM de Santa Maria, através das estratégias discursivas utilizadas pelo
apresentador Fabiano Oliveira, onde séo dirigidas para a formacdo de vinculos entre a
producdo radiofénica e a sua audiéncia. Para o desenvolvimento do estudo de analise,
foram examinadas trés edicdes do programa. A escolha do corpus foi sincrdnica ao
periodo de desenvolvimento da andlise, entre abril e junho de 2012. As emissGes
selecionadas foram diretamente observadas em estidio, gravadas através da mesa de
som da R&dio Atlantida para posterior trabalho de analise das estratégias oservadas. A
pesquisa se apoia em alguns conceitos sugeridos por autores que tem se dedicado a
pesquisas sobre 0 processo de interacdo entre emissores e receptores de mensagens, no
ambito da comunicacdo midiatica, juntamente com aqueles que analisam 0s processos e
estratégias discursivas das midias. No Ctrl A, existe um contrato de leitura, através do
qual o programa visa constituir vinculos com ouvintes jovens de Santa Maria e regiao.
Este processo ocorre através da interacdo com seu publico, como veremos ao decorrer
da pesquisa.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo € fruto de uma monografia desenvolvida para a concluséo no
curso de Jornalismo do Centro Universitario Franciscano, onde foi dedicado
aproximadamente um ano em estudos e pesquisas, a fim de buscar o entendimento sobre
algumas estratégias usadas pelo apresentador Fabiano Oliveira, no Programa Ctrl A,da
Radio Atlantida-Santa Maria, em busca de constituicdes de um vinculo com seu
publico. Para isso, precisamos abordar inicialmente, o veiculo em que o programa usa
como plataforma para chegar até seu pubico alvo, o réadio.

O réadio é producdo de identificacdo entre emissor e receptor. A contribuicao
radiofénica € algo que vai muito além de difundir diferentes visées do mundo. Ela é
capaz de movimentar e modificar cenarios com concepgdes préprias no estilo de narrar
e falar, se tornando capaz de transformar estes espagos. Neste &mbito, este artigo se foca
em quem o faz, a principal peca para que haja a identificacdo com o ouvinte, um dos
grandes responsaveis por produzir identidade, o locutor.

A proposta se dirige para a investigacdo de como o Programa Ctrl A, da Radio
Atlantida FM de Santa Maria, consegue por meio de estratégias utilizadas pelo
apresentador Fabiano Oliveira, criar vinculos por intermédio da producdo de sentidos e
a interacdo, com o objetivo de fidelizar o ouvinte jovem. A pesquisa se deu pela
percepcdo de que Santa Maria, uma cidade universitaria, onde ha uma grande
concentracdo de jovens, e parte deste publico se identifica com programas voltados ao
Seu universo.

No intuito de chegar ao ouvinte de maneira simples e descontraida, Fabiano
Oliveira acaba por utilizar estratégias e linguagens de aproximagdo com seus ouvintes.
Pois é por intermédio dessa informalidade que se torna possivel a interagdo entre
emissor - receptor. A partir deste diagndstico, busca-se observar como o apresentador
interage com o ouvinte, analisar os procedimentos utilizados no dia-a-dia da producéo
do programa, para enfim, entender como Fabiano Oliveira executa a producdo de

sentido para atingir seu publico alvo.
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2 APORTE TEORICO - CONCEITOS FUNDAMENTAIS PARA A
REALIZACAO DA PESQUISA

Este capitulo se trata da abordagem de conceitos fundamentais que servem
como base para a pesquisa, como 0s contratos de leitura, a linguagem radiofonica e a
interacdo. Comecamos falando dos contratos de leitura, que tém como papel
fundamental o entendimento sobre as relacGes entre o agente emissor e 0 agente
receptor, podendo assim, criar vinculos entre si, para melhor entender o processo de
comunicagéo.

Veron (2004 p.216) nos diz que “o conceito do contrato de leitura implica que
o discurso de um suporte de imprensa seja um espaco imaginario, onde percursos
multiplos sdo propostos ao leitor; em uma paisagem, de alguma forma, na qual o leitor
pode escolher o seu caminho com mais ou menos liberdade, onde ha& zonas onde ele
corre o risco de se perder, ou pelo contrario, que sdo perfeitamente sinalizadas”.

Os contratos de leitura funcionam como uma espécie de “captura” do receptor.
E isso acontece por meio do discurso que se caracteriza como uma “prisdo” (expressao
aqui usada de modo apenas metaférico). Charaudeau (2006 p. 67) nos explica que
“devemos levar em consideracdo trés espacos comportamentais de linguagem: locucao,
onde o autor deve se legitimar como falante e o seu direito de se comunicar, relacéo,
onde constrdi seu envolvimento com o interlocutor e a tematizacdo, onde é organizado o
tema da troca pelo sujeito falante”.

Estes trés elementos tornam capaz a ligacdo do locutor com o seu ouvinte, de
maneira que haja identificacdo entre ambos. Ja os estudos de Fausto Neto, podem servir
para explicar estas estratégias. O autor define como contratos de leitura, a existéncia de
dispositivos que “[...] funcionam como uma espécie de “apanhamentos”, “assédios”,
“capturas” do receptor, feitos no ambito e na especificidade dos discursos [...]” (Fausto
Neto, 1995, p.199).

De acordo com Saloméo (2003, p. 51), o radio, por suas peculiaridades, formas
de distribuicdo de informacéao e entretenimento, acaba por estabelecer tipos especificos

e diversos de contratos de leitura. Nada mais sdo, do que dispositivos operatorios de
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enunciacdo que buscam, além de cumprir sua funcdo fatica, sustentar e reestruturar a
cada momento este contrato. Os contratos sdo reconhecidos a todo tempo em que
produtores, programadores e jornalistas se ocupam em construir uma enunciagao
marcada por uma visao bem peculiar de mundo, determinadas pela projecéo que se faz

da recepcao.

Diria que, inicialmente, pelo menos dois compromissos gerais ja se
estabelecem entre o ouvinte e o radio, quando e receptor liga o aparelho e
sintoniza a emissora de sua preferencia. O primeiro é o do reconhecimento. O
ouvinte se identifica com os atos de fala, a abordagem das coisas do mundo,
ou seja, com o local que é construido para ela, pelo enunciador. O outro é o
da ades#o. E claro que esse lugar construido pelo enunciador tera a adeso
de muitos ouvintes, mas ndo de outros tantos que, pelo contrario, podem
mesmo sentir-se incomodados ou irritados com a oferta feita. E interessante
perceber que essa “adesdo” cria para o ouvinte uma sensacdo de extrema
aproximacao com o locutor e a emissora. (MOZAHIR SALOMAO, 2003, p.
53)

Este fato é comprovado através de ouvintes que apontam um determinado
locutor ou programa de radio como algo relevante em suas vidas. Os contratos de leitura
fundam, por assim dizer, o carater de permanéncia da audiéncia de um determinado
programa/emissora.

Téao importante quanto o contrato de leitura, um programa de radio também se
faz por meio da linguagem radiofénica, abordaremos um contexto reflexivo acerca de
referéncias tedricas que problematizam esta questéo.

O radio tem uma linguagem prépria, singular e muito especifica: a radiofonica.
Meditsch (1999) observa a linguagem radiofénica como algo que vai muito além da
voz, propriamente dita e que se revela como o aprimoramento da linguagem escrita
diante de uma nova tecnologia, que propicia um processo de significacdo complexo
onde aprecia a palavra, a musica, os ruidos e efeitos sonoros.

A linguagem utilizada no radio parece ser muito idéntica a linguagem utilizada
no cotidiano, mas na realidade, a producdo radiofonica utiliza-se de técnicas, que sdo
peculiares do meio, como a interatividade, o imediatismo e a possibilidade de alcancar
um vasto numero de ouvintes. Essas caracteristicas também determinam o ideal de uma
linguagem exclusiva do radio que é organizada e projetada ao receptor.

A respeito da linguagem radiofonica, Meditsch (1995) nos diz que:

O que distingue € que ela ndo existe na realidade enquanto dada, existe
apenas dando-se como discurso. Seja transmitindo em direto, seja
transmitindo em deferido um produto fonografico que assim atualiza ou ainda
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combinando estes dois elementos como normalmente o faz, o radio transmite
sempre no presente individual do seu ouvinte e no presente social em que
estd inserido, ou seja, num contexto intersubjetivo compartilhado entre
emissor e receptor: Num tempo real. Ao contréario, na fonografia, como no
cinema, emissor e receptor estdo separados pelo tempo e o contexto ndo é
compartilhado por eles. (MEDITSCH, 1995, p. 8)

A linguagem radiofénica ndo engloba apenas o uso da voz humana. A musica,
os efeitos sonoros e o siléncio atuam isoladamente ou combinados entre si de diversas
formas. Cada um desses elementos contribui, com caracteristicas préprias, para o todo
da mensagem. A mdasica, os efeitos e o siléncio atuam em grande parte para o
inconsciente do ouvinte, enquanto o discurso oral visa o lado sébrio de quem esta
recebendo a mensagem. A trilha sonora pode enfatizar ou simplificar determinados
aspectos dramaticos contidos na voz do apresentador, ressaltados, por vezes, pelo
siléncio.

Outro elemento importante para a nossa pesquisa € a interacdo no radio. Esse
dispositivo permite ao apresentador de uma peca radiofénica o envolvimento com o seu
ouvinte, para que constitua lacos de confianca e credibilidade, através de um
reconhecimento mutuo entre emissor e receptor. Diversas acfes sdo propostas para que
haja interacdo entre producdo e recep¢do com vistas a firmar vinculos.

Para abordarmos este assunto, nos apoiamos sobre a tese de Goffman (1985),
nome de grande relevancia em assuntos ligados a sociologia do século XX. Suas
investigacdes sdo fundamentais para a analise de representacdo do “Eu”, das interacdes
sociais, dos aspectos gestuais, bem como das atividades que o individuo desempenha
junto as instituicdes. Em seu livro A apresentacdo do Eu na vida de todos os dias
(1985), o autor fala sobre a importancia dos lugares publicos na vida do individuo e da
comunidade, que sdo o somatdrio das ruas, parques, restaurantes, bares, discotecas,

cinemas, teatros, auditorios e etc, onde nos cruzamos em atividades de trabalho ou lazer.

Adotamos comportamentos adequados em certa realidade, no essencial, ndo
0s queremos transgredir: Uma formatura militar é o que é, tal como uma
participacdo em um funeral, um pedido de informagéo para encontrar uma
rua, adotamos postura, servigos de mensagens linguisticas de cdédigos que
provocam interacdo. Sabemos que é uma distancia fisica, se beijamos,
abracamos ou cumprimentamos com aperto de méo. (GOFFMAN, 1993, p.
10)

O que o autor quer nos explicar, € que sabemos participar corretamente nas

situacbes sociais, mostrando quando estamos sensibilizados, alegres, sérios, se
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gargalhamos ou simplesmente se deixamos passar carro dos bombeiros ou a ambulancia
no sinal. A partir do modelo dramaturgico de acdo de Goffman (1985, p.29), faz-se uso
do termo “representacdo” para se referir sobre “toda a atividade de um individuo que se
passa em um periodo caracterizado por sua presenca continua diante de um grupo
particular de observadores, e que tem sobre estes alguma influéncia”.

Com a chegada da Internet, foram multiplicadas as oportunidades de interacédo
entre a audiéncia e os programas radiofonicos. As cartas e o telefone, meios tradicionais
de comunicacdo entre as décadas de 60 a 90 do século passado, no réadio, deram lugar ao
e-mail, chats, SMS, forum de discusses, blogs e redes sociais. Como nos afirma Damas

(2007).

Com a chegada da internet ao radio multiplicaram-se as oportunidades
tecnoldgicas da audiéncia ao participar em programas radiof6nicos. Desta
forma, e os meios tradicionais como cartas, telefone e correio de voz, se
somaram as novas modalidades com o e-mail, o chat, SMS, féruns virtuais,
blogs e redes sociais. (DAMAS, 2007, p.147)

Estas novas modalidades participativas que surgiram com a Internet, oferecem

vantagens importantes, tanto para os profissionais do radio, como para 0s seus ouvintes.

A interatividade se revela atualmente como uma das formas de contato mais
simples, rapida e eficaz entre todos os polos do processo comunicativo.

Por categorias, todas as cadeias de transmissdo tém incorporado em suas

atividades o uso do correio eletrbnico, que serve para que se publico possa

sempre estar em contato, isto inclui as emissoras, 0s programas e 0S

profissionais envolvidos. E possivel que isto tenha a ver com a familiaridade
que os ouvintes tenham ao utilizar esta técnica. (DAMAS, 2007, p.187)

Outra autora que problematiza a interatividade entre os sujeitos envolvidos no
contexto de um programa de rédio é Winocur. (2007, p. 224). Para ela, “a participacdo
do ouvinte faz parte da estrutura do programa”, isso que dizer que ¢ importante se criar
espacos para que o publico possa intervir como queira em uma programacao.

A pesquisa sobre 0s conceitos e autores aqui estudados, sdo as bases que déo o
sustento ao nosso estudo. Esse capitulo possibilitou a construcdo de um referencial
tedrico, o qual é utilizado para a compreensdo de técnicas e estratégias utilizadas pelo
apresentador Fabiano Oliveira no Programa Crtl A, da Radio Atlantida FM de Santa
Maria e sua producdo e desenvolvimento desta peca radiofénica voltada ao publico

jovem.
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3 CTRL A: ASESTRATEGIAS DE CONQUISTA DO OUVINTE

3.1 - OS PROGRAMAS

O universo desta pesquisa se constitui na analise de trés edi¢cGes do Programa
Crtl A. O primeiro, emitido em 12/05/2012, o segundo em 02/06/2012 e o terceiro em
09/06/2012. As edicdes foram gravadas diretamente da mesa de som do estudio, para
melhor observar sua estrutura. Independente disso acompanhou-se todos eles em estudio
para entender como se d& o processo de interacdo entre os apresentadores, assim como

seus gestos, expressoes e articulacGes feitas por trads dos microfones.

Ctrl A — Programa de 12 de maio de 2012.

O programa inicia com Fabiano Oliveira fazendo sua saudacao tradicional aos
ouvintes:

Atlantida, todo mundo t4 ouvindo! Muito boa tarde Santa Maria, muito boa
tarde para toda a mogada ligada nos 94.3, regido central do estado ou pelo
mundo inteiro, através do atlantida.com.br. Chegando por aqui o Crtl A, seu

programa legal, bacana das tardes de sabado.(OLIVEIRA, 2012)

Podemos reconhecer esta abertura a partir do que nos contou Saloméo (2003)

no primeiro capitulo deste trabalho, sobre os contratos de leitura. O autor cita que:

Quando e receptor liga o aparelho e sintoniza a emissora de sua preferencia, 0
primeiro compromisso é o do reconhecimento. O ouvinte se identifica com os
atos de fala, a abordagem das coisas do mundo, ou seja, com o local que é
construido para ele, pelo enunciador. (MOZAHIR SALOMAO, 2003, p.53)

Como vimos anteriormente, os contratos de leitura caracterizam-se por um
trabalho enunciativo, que tem como objetivo estabelecer em torno de um campo de
interesses e, a0 mesmo tempo, seguindo operacdes discursivas que tem por funcdo criar
um campo de efeitos. Deste modo, o comunicador do programa em analise utiliza
estratégias discursivas para constituir varios elementos linguisticos e simboélicos do

universo dos receptores, como as girias. Através disto, visa construir “elos de contato”.
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Em seguida, foi a vez do apresentador tocar os pedidos dos ouvintes, e fazer o
anuncio da banda que participaria do programa no segundo bloco: A banda Agito
Capilar. Em seguida, foi chamado o primeiro bloco de sons, todos eles sdo pedidos dos

ouvintes via redes sociais ou telefone.

Galera, tem pedidos aqui no Twitter, tem pedidos no Facebook da Atlantida
Santa Maria. Agora vamos disparar este bloco que a rapaziada preparou, s6
som maneiro, som bacana que o Ctrl A vai tocar agora para vocé! Entdo néo
sai dai que agente ja volta! (OLIVEIRA, 2012)

Através da interacdo, os ouvintes podem participar mais assiduamente do
programa com o0s envios de perguntas, pedidos musicais ou assuntos que gostariam que
Ihes fossem apresentados. Na maioria dos programas onde esta interacdo acontece, 0
publico € um dos principais responsaveis pela montagem da atracdo. Entre estas
ferramentas digitais, a mais utilizada € o Twitter, onde os proprios integrantes interagem
diretamente com o publico através de uma conta criada especialmente para divulgar
assuntos relacionados ao programa, e também por intermédio de seus perfis pessoais.

Oliveira comanda o programa através de combinacdes que Ihe rendem uma
determinada autonomia de ac¢do, combinada anteriormente com membros da equipe e
até mesmo com 0s convidados. Para entender 0 que essa representacao tdo determinante
do apresentador significa, comeca-se a tragar o que foi chamado de “maneira” por
Goffman (2010), que seriam as formas de interacdo de Oliveira. Como ele representa
esse papel dominante durante as apresentagfes do programa e suas entrevistas.

Conforme Goffman (2010), existe de fato, uma visdo idealizada da
representacdo, que da lugar a uma maior aceitacdo de um individuo especificamente:

Assim, quando um individuo se apresenta diante de outros, seu desempenho
tendera a incorporar e exemplificar valores oficialmente reconhecidos pela

sociedade e até realmente mais do que o comportamento do individuo como
um todo. (GOFFMAN, 2010, p. 41)

Ao fim do programa, Oliveira mandou um beijo para todas as méaes pelo dia
das maes, que seria no domingo, 13 de maio. Os musicos aproveitaram para falar
“Fabiano, tu ¢ uma mae para todos nos” e o apresentador convocou os ouvintes para o

proximo programa, onde seria comemorado o aniversario de 5 anos do Crtl A.
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Crtl A — Programa de 02/06/2012

No segundo programa analisado, Fabiano Oliveira fez a sua tradicional
abertura de todos os sabados. Ap0s se apresentar para 0s ouvintes, se dirigiu a Arnaldo
Réquia como seu “irmaozinho mais novo”, que manifestou o seu carinho e amizade pelo
ancora dizendo “E dai, meu querido, muito boa tarde para a galera que esté curtindo os
94.3, estamos comecgando mais uma aventura pela mata selvagem das cangdes”.

Em seguida, o apresentador fala sobre a atracdo que estara presente no

programa:

Hoje, dentro do Ctrl A, agente tem uma atracdo bastante... Me da um adjetivo
muito bacana para descrever esta atracdo. Porque assim 0, € a histdria da
mdsica que vai ter uma pedacinho contada hoje. Eu diria um grande pedaco,
grandes momentos da musica gadcha relatados aqui, seja em suas cangdes,
seja em historias, momentos relembrados aqui. Na verdade, tudo isso é uma
prévia do que estara acontecendo logo mais a noite, Estamos falando do
nosso querido Wander Wildner, que hoje faz show em Santa Maria e também
0s amigos talentosos da Inseto Social, que também tem muita histéria para
contar na cena musical Santa-mariense. Entdo daqui a pouquinho aqui no
estldio da Atlantida Inseto Social e Wander Wildner, logo depois do boco
musical. N&o sai Dai! (OLIVEIRA, 2012)

Os enunciados de Oliveira remetem ao que Fausto Neto (1995) nos explica
sobre estratégias definidas como contratos de leitura, como a existéncia de dispositivos
que “[...] funcionam como uma espécie de “apanhamento”, “assédio”, “captura” do
receptor, feitos no ambito e na especificidade dos discursos [...]” (Fausto Neto, 1995,
p-199). Ou seja, a “captura” do receptor nada mais € que jogos motivacionais utilizados
no programa, algumas regras a fim de prender o ouvinte até o fim da programacdo. Esta
estratégia pode ser identificada por intermédio de algumas motivacdes que fazem com
que o publico se mantenha focado até o final do programa, como, por exemplo, pedir
que o ouvinte se mantenha “ligado” para nao perder a atragdo que participara no
préximo bloco.

Em seguida, Oliveira iniciou uma entrevista com seus convidados, indagando
como iniciou a histéria das bandas, as influéncias, sobre o show no Teatro Treze de
Maio, algo que era inedito para os musicos, enfim, o comunicador assumiu o papel de

um questionador.
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Em uma das perguntas, Oliveira perguntou sobre a diferenca de um show
tradicional para um show acustico. Os convidados falaram sobre a atmosfera diferente

de uma apresentacao para a outra:

Qual foi a maior mudanga para a banda, na preparacdo para esse show no
teatro, as musicas antigas em especial? A gente tem que mudar os arranjos, a
forma de cantar, isso muda bastante. A gente acaba descobrindo coisas, que
no meio da gritaria de um show de hard-core ndo é possivel detectar. O
diferencial do teatro, é que 14 tem mais siléncio, a atitude € outra, 0 ambiente
€ outro, entdo, a musica se faz mais presente. Enquanto na balada, as pessoas
estdo conversando, dancando e etc. (OLIVEIRA, 2012)

No fragmento acima, pode-se perceber que o mundo referencial e o ouvinte
possuem uma relacdo estabelecida pela funcdo do apresentador, que conforme
Charaudeau (2006) tem varias funcdes, como a de orientador, quando faz um
comentario ou conclusdo; de moderador, quando redistribui as falas em entrevistas no
estidio e a funcdo de delegado, no momento em que entrevistou os atores do espaco
publico, como organizadores de eventos, por exemplo. Oliveira conduziu a entrevista de
maneira com que 0s seus convidados se sentissem a vontade, demostrando uma
identificacdo com os musicos para que se desenrolasse uma conversa descontraida e que

se revelasse interessante para o ouvinte que estava escutando.

Apos 20 minutos de conversas e risadas, Oliveira pediu para que Wander tocasse
a musica “eu tenho uma camiseta escrita eu te amo”, pedida pelos ouvintes do
programa, via Twitter. Em seguida, seguiram as perguntas aos musicos. A maioria
delas, Oliveira buscava consultar nas redes sociais, elaboradas pelos ouvintes.

Como se observou no primeiro capitulo, a participacdo do publico em
programas de radio por meio dos novos canais de comunicacdo e do exercicio da
mediacdo, fez com que 0s ouvintes pudessem estar presentes na elaboracdo de
conteldos a todo o momento. Estas novas modalidades participativas oferecem
vantagens importantes de interatividade entre ouvinte e apresentador. O condutor
convoca o seu publico para que se dé uma opcéao. A pergunta sobre determinado assunto
e 0 reproduz para o entrevistado. Isto valoriza o sentimento de empatia e proximidade
ao reconhecer a “permissdo de falar”. Damas (2007) afirma que:

Especificamente, esta vantagem se faz particularmente presente nas

modalidades que tem por objetivo expressar uma opinido, apontar
informacdes, realizar perguntas ou denunciar alguma situacdo. Nesses casos,
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a intervencdo dos ouvintes podem contribuir para enriquecer o programas
com visOes diferentes do apresentador. (DAMAS, 2007, p.127)

Ao fim do programa, o comunicador agradeceu a presenca dos convidados:

S6 valeu mocada. Muito obrigado mesmo, de verdade para a galera que ja
adquiriu o seu ingresso antecipado pode curtir, logo mais a noite, tudo isso e
muito mais no Teatro Treze de Maio. Quero encerrar 0 papo, pedindo para a
Inseto Social deixar os seus contato ai para a galera da cidade e da regido que
esta afim de contratar o show, por favor, os telefones de contato. Wander, vai
deixar algum contato para algum produtor da regido que queira levar o
Wander Wildner para fazer bailes e afins? (OLIVEIRA, 2012)

Conforme Goffman (1985) a abordagem dramaturgica do ator tem a voz como
agenciamento que da disposicdo aos relatos. Os blocos do programa, criados
especialmente para que a interacdo com os colaboradores e 0s ouvintes se efetive a cada
momento, sdo operados pela voz que, corporificada, exerce forca regulamentar no

discurso radiofonico, que atua sobre os atores sociais envolvidos.

Crtl A — Programa de 09/06/2012

No terceiro programa, Oliveira iniciou o com noticia sobre o final do jogo da
Euro copa entre Holanda e Dinamarca, Arnaldo Requia ainda falou sobre o caso
Ronaldinho Galcho, que estava de saida do Flamengo. Neymar também foi assunto
entre 0s comunicadores. Sobre o jogador do Santos e da Selecdo Brasileira, Oliveira
falava sobre uma possibilidade de ouro olimpico, em Londres para futebol e Arnaldo
falou que isso jamais aconteceria, Fabiano perguntou o porque, Arnaldo respondeu que
torcia para a Argentina, entdo Fabiano faz uma convocacgdo aos ouvintes e internautas:
“A partir de agora, vaias no twitter.com/atlantidasm para Arnaldo Requia, que ¢
torcedor da Argentina”.

Aqui podemos lembrar o que Winocur (2007) fala sobre a mediacéo, que se
pode fazer das mais diversas formas e sobre a interatividade, que € uma preocupacao
constante no diferentes meios e suportes de comunicagdo. Ao contrario da ideia de que a
comunicacdo sustentada pelas novas tecnologias tende a transformar o pablico receptor
em mero consumidor de informacéo, muitas sdo as formas que hoje o publico encontra
para participar na comunicagdo medidtica, como a mais fundamental delas nos dias de

hoje, a Internet.
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Oh Arnaldo, agora tu vai ter que dizer o porque que tu falou isso? — Porque
eu torco para a Argentina, ora! — A partir de agora, todo mundo mande vaias
para 0 Arnaldo la no twitter.com/atlantidasm, porque ele torce para a
Argentina. Poxa vida Arnaldo, tu ndo ta falando isso né? Tem dois caras que
eu conheco que fazem isso, é tu e Tomas, um amigo meu também que torce
para 0s “hermanos”. (OLIVEIRA, 2012)

Oliveira convocou 0s ouvintes a participar do programa através do twitter da
radio Atlantida FM, de Santa Maria. Isto evidencia o que Salomao (2003) citou sobre a
vinculagéo e o estimulo de fazer parte do processo de enunciacdo dentro do programa
entre emissor e receptor. A imagem do radio como companheiro e amigo revela, antes,
que o veiculo consegue estabelecer com o receptor, contratos que tem clausulas a mais

do que o jornal ou a prépria televiséo .

Relacbes marcadas pela demonstragdo de carinho, fidelidade e
agradecimento. A estratégia da recriagdo da ambiéncia e uma agdo mais
direta sobre o imaginario do receptor propiciam isso, de certa maneira. O
radio é um convite permanente a imaginacdo, ao envolvimento e, mesmo, a
cumplicidade na realizacdo do processo enunciativo. No que diz respeito ao
radio, a sociabilidade que desponte dessa recep¢do, marcada pela paixao, pela
identificacdo grupal, tem um cariter efetivador de aglutinaces.
(SALOMAO, 2003, p.29)

Através das falas dos comunicadores, em especial a do ator central do programa
analisado, Fabiano Oliveira, infere-se que os ouvintes sdo provocados a criar nexos e
sentidos e imaginar um conjunto de cenas nas quais estdo insertos, explicitar um cenario
urbano com ampla articulagdo entre os ritmos do réadio e os ritmos dos habitantes da
cidade.

A inser¢do em uma teia de vinculos, que marca o uso do medium radio, nos
permite compreender que cada individuo participa da comunicacdo; mais do

que ser sua origem ou ponto de chegada, cada cidaddo integra um
imprevisivel modelo orquestral de comunicacdo. (DAMAS, 2007, p. 184)

A nocdo de estratégia discursiva se enlaca com o conceito de contrato de leitura,
como ja se abordou na introducéo, ou seja, de acordo com Veron (2004, p. 174): “O que

cria um vinculo entre o suporte e seu leitor”.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve por tema Fabiano Oliveira e o programa Ctrl A: As
estratégias utilizadas para conquistar o ouvinte jovem, na Radio Atlantida FM de Santa
Maria, 94,3 FM e como objetivo entender quais sdo as estratégias de aproximacao,
através dos contratos de leitura e interacdo, que o comunicador Fabiano Oliveira utiliza
para construir vinculos que o fidelizem com o ouvinte jovem. Devido a multiplicidade
de sentidos produzidos no programa e o cenario musical amplo, é possivel uma vasta
possibilidade de analises que podem ser abordadas. Este estudo considerou trés
categorias como fundamentais: O contrato de leitura, a linguagem radiofonica e a
interacdo. Foi através desta observacdo de categorias, que se pbde verificar a
intencionalidade do programa em produzir relagcdes de intimidade e estabelecer uma
proximidade com o seu publico. E visivel a aproximacio de Fabiano Oliveira com 0s
ouvintes, esta caracteristica é percebida em diversas acdes que integram o programa. E
por meio de interacdo e da performance, que o apresentador produz sentidos e traduz
uma identificacdo por parte dos ouvintes. Ao transitar por estes sistemas simbdlicos, a
figura do apresentador € fortalecida por sua intimidade e identificacdo com o seu
publico-alvo.

No Ctrl A, existe um contrato de leitura, através do qual o programa visa
constituir vinculos com ouvintes jovens de Santa Maria e regido. Este processo ocorre
através da interacdo com seu publico. O que Verdn (1985) nos diz sobre a relacdo entre
um suporte de imprensa e seus leitores, que repousa sobre o que se denomina como um
contrato de leitura. Esta relacdo € construida pelos suportes, ela visa criar e manter com
seus ouvintes uma ligacdo ao longo do tempo. Dentro do contrato, encontram-se as
estratégias discursivas utilizadas pelo apresentador Fabiano Oliveira, para entrar em
contato com 0s ouvintes. Essas estratégias discursivas sdo constituidas de varios
elementos linguisticos e simbolicos do universo dos receptores, como o modo de falar.
Através disso é possivel formar “elos de contato” entre emissor - receptor. Esses elos
também séo formados por outros fatores que o programa apresenta, como 0s assuntos
discutidos e a maneira com que o locutor relaciona-se com 0s ouvintes.

Fabiano Oliveira produz um discurso onde demostra intimidade e aproximagéo
com o ouvinte jovem, no qual se dirige a ele como se conhecesse de longa data, como

verdadeiros amigos conversam naturalmente.
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A interacdo com 0s ouvintes e co-produtores do programa, evidenciam o que
Salomao (2003) explica sobre a cumplicidade na realizacdo do processo enunciativo,
onde a recepcdo marcada pela identificacdo grupal tem um carater efetivador de
aglutinagbes. Fabiano Oliveira utiliza-se de métodos, como as redes sociais para
interagir com os ouvintes. E através desses meios de conversacio que o comunicador
convida o seu publico a participar de forma constante durante o programa ao ponto de
se transformarem em co-produtores.

A linguagem radiof6nica é outro instrumento fundamental para a fidelizacéo
com os ouvintes. O uso de recursos linguisticos do universo dos receptores, como as
girias, reproduzem nos ouvintes uma sensacdo de intimidade, amizade, cumplicidade e
fidelidade. O receptor se reconhece no falar dos apresentadores, na linguagem simples e
coloquial. Por isso, a importancia do uso de girias. Fabiano Oliveira se dirige ao seu
publico da maneira com fala com os outros dois apresentadores no estudio.

A participacao de convidados, que na maioria das vezes sdo homes da masica
regional e nacional, também exerce um papel importante no programa. Ao convidar
artistas que atraem o publico, o programa encontra uma maneira de criar vinculos com
0s ouvintes, isso pode ser provado pelas perguntas enviadas pelos ouvintes/internautas
aos convidados, o que caracteriza uma maneira de participacdo ativa no programa.
Como Damas (2007) cita a insercdo em uma teia de vinculos que nos permite
compreender que cada individuo participa da comunicacao no radio, onde cada cidadao
integra um imprevisivel modelo orquestral de comunicacéo.

Este estudo permitiu antever que o futuro do radio é longo e prospero. Um
veiculo que tem uma historia repleta de magia e evolucdo, onde em alguma época foi
alvo de exterminio com o surgimento de Televisdo e que hoje se encontra vivo e atuante
na maioria dos lares no nosso pais. E sem davidas, jamais ficara parado no tempo e
sempre se adaptara as novas tecnologias que ainda estdo por vir neste mundo

contemporaneo.
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