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O Processo de Convergéncia Midiatica: Uma AnaliseadRadio Catarinense AM da
Cidade de Joacabd.

Marlon Sandro LESNIESKI

RESUMO

Neste artigo apresentaremos o processo de coneeag@idiatica e sua configuracéo
na sociedade atual, analisando as categorizaclsterg®s e inserindo o radio e o
radiojornalismo neste contexto. Trazemos 0s careele convergéncia midiatica e de
midiamorfose, na sequéncia, faremos uma aproximedgaprocesso de convergéncia
com o campo jornalistico e de como o setor radiotOenfrenta as transformacgdes
trazidas pela convergéncia. Por fim, apresentanmeaesso de convergéncia midiatica
na Radio Catarinense AM da Cidade de Joacaba. Odméitilizado foi o de micro-
observacéo participante. Conclui-se que o procdssaonvergéncia miditica ainda
esta em andamento na emissora estudada e a nadesseduma politica planejada que
contemple os aspectos multisetoriais da convergénidiatica.
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1. CONVERGENCIA MIDIATICA E MIDIAMORFOSE

A convergéncia midiatica pode ser entendida coma pracessualidade oriunda
do aperfeicoamento tecnolégico e dos usos atrisumoessas tecnologias, Henry

Jenkins em sua obra “Cultura da convergéncia” (Ra@gfine como,

...fluxo de conteldos através de mudltiplos suportédiaticos, a
cooperacao entre multiplos mercados midiaticos ecagportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicacée, \@§o a quase
qualguer parte em busca das experiéncias de eninet®o que
desejam. Convergéncia é uma palavra que consegtieir de
transformacfes tecnoldgicas, mercadoldgicas, eidtue sociais,
dependendo de quem esta falando e do que imagistam falando.

(JENKINS, 2006, p.29).

Esta processualidade ja estd inserida no nossa-di@-em uma gama de
produtos que consumimos como, por exemplo, as phagtipossibilidades de acesso
disponiveis nos aparelhos celulares. O radio, pemelo, “comecou a se inserir neste
processo de convergéncia tecnologica na décad@9fe dom o uso do telefone celular

como estratégia de apuracdo e com a incorporagdontdenet nas redacoes”
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(FERRARETTO, 2007 apud LOPEZ 2010). Entretanto, o contexto do processo de
convergéncia é mais complexo do que apenas oglagesnologias que disponibilizam
variados tipos de acesso a conteudos diferencialasnvergéncia midiatica abarca
também questdes sociais, culturais e de mercado.

E praticamente impossivel hoje compreender os psosecomunicacionais sem
considerar o processo de convergéncia midiatica, afkta diretamente as rotinas
produtivas e os ambientes de trabalho na areamargoacédo. Antes, os profissionais
de comunicacéo se diferenciavam principalmente ggbacialidade em alguma area de
atuacao, que geralmente era ligada a alguma aliticnica, hoje, com o processo de
convergéncia dos aparatos tecnolégicos, um mesuofsgional deve atuar nas mais
diferentes areas, como aponta Zaragoza (2002, B) Ilé&sta convergencia de
tecnologias, que antes trabajaban separadas ilmeipte por questiones técnicas, fue
posible gracias al desarrollo, a partir de la daéadellos setenta, de la microelectrénica
y a la consiguiente digitalizacion”.

Os primeiros apontamentos cientificos sobre o pEmede convergéncia
midiatica ressaltavam o carater determinista dasotegias em relacdo a acado humana,
como demonstra Magda Cunha (2004, p.15) “na sodeed@ecanizada sdao homens e
mulheres que devem se adaptar ao ritmo e a ac&tedas maquinas e ndo o contrario”.
Um segundo viés analitico propde ndo o determiniggnnologico, mas a tecnologia
como elemento indutor, mas néo isolado da sociedi&deultura e economia em que as
mudancas estdo acontecendo, por essa perspeotieaptocesso de convergéncia é

anico, pois estéa inserido em uma légica socialidarg

Desta forma, a convergéncia das redag¢des serdidésodo como um
processo dirigido pela tecnologia, mas como umgese que usa a
inovagcdo tecnoldgica para atingir objetivos espmasf em
configuracdes singulares e € por isso que cadatprdge convergéncia
tem resultados diferentes (GARCIA AVILES; CARVAJARQOS, p.
226apudLOPEZ, 2010, p.60).

Existe ainda uma terceira vertente que considemrwergéncia como um
processo, sendo assim, se estabelece gradualroghteo de informacdes envolvendo
varios sistemas de distribuicdo altera cultural@enforma como nos apropriamos de

contetdos simbdlicos,

A circulacdo de conteudos — por meio de diferergetemas
midiaticos, sistemas administrativos de midias ooeates e
fronteiras nacionais — depende fortemente da gEatido ativa dos
consumidores. Meu argumento aqui serd contra a idei que a
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convergéncia deve ser compreendida principalmemmoc um

processo tecnolégico que une mdltiplas funcdesraatds mesmos
aparelhos. Em vez disso, a convergéncia represanta

transformacao cultural, a medida que consumid@esnsentivados a
procurar novas informagfes e fazer conexdes em meonteudos
midiaticos dispersos. (JENKINS, 2006, p.29-30).

Para Jenkins o processo de convergéncia ndo odewido a intervencao de
aparatos tecnolégicos, mas sim, esta individuadizeal mente dos consumidores e nas
interacdes sociais estabelecidas por eles. Caddadnd forma uma narrativa propria a
partir de elementos extraidos deste fluxo midiadi@caba por compreender o contexto
geral no momento em que compartilha suas infornsagi@vidualizadas com outros

consumidores de outro tipo de midia, € o que oraltama de cultura participativa,

A expressao cultura participativa contrasta combasgmais antigas
sobre a passividade dos espectadores dos meiasrimicacdo. Em
vez de falar sobre produtores e consumidores ddanddmo
ocupantes de papéis separados, podemos agoraerérsisl como
participantes interagindo de acordo com um novqueda de regras,
gue nenhum de nés entende por completo (JENKING,2030).
Devemos, no entanto, fazer uma ressalva quanto ssibjalade de
compartilhamento de diversas midias por parte ddwiduos, pondera-se que ndo é
apenas a habilidade de compartilhar conteddos,tamlsém que as condi¢cdes socio-
econdmicas sdo fundamentais para determinar qualde midia serd compartilhada.
Apesar disso, 0 processo de convergéncia ja sketesta nas diferentes midias, como

apontam Ferrareto e Kischinhevsky (2010, p.05),

No caso especifico do radio, constata-se uma dérexperiéncias da
audiéncia na producéo de conteldos: a) nas graithetes, ouvintes
emulam servigos de reportagem ao se comunicaremecoissoras
para informar, por exemplo, problemas de trandifp;gracas as
tecnologias disponiveis, conteddos sonoros sao upigas por

amadores e distribuidos vigodcasting c¢) retomando um
associativismo comum nos primeiros momentos daod#dsao,

grupos de curiosos organizam-se repartindo custegl@lizando,

assimweb radios

Essa evolucdo do meio decorrente do processo derg@mcia foi denominada
por Roger Fidler (1998) de midiamorfose, o termocpra definir as transformacoes
ocorridas em determinadas midias devido a transigides de natureza social, politica,
econdmica e tecnoldgica que envolve os meios deicmacdo. Em sua obra, o autor
aponta seis principios da midiamorfose, por quaisneios de comunicacdo passam

quando do surgimento de outro meio concorrendal edes: coevolucdo e coexisténcia,
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metamorfose, propagacao, sobrevivéncia, oportuaidad necessidade e adocao
postergada. Ferrareto e Kischinhevsky (2010) dstnam como o radio passou pelo
processo de midiamorfose em dois momentos hisgdgiintos, primeiramente com a
introducéo da televisdo no cenario comunicacionabsteriormente com o advento da

internet.

2. O PROCESSO DE CONVERGENCIA JORNALISTICA

O processo de convergéncia midiatica estabeleaddoampo comunicacional
representa também mudancgas fundamentais no trablallpwofissional de jornalismo
nos mais diferentes meios em que atuam. A conveiaygornalistica alterou a forma
como se da a pratica desta atividade, desde acéaptde informacdes, apuracao,

producao e veiculacédo das noticias, ela é defoodzo,

...un proceso multidimensional que, facilitado pe@rimplantacion
generalizada de las tecnologias digitales de telan@acion, afecta
al ambito tecnoldgico, empresarial, profesional ditagial de los
medios de comunicacién, propiciando una integracidie
herramientas, espacios, métodos de trabajo y |@waateriormente
disgregados, de forma que las periodistas elabmatenidos que se
distribuyen a través de multiples plataformas, wetdi los lenguajes
propios de cada uma.” (SALAVERRIA; NEGREDO, 20084p).

S&o quatro as dimensdes apontadas por Salavemiegedo (2008) como
necessarias para a convergéncia jornalistica, oeastecnoldgica, a empresarial, a
profissional e a dos conteudos. A dimenséo tegmdOé representada pela infra-
estrutura de producéo, distribuicdo e recepcaootéeddos em formatos digitais. A
dimenséo empresarial € caracterizada pela compoda;@dapital de determinado grupo
de comunicacéo, suas associacdes com outros geufmma gama de relacionamento
oriundo da atividade da empresa. A dimensao profias esta relacionada com as
rotinas produtivas dos jornalistas nas redacdesjum@ancas nas relacdes profissionais,
na hierarquia organizacional e as politicas de namagdo e capacitacédo oferecidas aos
profissionais. A convergéncia de conteudos se eddeproducdo de novos formatos e
formatos hibridos oriundos da utilizacdo das temmies digitais. (FERRARETO;
KISCHINHEVSKY, 2010).

Quando as quatro dimensdes interagem entre simtana, o resultado é um
processo de convergéncia que objetiva a integrdg8oedacdes jornalisticas, mas nao

de forma uniforme e homogénea, como afirma Lop@xt({2p.62),
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Sendo assim, a convergéncia € um processo queie\seu final, a
integracdo de redacdes. Mas como um processo el& m&tanque
nem padronizada. Isso significa que diferentes sné@comunicacao
tomam distintos caminhos ao optarem por ela. Smeecgéncia pode
ser classificada a partir dos niveis tecnologicanpresarial,
profissional e de conteudo, verifica-se que estB®is ndo se
excluem, mas se complementam na construgdo destessp e na
consolidacdo da identidade dos meios neste ambiente
Entretanto, temos que ressaltar que o processordergéncia nao altera apenas
0s aspectos da producéo jornalistica positivamenta,relacdo a dimensao tecnologica
destaca-se a necessidade de investimentos emdgienchada vez mais amplos para que
as redacbes possam acompanhar o ritmo aceleradesdavolvimento técnico que é
oferecido pelo setor da tecnologia da informac&@wmraunicacdo, o que muitas vezes
inviabiliza a insercdo de pequenos grupos de caragéio neste processo. A dimensao
tecnoldgica acaba por influenciar a dimensdo erapedsonde a tendéncia ndo é mais a
formacdo de redes de comunicacdo, mas sim de gr@gmdpos comunicacionais que

englobam as mais diferentes midias,

No ambito empresarial desde os anos 1970, a industria de
radiodifusdo sonora reformulou-se, vivenciandoexeelo processo de
concentracao. Verificam-se articulacbes freqlemescampo da
propriedade cruzada dos meios, visando contralaylmneamente,
jornais, emissoras de radio e/ou estagbes de THERRARETO;
KISCHINHEVSKY, 2010, p.09)

Buscando reduzir os custos da produgcdo jornalistiesta realidade
multiplataforma, as empresas atribuem aos joraalias mais diferentes funcdes dentro
da redacadKischinhevsky (2009) analisa que as empresas demioatdo no Brasil e
no exterior estdo mais preocupadas em constittnaljstas travestidos de “banda-de-
um-homem-s6” ou em “malabaristas das ferrameng@itai’ do que em questionar e
atender a sua fungcdo social na contemporaneidadsim, os jornalistas sé&o
pressionados a produzir para os mais diversosleside comunicacédo pertencentes ao
grupo ao qual é subordinado, sem nenhuma remuiesagional.

A principal critica ao modelo de producao jornatstmultimidia € a que esse
profissional ndo é regra nas redacgles, geralmesite papel é desempenhado por
enviados especiais, quase sempre repOrteres deaggee produzem em varios
formatos, o mais comum é encontrar jornalistas itatdfa, profissional que
desempenham inumeras tarefas que anteriormente eralzadas por diferentes
profissionais, estes ndo sdo avaliados pela qadaliddo seu trabalho, mas pela

quantidade de tarefas realizadas, fato esse quacrauma qualidade inferior da
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informacdo produzida (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008jarR Neveu (2010, p. 39)
“a convergéncia piora as condi¢Bes de trabalhoestguna a autoestima, que € um dos
pilares da satisfacdo com o emprego”.

Maia e Agnez (2011) apontam que para conseguiizagatuas atividades
profissionais o0s jornalistas desenvolveram trégstige competéncias: o saber de
reconhecimento, o saber de procedimento e o seheardacado (TRAQUINA, 2005), as
autoras apresentam a hipotese de que a convergémuias tecnologias digitais tem
imposto ao jornalismo, nesse inicio de século,sfmamacdes em seus “saberes”
fundamentais. Essas transformacdes nos sabereslasida convergéncia ndo estariam
sendo proveitosas no ambito profissional, pois, @@®stacam as autoras existe uma
resisténcia cultural por parte de profissionaisy& unsatisfacdo com as condicdes de

trabalho que se mostram estafantes,

...mais atribuicbes, mesma remuneracéo e jornattalgho, pressao
por agilidade, presséo para se pensar e prodopti@a em diferentes
formatos e linguagens, falta de treinamento, ddedmnfisico no uso
das tecnologias (principalmente as que oferecenilichadie) e perda
da convivéncia no ambiente de redacdo sdo apegasnad das
caracteristicas observadas neste trabalho que owampr uma

precarizacdo da atividade profissional e a chaniaxaterialidade”

assumida pelo jornalismo na atualidade. (MAIA; AGNE2011,

p.09).

O processo de convergéncia no jornalismo ndo sactesiza apenas pela
utilizacdo de novos suportes, mas esta transforonasdpréoprias caracteristicas do
jornalismo e dos jornalistas, e esta transformag@m se da por questdes meramente
tecnoldgicas, mas esta atrelado a um modelo dapatale empresa midiatica que vem
se posicionando no mercado. Luz (2010) destaca \pieulos importantes de
comunicacao, como dhe new York Times o Washington Postos Estados Unidos, e
o Diario Catarinense em Santa Catarina, uniranedacdes das diferentes midias que
fazem parte do seu grupo, a Folha de S&o Paulmauiés redac¢des do impresso e do
on-line e eliminou as diferencgas trabalhistas eonweeditores e reporteres das duas
midias.

Neste modelo de um ambiente midiaticamente integnaelo processo de
convergéncia, a preocupac¢do do jornalista ndorsaigem que suporte sera veiculada
sua informagdo, sua maior preocupacao deve sertelmo, essa relagdo sem um midia
determinada forca o jornalista a pensar a noti@aoc uma matéria prima,

desconsiderando os possiveis formatos de difuséa,Garcia Avilés e Carvajal (2008),
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0 jornalista pode usar, em sua produgdo, conte@a pma producdo televisiva,
radiofénica ou multimidia, mas a validacdo ediiadieve prevalecer sobre a técnica.

As empresas jornalisticas cabe o papel de dimmestranhamento enfrentado
pelos profissionais da area diante desta realidadeergente. A insercado gradual das
tecnologias, assim como a capacitacdo constantepmbdissionais e a inclusao dos
mesmos nas discussfes sobre o papel da empresanoestcenario sdo iniciativas que
podem contribuir para a adaptacédo dos jornalistame esta realidade.

Apesar dos contrapontos citados acima, o processortvergéncia nas redacoes
jornalisticas encaminha os profissionais desta ggra uma realidade de redacdes
unificadas, onde a estrutura hierarquica é maxdvidd, fato que pode contribuir para a
producdo noticiosa. A pratica jornalistica em réesac convergentes revela uma
estrutura multipla, aproximando esse modelo aonde nede e o afastando dos modelos
tradicionais. (VERWEIJ, 2009).

O cenério atual de convergéncia jornalistica aptasenuitas transformacgdes
para o0 exercicio do jornalismo. A ampliacdo do smess informacbes e as
possibilidades de troca de conteddos entre redagdesa das transformacdes mais
perceptiveis. A evolucao do perfil do consumidomuédia, que passa agora também a
produzir e a participar mais ativamente devido adliflades proporcionadas pela
internet, fazendo criticas e interagindo com asssonas, também faz os produtores
ficarem atentos. Refletindo sobre o papel dest® romnsumidor de midia, podemos
ressaltar que o radio se tornou em uma midia titaralo movel e do imediato, e que a
participagdo do publico da programacdo radiofénmiean sendo catalisada pela
convergéncia, a relacdo entre midia e consumidoestabelece de forma mais
acentuada. Desta forma, analisar como a conve@&ecda no ambito radiofénico se

torna crucial para entendermos o radio moderno.

3. O RADIO E A CONVERGENCIA

Para compreender melhor de que forma o processordergéncia se deu no
campo radiofénico, focaremos principalmente nagrqudimensdes da convergéncia
apontadas por Salaverria e Negredo (2008), e cossasedimensfes estao
transformando o radio e o radiojornalismo.

A dimensado tecnoldgica da convergéncia no ambitorattio proporcionou

novas possibilidades na transmissdo de contelao,ccadvento da internet, surgem
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também as transmissdesm-ling 0s podcast'se as transmissdes vietreamingde
contetdos altamente segmentados. Outra caradaristtnologica € a agilidade na
producdo de conteudo fornecida pelesftwaresde edicdo, antes do uso destes
programas a edicdo consumia muito tempo e exigialaboracdo de varias pessoas,
hoje o processo € rapido e feito individualmente maioria das redacgbes de
radiojornalismo. A portabilidade e a mobilidade égsiipamentos de gravacdo também
aceleraram o processo de producdo da informacdoféaita, sendo que hoje é
possivel gravar uma entrevista e enviar o matet@ktado via conexdo 3G
imediatamente, basta apenas ter sinal de cobetturaperadora de telefonia movel

disponivel. Lopez (2010, p.82) afirma que,

A potencializacdo do uso das tecnologias da infogmae da
comunicacdo e este novo cenario configurado paranei®s de
comunicacdo fazem com que o radio contemporanemaentre em
um marco, que determinard mais uma vez uma mudam;aua
concepcao e em suas rotinas — na producao radiaef@s maneira
geral e, de maneira mais pontual, no radiojornai$h©PEZ, 2010,
p.82).

As transformacdes também refletem na forma comefsilos de comunicagao
se posicionam como empresas. A tendéncia € um reawwmde criacdo de
conglomerados multimidia por parte das emissonazies de maior porte econdémico,

enquanto as médias e pequenas emissoras se dasactepor iniciativas e

empreendimentos locais e regionais,

Sob a vigéncia da internet, grandes grupos exparsdeesfera de
influéncia e, por vezes, tentam parcerias com oonglados
internacionais nas areas de TV por assinaturaealunicacées. Em
segmentos mais especificos, atuam algumas peguenagdias
empresas. O menor porte, contudo, ndo impede, eBosca
determinados, o0 sucesso de seus empreendimentodreaa de
radiodifusdo sonora e garante a sobrevivéncia dio,ncem forte
caracteristica local, no interior do pais (FERRARET
KISCHINHEVSKY, 2010, p.09).

Ferrareto (2011) aponta ainda trés cendrios pasgiaea as empresas do meio
radiofonico nesse ambiente de convergéncia, 1°cré®, com a ndo adaptacao
comercial das emissoras a internet; 2°) de estabdb, no qual convivem as formas
tradicionais hertzianas com outras em um quadra@aliferente do atual;, e 3°) de
reestruturacdo, em que ocorre uma mudanca deéggasmimercadologicas, explorando
as possibilidades da rede e das tecnologias @&laeldanadas (FERRARETO, 2011). O

autor afirma que o futuro do radio neste cenario amvergéncia depende



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Sul —S. Cruz do Sul - RS —30/05 a 01/06/2013

essencialmente do sucesso da implantacao do Placiordl de Banda Larga (PNBL),
a ampliacdo do acesso a internet devido a implaotdg PNBL deve ocupar o espacgo
deixado pelas incertezas do sistema de radio Higita

As dimensdes tecnoldgicas e empresariais acabanrefietir nos aspectos
profissionais da producéo radiofonica. A constaatgomacdo das funcdes nas
emissoras resulta na diminuicdo nos postos de llh@bantes exercidos por
programadores, operadores da area técnica, atgqsivigporteres e locutores. Guiadas
por estratégias como a @®wnsizinge pela pressdo na diminuicdo de custos algumas
empresas do setor vem substituindo indiscriminadénseus profissionais como
aponta Kischinhevsky (2008, p.08 compressao de etapas do processo produtivo do
radio acarretou uma profunda transformacédo nagGeta trabalhistas, exigindo o
recrutamento de profissionais de perfil polivaleatelevada produtividade, além de
boas nocdes de informética’. Esse perfil de umissiminal polivalente, capaz de
trabalhar com varios formatos e para mais de umuleisimultaneamente acaba por
reconfigurar o modo como o conteudo € produzidoemassoras de radio, o reporter
gue era encarregado de produzir uma matéria bdroratda para um programa agora se
encontra na situagdo de produzir para mais de uogrgma, em plataformas
diferenciadas e, as vezes, para grupos empreS3igargos.

A forma como o radiojornalismo € praticado tambéenrsconfigura nesse
cenario. O acesso as fontes de informacéo € &aliporchat's e mecanismos de
conversagao instantanea. As redes sociais na emtesmnabam por estabelecer
diferenciadas funcdes tais como, formas de divutganaterial produzido, fontes de
informacfes para a producédo noticiosa, aléem deigaopum feedbackinterativo e
participativo com a audiéncia.

O processo de convergéncia no radio originou ainéla principais formas
difusdo de conteudo tendo a internet como supont&dio naveb,awebradio e a radio

on-line, definida por Ferrareto (2011, p.04) da seguiotsa,

Réadio na webp adotada para a prética das emissoras hertziamas d
disponibilizarem o seu &udio emtreamingou em arquivos para
podcastingna rede mundial de computadoregb radiq que identifica

a emissora constituida para a transmissdo exclusouad
preponderantemente via internet; r&dio on-ling o conjunto que
engloba as duas categorias anteriores. Assumeipesgnto, como
radiofénicos também podcastsonoro e asvebradios, desde que seus
conteudos sejam produzidos dentro dos parametrosndelinguagem
especifica.
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As trés formas de transmissdo ainda encontram swdisafios em seu futuro
para se consolidar como formas preponderantesraricm radiofénico, no radiweba
sustentacdo econdmica tende a estar vinculadaradiagbes hertzianas, mas as
transmissdes naeb tendem a dar mais credibilidade, intensificar gigpacdo dos
ouvintes e agregar valor nas negociacbes com amiesi Asweb rddios possuem
Menos recursos que as emissoras hertzianas e safvtema concorréncia dos
downloadsmdusica na internet, os caminhos apontam que paestabelecer aweb
radios deveriam aumentar os investimentos em detados setores como jornalismo
ou em uma programacao hipersegmentada. As raditine sofrem com a disperséo da
audiéncia, o que acarreta uma maior dificuldada paptar anunciantes, a ideia para a
consolidacdo deste segmento seria a exploracaartes wecursos da internet, como
publicacdo de fotos, videos, producdo de matexelusivo e disponibilizacdo para
downloadde material ja publicado (FERRARETO, 2011)p@lcastambém se destaca
como uma forma vidvel de aperfeicoar os conteudmodibilizados na rede e agregar
audiéncia tanto nas transmissdes hertzianas comaaessos aos sites.

Neste cenario de convergéncia em que o radio estado € preciso repensa-lo,
como instituicAo empresarial, como nova forma daribuir contetdo radiofénico,
assim como perceber e utilizar da melhor formaipekas relacdes que se estabelecem
entre o0 meio e o0s ouvintes, com as fontes inforaste os mecanismos digitais que se
consolidaram e que surgem cada vez mais rapido. d¢atrata de abandonar os
pressupostos que atribuiram ao radio toda a subididade e funcdo social, mas de
construir um veiculo que possa enfrentar essadestdi multimidia e multitarefa que se

oferece na atualidade.

4. O PROCESSO DE CONVERGENCIA NA RADIO CATARINENSE AM

Como discutido anteriormente, 0 processo de coBweig se estabelece em
quatro dimensdes principais, a tecnoldgica, a esapia, a profissional e a de conteudo
(Salaverria; Negredo, 2008). Abordaremos agora cestas quatro dimensdes se
estabeleceram e se inter-relacionam na radio @atem® AM da cidade de Joacdba

3 A radio Catarinense AM faz parte da Rede Catarmales Radio, que é formado pelas emissoras:
Transa Oeste FM que retransmite a programacadovdsmJBan FM, sem programacao local, Band FM
que retransmite a programacao da Band FM com prag@o local e Nova Lider AM que possui
somente programacéao local. A Rede Catarinense die Bale propriedade da familia Bonato, tradicional
familia de empresarios da cidade de Joagaba. Agragao da emissora é fundamentada principalmente
nos programas de variedades e jornalisticos, arfigsdo esportiva concentra-se nos finais de semana
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produzindo o modelo radiofénico atual da emiss@@atamos por definir como micro-
obervacao participante o processo observatéri@a@estlise. O tempo de observacéo da
redacdo da emissora foi de trés dias, o que g®sidiciente para classifica-la como
observacao participante no sentido amplo deste dogtmas suficiente para coletar
dados significativos e que trouxessem avangosgseatrabalho. Apds a realizacdo dos
procedimentos de observagédo percebemos a necessldafhzer entrevistas com 0s
profissionais atuantes na redagcédo, como 0 acessceaonrsos digitais da emissora era
centralizado na pessoa do editor-chefe Marcelo oSardptamos por realizar uma
entrevista mais densa com este profissional.

A dimensdo empresarial da convergéncia na Catamené&M ainda ndo se
desenvolveu plenamente, o modelo empresarial aslodda € o mesmo da
radiodifusao tradicional. A unificacdo da redacammutras empresas do grupo nao é
uma realidade a ser considerada na emissora, 0 geligomunicacdo ao qual a radio
estd associada possui outras emissoras na regid®, devido aos aspectos de
concorréncia as empresas ndo sao unificadas. Olondeleaptacao financeira também
esta fortemente atrelado as transmissdes hertziem@agencionais, 0 que impede
algumas inovacdes na comercializacdo de espactisifguims na internet.

A dimenséo tecnoldgica é a que mais se desenvalvemissora, a implantacdo
de uma rede de computadores foi pioneira na regi@grocesso de digitalizacdo das
praticas radiofénicas oriundo da implantacdo desie vem se consolidando ha vinte

anos na radio como destaca Marcelo Santos (2011),

Vocé tinha o telefone discado, que utilizava peefacontato com as
fontes, gravava entrevista daquele telefone, e Wog€ nota uma
diferenca grande, principalmente na rotina de pgaduo jornalismo,
vocé tem hoje facilidade em encontrar uma fontesgpisar um

assunto, as formas de edicdo principalmente meHioranuito, no

passado era em fita de AKAI de rolo que vocé tigha cortar, doia
os dedos, era muito complicado, ndo da pra ercarte que tu perdia
(sic) a gravacao. Hoje com a digitalizagédo quedartez, transformou
100% de (sic) digitalizacdo facilitou muito a coigqui dentro, a
grande mudanca, a grande revolucao foi justameméalia migrar,

hoje a radio € 100% digital.

eventualmente durante a semana, quando da realifgcdlgum evento esportivo relevante na area de
abrangéncia da radio. O publico ndo é segmentaanformacées disponibilizadas no site da emissora
0 publico-alvo é da faixa etaria a partir dos 26sarle ambos 0s sexos, pertencente a classe ecanémi
B/C.

4 Joacaba é um municipio pertencente & mesorregiim-aeste do estado de Santa Catarina, segundo
dados do IBGE/2010, possui 27.005 habitantes, $sifilzado como 8° municipio do Brasil com melhor
indice de desenvolvimento humano.. Situada no waeRio do Peixe, possui relevo irregular,
caracteristica que interfere diretamente na rafilisélo fazendo com que as emissoras tanto de TV como
de radio transmitam com poténcia elevadép(//www.pnud.org.be http://www.ibge.gov.p
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Justamente por todos os processos da radio, desaeescializacdo dos espacgos
publicitarios até a transmissdo da programacaosup@sn alguma relacdo com
determinado processo computadorizado, o temor rds @i outros problemas técnicos
oriundos da internet que possam prejudicar asdatids da emissora propiciaram uma
politica de uso exclusivo dos recursos da redeapenas alguns profissionais da radio.
Na redacdo o acesso total aos recursos da intéroentralizado no editor-chefe, os
repérteres tem acesso livre apenas aos e-mailgunsalsites informativos, este
posicionamento da empresa é visto com cautelagatior-chefe, que ao mesmo tempo
em que se preocupa com a operacionalizacdo dosdmmoentos da emissora também

acredita que o acesso total pode ser produtivo@pmanalismo,

Se tivesse uma forma de a gente poder produziordeafsegura, sem
causar risco de virus eu acredito que a liberagj@onsuito importante
pra todos utilizarem, pra todos, 0 uso conscientaceedito que ia ser
muito benéfico pra rotina de producado, sé que ré@prd correr um
risco, porque assim, é muito complicado a pulveéirade virus hoje
na rede, entdo um simples cligue vocé pode padardalepartamento
de jornalismo porque tem um virus na rede vocé podeprometer
todos os departamentos aqui dentro, se nés tivéssema forma de
bloquear eu acredito que com certeza seria muitoptm setor.
(SANTOS, 2011)

A dimenséo profissional acaba sendo influenciada feema como a radio
percebe o uso dos recursos da internet. No caSa@ainense AM a centralizacao dos
recursos digitais acaba sobrecarregando o edigfedom muitas atribuicdes, além das
atividades jornalisticas rotineiras da redacace esbfissional tem que se ocupar da
captacdo de informacdes e divulgacdo do materiatlyzido nas redes sociais,
somando-se a isso a atualizagdo constante dasasopigblicadas no site da radio.
Como dito anteriormente, o objetivo da emissorasedvolver um site na internet com
mais interatividade e com producdo de conteudouska, complementando as
informacgdes transmitidas nos radiojornais, estgefowvai precisar de profissionais com
conhecimentos especificos na area de producédo nmidii, como afirma Marcelo

Santos (2011),

Esse é o perfil que a emissora quer, que a emibsgsta, e todos vao
ter que entrar nessa nova linguagem, todos, négjBé&@mos mais
ninguém operando em modo analégico digamos assiesetodos
aqui pelo menos, a gente conversa muito, fala,iexpestdo bem
conscientes que eles vao ter que se preparar aballter com
contetdo multimidia, vai ter que aprender a filrtramta segundos,
vinte, vai ter que aprender a enquadrar uma f@btev que aprender
a acessar o e-mail no celular.

12
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Este perfil de profissional do radio que a emisdmraca acaba por alterar a
forma como a informacéo radiofénica sera pensadare@ursos da internet tendem a
ampliar a maneira como a informacéo € construskama a informagé&o radiofénica nao
sera mais apenas considerada nos aspectos traicioras sim, tratada como matéria
prima a ser modelada conforme as caracteristingslares de cada midia.

A formacdo deste profissional também € um pontsela repensado, se a
convergéncia se estabelece de forma singular sbguas especificidades de cada
emissora, cabe aos dirigentes destas empresas r@osEoem treinamento e
capacitacao também especifica para as necessidadesiculo. Santos (2011) afirma
que na radio Catarinense AM ndo existe uma poléeaapacitacdo dos profissionais
da area de jornalismo e que a preocupac¢do comabzagdio de suas habilidades deve
partir do proprio profissional. Essa posicdo daor&@m relagdo aos empregados acaba
dificultando a contratacdo de profissionais conhaslidades especificas exigidas pela
emissora, 0 que impede a padronizacdo das prajoraslisticas em redacdes
convergentes.

A producdo de conteado na radio Catarinense AM usa constante dos
recursos digitais, como fonte de informacéo, coormé de divulgacdo e analise da
reverberacdo do material publicado, entretanto,ootefido em si ndo possui as
caracteristicas atribuidas a informacgéo produzata p internet, o que representa uma
pratica de transposi¢do do contetdo da radio diextge para a internet, esta forma de
disposicéo de contetdo acaba por ndo satisfazetessautas que buscam informacdes

customizadas para a internet.

5. Conclusao

O processo de convergéncia se da através da ékedo das dimensodes
técnica, empresarial, profissional e de conteddesse processo ndo € padrdo, mas
acontece assimetricamente dependendo das necessittadada veiculo, sendo que, o
objetivo final do processo de convergéncia é a@cagfio das redacées em um setor que
pense estrategicamente a informacéo produzideogatderentes meios, como apontam
Salaverria e Negredo (2008). Analisando a evolul@i@rocesso de convergéncia da
Catarinense AM, podemos descrevé-lo como ainda echanaento, apesar da
significativa evolugdo em algumas dimensoées, comearaoldgica por exemplo. Em um

aspecto mais amplo, percebe-se que o determinigToldgico com o qual se
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justificam algumas praticas radiojornalisticas maissora ndo é a forca motriz que
conduz o processo de convergéncia, se assim g sedacdo da Catarinense AM ja
deveria estar mais avancada neste processo, e maone nivel intermediario. A
demasiada valorizacdo da dimensdo tecnolOgica emmdato dos avancos nas
dimensdes empresarial, profissional e de contetdocaba por estagnar o
desenvolvimento do processo de convergéncia erplengude.

A visdo da convergéncia como um processo dadoguelricéo tecnologica e
sua simples apropriacdo, sem considerar as ifsgées dimensionais como estratégia
pragmatica para a implantacdo de um sistema deugiiodnformativo unificado com
outras midias atrasa significativamente o deseimehto de um ambiente
comunicacional propicio a convergéncia, sendo agsama a efetivacdo deste processo
na radio Catarinense AM € necessario que se efetiva politica planejada que
contemple os seguintes aspectos: a) Planejar praasitos serdo desenvolvidos a partir
deste ambiente de convergéncia e criar formas duyaa para a comercializagéo deles,
através da venda de conteudo pago na internet poogoamacamn demandu pela
venda de publicidade nas transmissfes hertziamasiternet e via site; b) Desenvolver
uma politica de capacitacdo para uso das tecnslatjgtais e producdo informativa
que efetivamente contemple as necessidades espedaifa emissora; c) Liberacdo de
acesso aos recursos da web como forma de poteaciab praticas produtivas que se
utilizam destes meios; d) Producdo de conteudo immidia que se utilize das
caracteristicas da informacdo na internet; e) Regyem processo de convergéncia que
vém sendo implantado na radio a partir das infecées entre as dimensdes que

compde a processualidade.
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