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RESUMO

Este trabalho recupera e complementa a historicidade do curso de Comunicacgdo Social
— Habilitacdo em Relac¢Ges Publicas da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM —,
a partir dos resultados do projeto de pesquisa “Uma proposta de auto-avaliacdo e resgate
da historia do curso de RelacGes Publicas”. Para este artigo, se fez um recorte desta
historia através das assessorias de relagfes publicas, atividade de carater formativo e
social oferecida pelo Curso, e das Mostras das Assessorias de Rela¢Ges Publicas —
MARP — evento de apresentacdo e discussdo das principais acdes empreendidas no
ambito de cada Assessoria.

PALAVRAS-CHAVE: relacbes publicas; historicidade; formacdo profissional;
contribuicéo social; assessoria.

INTRODUCAO

O curso de Comunicacdo Social — habilitacdo em Relacdes Publicas — RP — da
Universidade Federal de Santa Maria — UFSM — completou 42 anos de existéncia no dia
15 de abril de 2013, data que marca oficialmente a sua criagdo através de decreto
publicado no Diario Oficial da Unido, no ano de 1971. Durante as suas quatro décadas
de experiéncia formativa a graduacdo passou por diversas modificacdes internas:
curriculares e estruturais. Em paralelo, as mudancas externas de localizacéo, afirmagéo
institucional, até alteracdes politicas, econdmicas e sociais relacionadas a cidade de
Santa Maria, regido central do Rio Grande do Sul, e de demandas estaduais e federais.

A bibliografia que privilegia a histéria do curso de RP da UFSM é bastante rica,
autores como Silveira (2003), Barichello e Martins (2005), Barichello et al.(2012)
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resgatam e relatam historicamente a formacao especifica em RP na UFSM através de
sua trajetdria. Ainda assim, esforcos s@o necessarios para complementacdo de aspectos
ndo abordados.

O estudo em questdo atém-se em dois aspectos principais, ndo presentes na
bibliografia supracitada, primeiro a trajetoria das assessorias de relagdes publicas e suas
respectivas divulgacfes, por meio, da Mostra de Assessorias de Relagdes Publicas —
MARP —; segundo, 0 momento atual do curso, como registro historico a passagem para
quinta década e sexta grade curricular. Posto que, as transformacdes necessitam de
registro, considerando mudangas constantes e aceleradas que ocorrem na

contemporaneidade.

SOBRE RELACOES PUBLICAS NA UFSM

Primeiro, para o Conselho Federal de Relagdes Publicas — CONFERP- RelacGes
Publicas € a atividade e o esforco deliberado, planejado e continuo para estabelecer e
manter a compreensao mutua entre uma instituicdo publica ou privada e 0s grupos de
pessoas a que esteja, direta ou indiretamente, relacionada.

O Projeto Politico Pedag6gico do Curso de Relagdes Publicas da UFSM (2010)

prevé o desenvolvimento de competéncias para:

1. Pesquisar, planejar e executar atividades e de programas de avaliagdo, com a
finalidade de estabelecer e manter compreensdo mutua e promover a integracdo entre as
instituicdes e seus publicos;

2. Compreender a natureza das linguagens e dos fendmenos culturais envolvidos
nos sistemas atuais de comunicacdo e, em especial, relativos ao processo de
comunicacdo entre as instituicdes e seus publicos;

3. Entender o papel dos sistemas e processos de comunicacdo na
contemporaneidade, bem como a evolucdo historica destes e suas relacbes com a
cultura, a politica e a economia;

4. Interpretar a realidade social e o desenvolvimento do pensamento especulativo

sobre perspectivas futuras de atuacéo.

Entre as areas de atuacdo do profissional pode-se citar: entidades, instituicoes

publicas e privadas; organizagdes ndo governamentais; sindicatos; agéncias de



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul —S. Cruz do Sul - RS —30/05 a 01/06/2013

comunicagdo; cooperativas; empresas jornalisticas; assessorias de comunicacao;
partidos politicos e outras entidades que requeiram as atividades do profissional de
relacGes publicas com finalidades institucionais ou em apoio as areas de recursos
humanos e de marketing.

O Curso de RP da UFSM na atualidade é composto por 122 (cento e vinte dois)*
alunos, 6 (seis) professores especificos e mais 8 (oito) professores de nucleo comum,
compartilhados com os outros trés Cursos da Comunicacdo Social. Esta estabelecido
desde 1983 no mesmo local, prédio 21 do campus universitario. Conta com uma agéncia
experimental, um laboratério de pratica e um laboratorio de opinido publica. Além dos
laboratérios do ndcleo comum. Desenvolve sua funcdo social com acBes de extensdo
aplicadas, principalmente, aos 6rgdos da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM
— através das Assessorias de Relacgdes Publicas.

Historicamente, a graduacdo, criada em 1971, dentro da &rea de Comunicagdo
Social da UFSM nasceu pouco apés a regulamentacdo da profissao no Brasil, em 1969.
Manteve-se solida na formacdo de profissionais preparados para as demandas sociais e
mercadologicas. Mesmo nos primordios do Departamento de Ciéncias da Informacéo —
hoje, Ciéncias da Comunicacdo —, em que faltavam equipamentos e materiais, e
principalmente, conhecimento sobre a profissdo na cidade de Santa Maria e regido
central do estado, ainda assim, embora houvesse adversidades, desde seu inicio, grande
esforco por parte dos gestores e docentes para proporcionar uma formacéo privilegiada.
De modo que, as adaptaces curriculares do Curso seguiram uma dire¢do social,
preocupando-se com a formacéo e a contribuicdo para sociedade.

(...) na tentativa de responder aos desafios impostos em cada época,
alteracBes nas grades curriculares representam e incorporam ldgicas sociais,
politicas, institucionais e mercadoldgicas externas. Representam, também,
um empenho no sentido de credenciar 0s egressos de Relagdes Publicas da
UFSM com saberes e competéncias que deem conta das exigéncias
sociopoliticas, tedricas e técnicas da profissdo. Enfim, um esforgo para sair
de uma crise de legitimidade e assumir uma postura mais democratica e
emancipatdria como convém a universidade, entendida como um bem e um
espago publico. (BARRICHELO et al. 2012, p. 207)

Fica evidente a partir da citacdo anterior a preocupacdo sempre presente em
tentar adequar as proposicOes as demandas do mercado e da formacgdo cidada dos

discentes do Curso.

* Nimero referente & quantidade de alunos no més de dezembro do ano de 2012 (dois mil e doze), obtidos
junto ao SIE-UFSM.
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As assessorias de relagdes publicas

As assessorias de relagdes publicas sdo o ponto forte do contributo social do
Curso, conforme Silveira (2003), o primeiro registro de assessorias na area de Relacdes
Publicas, na UFSM, data do ano de 1983, quando foi criada uma Agéncia Experimental.
Barichello e Martins (2005) complementam o primeiro relato de prestagdo de servigos
para comunidade data de 1983, “Na area de Relagdes Publicas foi criada uma Agéncia
Experimental em 1983 (...). As assessorias da area estavam voltadas, até o inicio da
década de 90, para as entidades sem fins lucrativos e possuiam um cunho comunitario
ou assistencialista” (Barichello e Martins, 2005, p. 157).

Em 1987 h& uma reestruturacdo curricular no curso de Relacdes Publicas, as
disciplinas Assessoria de Relacdes Publicas | e Il sdo integradas ao novo curriculo. Era
0 inicio da organizacdo atual das assessorias. As disciplinas permanecem integrantes da
formagdo obrigatoria dos discentes, atualmente, aliam teoria e pratica em um trabalho
semelhante ao estagio obrigatorio existente em outros cursos.

No ano de 1990 houve uma modificacdo na estruturacdo da assisténcia prestada
pelo curso, segundo Barichello e Martins (2005) é implementado um projeto de
Assessoria de Comunicacdo Social, que integrava académicos das trés habilitagdes
existentes na época — Jornalismo, Publicidade e Propaganda e RelacGes Publicas. Além
do suporte externo de cunho social, passa a ser assistida a direcdo dos cursos de
Comunicacéo Social.

O projeto vigorou até o ano de 1995 quando “em marco de 1995, para dar lugar
a um novo projeto, que incluia a instalacdo de Assessorias de Comunicagdo nos Centros
de Ensino e na Administra¢do Central da Universidade.” (Barichello e Martins, 2005, p.
157) cedeu espago. O programa de extensdo “Universidade e Comunidade” teve como
premissa 0 estabelecimento de Assessorias de RelacGes Pubicas com atuacdo de
académicos e supervisdo docente em diferentes 6rgdos da UFSM. Durante 0s anos
sequentes receberam assessorias 0s seguintes orgaos/unidades universitarias: Centro de
Ciéncias Rurais; Centro de Ciéncias Sociais e Humanas; Centro de Tecnologia; Centro
de Educacéo; Centro de Ciéncias da Saude; Restaurante Universitario; e Sec¢do Sindical
dos Docentes da UFSM. A maior parte destes orgdos ainda mantém assessorias
prestadas pelo curso de RP.

Atualmente, o projeto de extensao “Universidade ¢ Comunidade” esta inativo, as

assessorias sao vinculadas e regidas a partir das disciplinas Assessorias de Relagdes
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Publicas | e Il ofertadas pelo Curso de Comunicacdo Social — Habilitagdo em Relagdes
Publicas, por meio do Departamento de Ciéncias da Comunicagdo. Estrutura que vigora
até a atualidade. S&o atendidos sete centros de ensino — Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas; Centro de Tecnologia; Centro de Educacdo; Centro de Ciéncias da Saude;
Centro de Educacdo Fisica e Desportos; Centro de Ciéncias Naturais e Exatas; Centro
de Artes e Letras —, além do Restaurante Universitario e do Hospital Universitario de
Santa Maria.

A partir do ano 2000 as atividades de assessoramento aos 6rgéos da universidade
ganharam maior visibilidade. Assoma-se o fomento a producéo de relatos cientificos e
artigos, e também a criacdo do evento Mostra das Assessorias de Relag¢fes Publicas, os
quais apresentam a comunidade interessada as atividades de assessoria desenvolvidas
pelo Curso.

A nova década, iniciada a partir de 2010, traz novas expectativas para o
aprimoramento continuo das atividades do curso de Rela¢Ges Publicas. Sao perspectivas
a integracdo interdisciplinar e o aumento da visibilidade de trabalhos e producdes
académicas.

O caréter das assessorias de relaces publicas como um retorno académico para
comunidade, ainda persiste ap6s quase 30 anos da primeira iniciativa, seja através de
projetos de extensdo, ensino ou pesquisa vinculados as disciplinas Assessoria de
Relacbes Publicas | e 1. Estabelecem-se entdo, além de contribuicdo social do curso a
universidade e comunidade, também como um estagio obrigatdrio, uma experiéncia
profissional e abertura para o mercado de trabalho local e regional. Trata-se de uma
vivéncia de grande importancia proporcionada ao alunado, pois sdo exigidas inter-
relacBes dos aprendizados das disciplinas anteriores e aplicacdo dos conhecimentos

desenvolvidos.

A Mostra das Assessorias de Relagdes Publicas

A Mostra das Assessorias de Relages Publicas — MARP — passou a ser
realizada a partir do ano de 2005. A Mostra é vinculada as disciplinas Assessoria de
Relac6es Publicas | e 11 e possui uma edi¢do em cada encerramento de semestre letivo,
sendo que a primeira consiste na exibic¢ao dos resultados parciais e planejamentos para o
proximo semestre e a segunda na apresentacao final com os resultados obtidos durante

todo o periodo da assessoria.
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No ano de 2011 a MARP uniu as disciplinas de Assessoria de Rela¢Ges Publicas
e Cerimonial e Protocolo, transformando-se em uma mostra integrada dos trabalhos
realizados, o que obviamente aumentou o publico e as trocas de experiéncias e ideias.
Deve ser uma preocupacdo presente a possibilidade de aumento de dimensfes e
reconhecimento da Mostra para integrar as atividades do Curso as suas disciplinas, em
especial Assessoria de Relagdes Publicas, Cerimonial e Protocolo e Gestdo de Eventos.
Além de estimular a participacédo de todos os académicos matriculados no Curso. Talvez
seja esta uma proficua oportunidade para os discentes compreenderem melhor como,
onde, para qué e para quem o profissional de rela¢6es publicas trabalha.

Atualmente, o Curso tem uma média de 120 alunos vinculados e ativos, o que
viabiliza um evento do porte proposto, pois o comparecimento de 85 alunos, que
representam 70% dos matriculados é possivel pela integracdo entre as turmas das
disciplinas participantes. Ainda, considerando que a MARP é o0 evento maximo
especifico do curso de RP, deve-se informar e convidar antecipada e reiteradamente
para que seja de conhecimento de todos os alunos para garantir uma participacao

expressiva e 0 evento cumpra com seu propasito.

As disciplinas de Assessoria de Relagdes Publicas | e 11

Dentro da ementa do curso de Relagcdes Publicas da Universidade Federal de
Santa Maria, um dos destaques sao as disciplinas contempladas nos 5° e 6° semestres: as
Assessorias de Relagdes Publicas | e I1. E através do carater tedrico e pratico das aulas
que os alunos tém o primeiro contato com o “fazer” profissional. Cabe destacar as
atividades desenvolvidas em de Assessoria de RelacGes Publicas | e Il, pois esta
disciplina atende diversas unidades da UFSM, conferindo visibilidade ao que é feito
pela Instituicdo, além de tratar de questdes como reputacdo e credibilidade.

Para os professores de RP estas disciplinas sdo fundamentais para a formacao
académica dos futuros bacharéis, por isso, sdo dedicadas 90 horas aula por semestre.
Hoje, estuda-se a possibilidade de aumentar para 120 horas, exigindo maior dedicacédo
por parte discente também. Os alunos sdo divididos em grupos e alocados nos centros e
orgaos da UFSM.

Em muitos centros, onde setores de comunicacdo ja estdo implantados, a
disciplina é fundamental para a composicdo do quadro de colaboradores. E nos demais,
onde ndo existe esse trabalho, é propiciada a organizacdo da comunicacdo. Ha 30 anos,

as assessorias vém viabilizando a prestacdo deste servico para a universidade,
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colaborando com a visibilidade da Instituicdo e a sua integracdo entre as diferentes
unidades e centros de ensino.

A sistematica das aulas divide momentos em sala com a discussao de teorias e
dos fundamentos da profissdo e orientagcdes praticas aos alunos nos locais de estagio.
Contudo, mesmo considerando a carga horéria e a demanda necesséria para a devida
coordenacdo e acompanhamento dos alunos, apenas um professor assume as duas
turmas oferecidas no semestre.

As atividades desenvolvidas pelas Assessorias objetivam:

e Atender as demandas de comunicacdo dos centros e oOrgdos da UFSM,
sempre com a supervisao do professor;
e Possibilitar a experiéncia pratica aos alunos;

e Dar visibilidade as atividades, projetos e eventos da Universidade.

Assim, para que 0s objetivos sejam contemplados, cada grupo apresenta no
primeiro semestre, como conclusdo da disciplina, um planejamento completo a ser
implementado no Centro. Convém salientar, que as assessorias somente se realizam em
locais da Universidade, com o propdsito de preservar os alunos, propiciar a devida
orientacdo metodoldgica e técnica e colaborar com a comunicagdo da propria
instituicdo. J& no segundo semestre, 0 grupo de estudantes deve finalizar o curso com a
organizacdo de um relatorio, uma avaliacdo das atividades, a elaboracdo de um manual
explicativo para os alunos que os sucederdo e a realizacdo de uma campanha coletiva
entre abarque todos os setores atendidos. Estes documentos sdo arquivados no curso de
RP e nas assessorias, servindo como fonte de informacdo para outros alunos e, até
mesmo, como registro historico dos assessorados.

Ainda, salienta-se todo o trabalho produzido é apresentando na MARP, que
conta com a participacéo de alunos, professores e profissionais do mercado que avaliam
as propostas e acbes dos académicos. E o resultado de um minimo de 6 horas semanais,
em que os alunos dedicam-se as assessorias, durante o ano todo, que tornam estes
eventos importantes como momentos de troca de experiéncias e discussao sobre a
atuacdo dos grupos. Assim, em sintese, no primeiro semestre realiza-se a Mostra de
Assessorias |, onde o foco sdo os planejamentos, considerando-se a viabilidade dos
projetos e os adequando as realidades orcamentarias da UFSM. Na segunda edicdo da

mostra, realizada no final do 2° semestre, sdo apresentados os relatorios das atividades
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efetivadas. Tanto na primeira, quanto na segunda edi¢cdo, a banca considera para a
avaliacdo 0s quesitos: apresentacdo, organizacdo, criatividade, empreendedorismo e
viabilidade. Os diretores de centro ou responsaveis sao convidados a participar para que
colaborem com suas percepcdes e opinides sobre as atividades e desempenhos dos
estudantes.

Os alunos séo avaliados por seu envolvimento com a disciplina e com os locais
de estagio, bem como, pelo comprometimento com os assessorados. Também, sdo
considerados os documentos entregues no decorrer do semestre (planejamento, relatorio
e manual).

Nas disciplinas de Assessoria de RP, sdo realizadas visitas técnicas a agéncias de
RP, aos veiculos de comunicacdo e propiciadas palestras com profissionais do mercado
e da academia para que os alunos tenham contato com a pratica da profisséo.

As temaéticas discutidas em aula versam sobre: briefing, etapas do planejamento,
assessoria de imprensa, contato com os jornalistas, marketing pessoal, execucdo de
relatorio, avaliacdo de acBes de comunicacdo, realizacdo de eventos, cerimonial e
protocolo, entre outras.

Para que o resultado do esforco do aluno e do professor seja positivo, ao inicio
de cada ano, o professor das Assessorias visita cada centro e realiza reunido com o
diretor para esclarecer sobre os procedimentos que serdo adotados e apresentar 0s
discentes. Nesta conversa sdo mapeadas as necessidades de comunica¢do do 6rgao, as
principais caréncias, etc. A partir disso, os professores e coordenador do curso,
distribuem os académicos em grupos de dois ou trés alunos, de acordo com o perfil do
académico, do local e do assessorado. Sdo feitas avaliacbes regulares com as direcdes

para mensurar a satisfacdo com o trabalho e corrigir eventuais equivocos.

CONSIDERACOES FINAIS

A reflexdo sobre a pratica € um imperativo necessario para o desenvolvimento
do conhecimento. Estudar a formagao do curso de Relagdes Publicas dimensionada no
passado e no presente para assim pensar um futuro pretendido, € um método de buscar o
aprimoramento do uso de recursos publicos e do ensino-aprendizagem cidaddo para a
formacéo de individuos empenhados na constru¢do de um bem-estar coletivo.

O curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal de Santa Maria tem uma

carreira académica bastante consolidada. A pesquisa acerca do resgate da memoria do



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XIV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul —S. Cruz do Sul - RS —30/05 a 01/06/2013

Curso se propds a: compreender a realidade do Curso e complementar estudos da
historicidade — principalmente da ultima década —, contribuindo para a reflexdo das
praticas de ensino-aprendizagem prescritas.

Prognosticamos para o curso um direcionamento para 0 Seu crescimento,
principalmente, no ambito cientifico. E imprescindivel que em conjunto a essa am-
pliacdo, também aumente o retorno oferecido & comunidade, o que o Curso ja cumpre

de modo consolidado ha mais de 40 anos em atividades de extensao.
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