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RESUMO

Este artigo apresenta o Projeto Gestdo Social e Cidadania que, por intermédio do seu
programa de radio, visa abordar temas como cidadania, gestdo social e participagdo
publica atuando como instrumento de auxilio para a contribuicdo da sociedade no
processo de formulagdo, implementacgdo e avaliacdo de politicas publicas, demonstrando
a importancia que as midias de comunicacdo de massa possuem na propagacdo da
cidadania. Durante os anos de atividade, o Projeto realizou diversas agdes buscando
concretizar seus objetivos por meio de ferramentas como um portal eletronico;
programa de radio; banco de dados; seminarios e oficinas de qualificag&o.
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INTRODUCAO

A cidadania sempre esteve ligada a historia da luta pelos direitos humanos, e
estd contextualizada em um processo de construcdo constante daqueles que buscam por
mais direitos, maior liberdade, melhores garantias individuais e coletivas, néo
esquecendo de que a cidadania também parte do pressuposto de que o cidaddo tem de
ser conscio das suas responsabilidades, enquanto parte integrante da sociedade que
necessita da coletividade, da nacdo, do Estado. Para que ela aconteca efetivamente e
obtenha um bom funcionamento, todos tém de dar sua parcela de contribuicao.

Desta forma, constata-se que as midias de comunicacdo de massa possuem um
papel importante para a propagacdo da cidadania, orientando-os por meios das
informacdes dadas por esses meios, fornecendo conhecimento sobre os acontecimentos
e conscientizando a populacdo sobre seus direitos e deveres e, até mesmo, incentivando
o0 envolvimento direto dessas pessoas na busca de melhores condigdes de vida.

O projeto Gestdo Social e Cidadania, por intermédio do seu programa de radio,

busca ampliar esses espacos de discussdo e problematizacdo da vida cotidiana dos
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sujeitos, abordando temas como cidadania, participacdo, gestdo social e politicas
publicas, com o objetivo de servir como um instrumento de auxilio para a participagdo
da sociedade no processo de formulacdo, implementacdo e avaliacdo de politicas

publicas.

O DESENVOLVIMENTO DA COMUNICACAO E A CONTRIBUICAO DAS
MIDIAS SOCIAIS PARA O AVANCO DE POLITICAS PUBLICAS

H& vestigios de que o homem sempre se comunicou, desde 0s primeiros
agrupamentos humanos, a vida social foi construida por meio de trocas simbdlicas e
expressivas do homem. De acordo com Hohlfedtet al (2008)a comunicacéo € o processo
social basico de producdo e partilhamento do sentido através da materializacdo de
formas simbdlicas. “A modernidade ndo descobriu a comunicagdo - apenas
problematizou e complexificou seu desenvolvimento”. O que o autor quis dizer é que a
comunicacdo sempre esteve presente na vida do homem, e que ela ndo foi inventada
pela imprensa ou pela midia digital, mas de qualquer forma, inventada ou ndo, a
comunicagdo se mostra necessaria desde os primérdios para o desenvolvimento social.

A comunicacdo é revestida de um conceito, uma forma de apreensdo, de
representacdo das diferentes praticas de linguagens de maneira em que o homem precisa
conhecé-las para concebé-las. Conhecer é uma atividade especificamente humana e que
exige compreensdo do sujeito para com o conceito de comunicacao, desenvolvendo-se
desta maneira a relagdo interpessoal.

De acordo com Hohlfedtet al (2008), a comunicacdo é um fenémeno social
porque se da através da linguagem e implica um nimero maior de pessoas para que ela
aconteca. Desta maneira, entende-se que 0S processos comunicacionais e 0S
desenvolvimentos sociais permitem o intercambio de informacdes, e se constrdi a partir
de um consenso de opinido e de acbes, formando identidades e contribuindo para o
avanco da sociedade como um todo.

Para que esse avanco aconteca efetivamente, a sociedade necessita de politicas
que contribuam para a vida das pessoas, melhorando a qualidade de vida. Porém, é
importante também que a populacdo tenha ciéncia dessas politicas, obtendo
conhecimento dos seus direitos e deveres e, neste sentido, a midia faz-se necessaria para

a propagacao dessas informacoes.
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A comunicacdo é mais que meios e mensagens. Ela conduz mobilizagdes sociais
e esta engajada em propostas de transformac&o social e de construgdo de uma sociedade
mais justa, possibilitando assim a participacgdo ativa do cidadéo.

Desta forma, a comunicacdo consegue envolver, embora ndo de maneira
predominante, setores das classes subalternas, tais como moradores de uma determinada
localidade, desassistidos da educacgdo, saude, habitacdo, seguranca, economia etc. Para
esse publico, em especial, a comunicacdo desenvolve um papel importante - o de
democratizar a informacdo e a cidadania - ampliando o processo educativo pelos
contetdos emitidos, e a0 mesmo tempo, incentivando o envolvimento direto dessas
pessoas para organizar 0s proprios movimentos populares.

O envolvimento das midias tradicionais as questdes de cidadania propicia o

avanco da democratizacdo das sociedades e o processo de tecnologias e comunicacao,
contribuindo para a busca do dominio publico no que se refere a justica social,
igualdade, cidadania, permitindo o acesso ao conhecimento e ao pensar coletivo.
Dentro deste o contexto, a cultura estd presente em todas as préaticas sociais, dando
significados e instituindo um comportamento que manifesta as problematicas
desigualdades socioecondmicas, por meio de organizacOes voltadas para a producéo de
informacao.

Para exemplificar a importancia da comunicacdo para o desenvolvimento da
sociedade citamos a Campanha CRIS (Communication Rights in thelnformationSociety
- Direitos da Comunicacdo na Sociedade da Informacdo), que se constitui em um
movimento liderado por organiza¢Ges ndo governamentais do campo da comunicagao e
dos direitos humanos de diversos paises, organizada com a finalidade de discutir a
democratizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) e promover um
forum mundial alternativo ao CMSI (Cumbre Mundial de la Sociedade de lalnfacion),
cUpula convocada pela ONU (Organizacao das Nac¢Ges Unidas).

A CMSI foi realizada em dezembro de 2003 em Genebra — Suica - e, dentre 0s
assuntos discutidos, podemos citar a criacdo de politicas para a administracdo global das
tecnologias de informagéo e comunicacao e incluséo digital.

A campanha demonstra que a comunicacao ja é vista pela sociedade como um
elemento de consumo necessario, integrando-se dessa forma, as discussdes de
articulacdo da sociedade civil em torno do direito a comunicagdo na sociedade da

informacdo, reivindicando ndo apenas o acesso das tecnologias da informacgdo e
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comunicagdo, mas o cumprimento de todos os direitos humanos nas dimenses civis,
politicas, econémicas, sociais e culturais.

Dentre os veiculos de comunicacdo, observa-se que o radio apresenta
caracteristicas que favorecem a preocupacdo com a cidadania, pois além da sua
capacidade de atingir grandes publicos, seu formato de veiculacdo de informacdes é
significativamente abrangente, e pode-se dizer que supera a midia impressa, pelo fato de
que ndo se restringe a uma elite alfabetizada das sociedades.

Desde sua criagdo, o radio tem se constituido como um veiculo de massa, nao
apenas pela abrangéncia e pela capacidade de atingir grandes publicos, mas também
pela insercdo das comunidades para a participacdo das politicas publicas. Quem explana
mais sobre isso € BARBOSA e SIERRA:

O rédio na América Latina tem exercido um importante papel
comunicacional por apresentar nas Ultimas décadas uma possibilidade
de participacdo as comunidades. As caracteristicas deste veiculo
podem ser resumidas a imediatez: em matéria informativa, a forca do
raddio é sua rapida capacidade de interagir com o publico;
horizontalidade: Na América Latina o radio é o meio de comunicagdo
massivo que mais tem quebrado a verticalidade das mensagens;
alianca urbano-rural: por varias comunidades o radio continua sendo o
Unico meio massivo de longo alcance; local: um noticiario de radio
tem mais legitimidade e audiéncia quando é capaz de converter-se em
um canal fluido de comunicacdo entre as distintas experiéncias da
comunidade, cidade ou regido determinada; lugar de encontro: a partir
das experiéncias de participacdo das comunidades, iniciam-se outras
dindmicas de participacdo dentro das programagdes (p. 15-17 1999).

Vivencia-se nas Ultimas décadas, uma verdadeira reinvencdo do governo,
especialmente através do estabelecimento de novas formas de relacionamento entre a
sociedade, o Estado e o mercado, com novos mecanismos de participacdo e democracia,
novas formas de comunicacdo, mais democraticas e transparentes.

A inclusdo social e o processo de cidadania humana, tem sua mais eficaz
estratégia na educacdo, como fonte de conhecimentos e formacéo de valores. Conforme
Bonamigo (2000) a cidadania é fundamental como base de uma nova ordem social,
encontrando seu aporte na democracia participativa, além de uma préatica de
reivindicacdo de apropriagdo de espagos para fazer valer direitos, ndo obstante sua
visivel automatizacdo. “Se o tnico poder legitimo é o que emana da vontade dos
cidaddos, a participacdo caracteriza a expressdao da liberdade” (BONAMIGO,
2000,p.14).
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GESTAO SOCIAL E CIDADANIA

O Projeto Gestdo Social e Cidadania constitui-se em um processo educativo, que
visa contribuir para a construcdo e desenvolvimento da cidadania, no qual diferentes
instituicbes da sociedade assumem papéis significativos, ja que “a cidadania ¢é
manifestamente uma questéo politica” (BARBALET, 1989, p. 11).

Por meio de novos relacionamentos do governo com a sociedade, surgem
mecanismos de participacdo e democracia, favorecendo uma comunicacdo de politicas
publicas mais transparentes. Dessa maneira, 0 Projeto propde a realizacdo de estudos
voltados a producdo de conhecimentos, que possam servir de anélise para os diferentes
modelos de desenvolvimento local e regional.

A cidadania pode ser descrita como participacdo numa comunidade ou como a
qualidade de membro dela. [...] A generalizacdo da cidadania moderna, através da
estrutura social, significa que todas as pessoas como cidaddos séo iguais perante a lei e
que, portanto, nenhuma pessoa ou grupo € legalmente privilegiado. (BARBALET,
1989, p. 12 e 13)

O projeto aborda questdes relacionadas ao enriquecimento da participacédo
publica na definicdo dos rumos do desenvolvimento, por meio da consolidacdo da
cidadania, sendo um instrumento de auxilio para a participagdo da sociedade civil no
processo de formulacdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas.

Durante os anos de atividade do Projeto, diversas a¢fes foram executadas e, na
atualidade, o GSC busca concretizar seus objetivos por meio das seguintes ferramentas:
portal eletrbnico; programa de radio; banco de dados; seminarios e oficinas de
qualificacdo.

O Projeto Gestdo Social e Cidadania (GSC) nasceu de diversas iniciativas: a
primeira, em 1999, foi a disponibilizacdo do banco de dados do antigo Sistema de
Informacdes Basicas (SIB), existente desde 1988 na Internet; a segunda, em 2001, se
constituiu na criacdo de um portal eletronico para disponibilizar informacgdes sobre
espacos publicos; e a terceira, a partir de 2002, foi a criacdo e producéo de um programa
semanal de radio. A partir de 2004, estas iniciativas unificaram-se e constituiram o
Projeto Gestdo Social e Cidadania.

O foco norteador do GSC é a necessidade de ampliacdo de espacos sociais de
discussdo e problematizacdo das politicas publicas, baseado na informagdo e
conhecimento, especialmente quanto a temas como cidadania, participacdo e gestdo

social.
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Dentre as ferramentas que o projeto Gestdo Social e Cidadania possui,
destacamos o programa semanal de radio Gestdo Social e Cidadania (GSC Radio), que
tem como objetivo informar sobre direitos e deveres do cidaddo, visando promover a
sua participacdo e assumindo um papel significativo no processo educativo, através de
uma dindmica oferecida pela universidade, onde ela apresenta sua atuacdo consolidada
no tripé pesquisa, ensino e extensdo. Dessa forma, o Programa surge para ampliar 0s
espacos sociais de discussdo de tematicas vinculadas a cidadania, participacdo, gestdo
social e politicas publicas.

O direito de acesso a informacdo possibilita que a sociedade conheca sobre 0s
seus direitos e deveres que conceitualizam a palavra cidadania, onde o seu significado
se constitui em uma comunidade que garante, em um trabalho coletivo, os direitos de
um individuo a partir do cumprimento dos deveres dos demais componentes da
sociedade.

Aprender a problematizar é assim, uma virtude necessria na
construcdo do conhecimento sobre as novas tecnologias de informacéo
e comunicagOes e na relacdo educativa que estabelecemos no processo
de infoinclusdo social. A problematizacdo, tanto com a percepcdo da
realidade, é a condicdo basica para a aprendizagem espontanea; é,
porém, apenas parte de uma estrutura de constituicdo do ser no
processo educacional. Para aprender a problematizar os fatos e
perceber criticamente a realidade, o individuo precisa de liberdade de
acdo e autonomia para tomar decisbes. (GUERREIRO,p. 191, 2006)

Em se tratando do Projeto Gestdo Social e Cidadania e do Programa de Réadio
produzido a partir dele, temos como ouvinte em potencial todo o individuo identificado
com problematicas sociais e que interferem diretamente no viver em sociedade,
especialmente aqueles que tém a possibilidade de sintonizar a frequéncia da radio
UNWUI FM — 106.9, emissora educativa-universitaria, vinculada a Fundacdo de
Integracéo, Desenvolvimento e Educagéo do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
— FIDENE.

Com duracdo de meia hora, o programa busca constituir-se em um espaco para a
problematizacdo de aspectos da coletividade, dos mais simples (como informagdes de
interesse publico) aos mais complexos (passando pelo ordenamento das cidades, seu
planejamento, o desenvolvimento sustentavel e outras questdes transversais que cruzam
o dia-a-dia dos sujeitos sociais, como a politica e as proprias praticas corruptoras e
dissonantes encontradas na sociedade), da mesma maneira que também o fazem os

demais instrumentos do projeto de extensao.
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A producgdo dos programas esta sempre a cargo de uma equipe, que de maneira
coletiva discute as pautas passiveis de serem abordadas, fontes para entrevistas e
reportagens, etc. A programacdo de radio apresenta 6 blocos: Enquete mensal que
quando encerrada é acompanhada de um andlise final; Noticias da semana; Boletim
Radioweb que sdo os boletins retirados da maior agencia de noticias de radios do Brasil;
Reportagem que agora apresenta a entrevista destaque que aprofunda um assunto que
estd tendo grande relevancia no ambito politico e social.; Boletim A Voz do Cidad&o
que séo os boletins que apresentam informacdes complementares ao assunto tratado na
reportagem e Dica de site.

Para ilustrar as tematicas trabalhadas nos programas no decorrer dos dois
ultimos semestres, destacamos o Forum Social Tematico Forum Social Tematico:
evento que promove um espaco de debate democréatico de ideias, aprofundamento da
reflexdo, formulacdo de propostas, troca de experiéncias e articulacdo de movimentos
sociais, redes, ONGs e outras organizacfes da sociedade civil que se opde ao
neoliberalismo e ao dominio do mundo pelo capitalismo e por qualquer forma de
imperialismo; politicas publicas voltadas a atividades, além das tematicas relacionadas a
projetos e acOes nas areas da educacdo, salde, e inclusdo social; elei¢cdes municipais e
eventos desenvolvidos no municipio que tiveram como objetivo a formacdo de
profissionais abrangendo para discussdes sobre as formas de oferecer melhorias da
assisténcia social ao publico.

E importante destacar que o radio é um instrumento de grande importancia para
o0 desenvolvimento da cultura e do conhecimento. Inimeras pessoas se educaram via
rédio utilizando-se dele como um elemento de conhecimento sobre os acontecimentos
do mundo, um meio de comunicacdo que faz parte de homens e mulheres no contexto
de sua luta incessante e na lida diaria que proporciona 0 processo comunicativo que
desenvolve no individuo que o ouvem o senso critico.

Reconhecendo que o radio é um instrumento que oferece um suporte de
informacdo é importante ressaltar os assuntos abordados neste meio, pois de acordo com
Mesquita (2006) a midia é encarada como parte dos sistemas de peso e contrapesos
caracteristicos do sistema democréatico, possuindo poder de forca necessaria para
impedir os excessos publicos. E um veiculo que equipa os cidaddos para o exercicio de
seus direitos e expressédo de suas preocupagoes.

Dessa forma, o Programa de Radio Gestdo Social e Cidadania surgiu como uma

alternativa de fortalecer a comunicagéo e o esclarecimento dos diferentes segmentos da
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populacdo sobre assuntos que fazem parte do seu cotidiano, mas que inimeras vezes sdo

negligenciados.

Aproveitando-se das alternativas dos meios digitais utilizadas como fonte de
informagdo, o GSC Radio também pode ser encontrado no ciberespaco, e esta
disponibilizado no Portal Eletronico - www.projetos.unijui.edu.br/cidadania.

Programa Gestao
Social e Cidadania (). \

Arquivos de Programas
Exibidos em 2013
Exibidos em 2012
Exibidos em 2011
Exibidos em 2010
Exibidos em 2009
Exibidos em 2008
Exibidos em 2007
Exibidos em 2006
Exibidos em 2005
Exibidos em 2004
Exibidos em 2003
Exibidos em 2002

@57  (tima atualizacio: 05/03/2013

Ouga o programa de Rédio On-line
Glovs Aqui

UNUU - Universidsde do Noreste do Estado do R Grande do Sul

Portal Eletronico Gestdo  Social e  Cidadania. Disponivel em:
http://www.projetos.unijui.edu.br/cidadania/gscradio/ .

A integracdo das acdes, com atuacdo conjunta de professores orientadores e de
bolsistas do projeto, garante a coeréncia da linguagem adotada, otimizando assim as

atividades que representam a melhor forma de atingir a complexidade dos publicos.

CONCLUSAO

Segundo Gentilli (2005, p. 128) o direito a informacdo “¢ um direito que
fomenta o exercicio da cidadania e permite ao cidaddo o acesso e a critica aos
instrumentos necessarios ao exercicio pleno do conjunto dos direitos da cidadania”.
Nesta perspectiva, as midias de comunicacdo de massa oferecem potencial para ser
considerado um veiculo propulsor da cidadania, estabelecendo uma relacéo educativa de
incentivo aos cidadaos para problematizar os fatos com um olhar mais critico.

O Projeto Gestdo Social e Cidadania que esta inserido em um cenario
educacional - a Universidade - possibilita a qualificagdo da participagdo no processo de
construcdo e desenvolvimento da cidadania, abordando questdes relacionadas ao

enriquecimento da participacdo publica, realizando estudos voltados a producdo de
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conhecimentos que possam servir de analise para os diferentes modelos de
desenvolvimento local e regional.

O Gestdo Social e Cidadania - Radio, engajado com as propostas do projeto
como um todo, contribui diretamente para a democratizacdo da comunicacdo e para a
formacdo de uma sociedade politica democratica, oferecendo aos cidaddos informacgdes
para que possam exercer a cidadania, reconhecendo seus direitos e participando
ativamente das decisdes legitimas na sociedade.
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