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Resumo

Este artigo apresenta uma discussdo conceitual em torno de comunicacgdo integrada em
agéncias experimentais de comunicacdo. Relata o desenvolvimento na Agéncia
Experimental de Comunicacdo da Unisc, cujo processo de implantagdo ocorre com a
transformacdo do Laboratério em Agéncia A4 e a criacdo dos Nucleos de Jornalismo,
RelacBes Publicas, Publicidade e Propaganda e Producdo em Midia Audiovisual. Mas,
os trabalhos integrados de fato se ddo no final de 2010, a partir do planejamento
sincronizado das atividades nos Ndcleos, quando passam a organizar eventos nacionais
de comunicacgdo que se realizam na UNISC. Especificamente o caso narrado neste
artigo é a acdo de comunicacdo integrada desenvolvida na preparacdo do Intercom Sul
2013, no qual reuniu mais de duas mil pessoas.
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Introducéo

Uma agéncia experimental € um espaco onde diversas praticas s&o
desenvolvidas por alunos-monitores, com o objetivo de recriar a realidade profissional.
Todos os trabalhos devem ser supervisionados por um professor que direciona o fluxo
de atividades e é o responsavel por orientar o trabalho, aproximando a teoria da sala de
aula com a préatica. Mesmo com um mercado profissional cada vez mais competitivo
que possibilita uma amplitude de novas atividades de comunicacdo, muitos académicos
ainda ndo conseguem oportunidades de atuar em suas areas, principalmente quando

estes estdo nos semestres iniciais. E nessa realidade que se mostra a importancia da
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criacdo de agéncias experimentais de comunicacdo, sejam elas especificas ou
integradas. Entretanto, muito mais que propiciar um espagco no qual os alunos podem
aproximar-se de préticas e técnicas de mercado, sabemos que um dos grandes desafios
da educacdo formal ¢ o de conseguir “fornecer as bases para a construcdo do
conhecimento e formacgdo do cidaddo, preparando-o para a pratica profissional em sua
plenitude” (TONDATO, 2010). Sendo assim, podemos dizer que sera no espaco
experimental que os conhecimentos técnico, tedrico, prético e ético se encontrardo,
possibilitando que o aluno desenvolva todas as suas competéncias.

Entretanto, ndo ha uma férmula que indique como é o processo de implantacéo e
organizacdo de uma agencia experimental de comunicacdo. O que sabemos é que teoria
e pratica sdo indissociaveis e que nas agéncias experimentais esta possibilidade se
concretiza. Como Tondato (2010) enfatiza, € nela que podemos encontrar a solucao para
trazer in loco um pouco da sociedade/mercado para dentro da universidade. Esta pratica,
com certeza, incentiva os alunos, pois eles sdo instigados a interpretar a realidade,
solucionar problemas, visualizar oportunidades, perceber obstaculos, enfim,
compreender o mundo em que vivem. Nesse sentido, ndo ha como deixar de perceber a
importancia das agéncias experimentais, pois nelas existira uma interacdo entre
professor-aluno-mercado e onde se experimentara o novo, refletindo sobre erros e
praticas, “num processo constante de avaliagdo formativa e somativa” (TONDATO,
2010, p. 121).

E a partir dessa necessidade que surge a Agéncia Experimental de Comunicacéo
do Curso de Comunicacdo Social da Universidade de Santa Cruz do Sul. Chamada de
A4 desde 2008, em funcdo das quatro habilitacbes do Curso — Relagdes Publicas,
Publicidade e Propaganda, Jornalismo e Producdo em Midia Audiovisual —, no ano de
2014 ela completa 6 anos. Entretanto, seu inicio deu-se a partir de 1997. Por isso, 0
presente trabalho tem como objetivo ndo s6 mostrar a importancia desse espaco para a
pratica académica, mas o de retratar a experiéncia de uma agéncia experimental que tem

como meta principal tornar-se uma referéncia em agéncia de comunicacao integrada.

As agéncias experimentais como vivéncias de praticas de mercado

As Diretrizes Curriculares dos Cursos de Comunicacao reforcavam, em 2001
(Parecer CNE/CES 492/2001), a necessidade de oferta de atividades que
proporcionassem a vivéncia do académico com a prética profissional, aproximando o

aluno do campo de trabalho, oportunizando a reflexdo sobre questfes da realidade
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social, econdmica e cultural do pais e de sua regido. Fala-se em reforco da vivéncia
pratica na academia porque “a preocupacdo com a pratica no ensino de Jornalismo ndo
comecou com a regulamentacdo e o fim do estagio. Na década de 1960, Luiz Beltréo,
[..]. j& sugeria [..] reestruturacdo dos cursos e implantagdo de laboratdrios
experimentais” (COELHO SOBRINHO, 2001, p. 11).

Na prética, em 1961, Beltrdo criou o Jornal-Cobaia, na Universidade Cat6lica de
Pernambuco, com o intuito de ensinar as técnicas jornalisticas ao lado da teoria. Nele, 0s
académicos de jornalismo cumpriam todas as funcdes de uma redacdo de jornal,
inclusive a de chefe. Antes mesmo da implementacdo deste jornal-laboratdrio, ja havia
sido criado o jornal-laboratério A Imprensa, junto ao Curso de Jornalismo da Céasper
Libero, em Sdo Paulo. Desde aquela época, essas praticas estdo sendo cada vez mais
exigidas e sdo reforcadas nas novas diretrizes a serem instauradas nos Cursos de
Relagdes Publicas e Jornalismo ao longo dos proximos anos. O entrelagamento entre
ensino tedrico e vivéncia pratica auxilia na reflexdo sobre a profissao, além de ampliar
0s conhecimentos do académico sobre as atividades que ira desenvolver quando, ja
formado, ingressar como comunicador no mercado de trabalho.

Dentro dessa perspectiva, as Agéncias Experimentais transformam-se na
oportunidade de aproximacdo do estudante com essa pratica profissional, visto terem
como objetivo recriar ambiente profissional de trabalho onde, sob a orientacdo de
professor da area, podera atender demandas internas ou externas a instituicdo de ensino,
vivenciando as etapas de planejamento, desenvolvimento e execucdo de atividades
variadas. A ligacdo a ser estabelecida pelo aluno, entre teoria e préatica, abre momento de
experimentacdo para a vivéncia de situacdes que sejam tdo complexas quanto as
existentes no mercado profissional. Isso exige a articulacdo do estudante para refletir
sobre o0s conhecimentos aprendidos, buscando melhores formas de solucionar as
questdes que se apresentam, devendo ser estimulado, pelo orientador e profissional

formado, a inovacdo de métodos e técnicas de trabalho.

Assim fica evidente que uma das melhores maneiras para construir o
conhecimento do estudante, principalmente na formacdo profissional, é
através da utilizacdo da interdisciplinaridade e da prética. Portanto, o uso de
ambientes como as agéncias experimentais, que simulam a pratica do dia a
dia da profissdo, apoiam o ensino, vindo diretamente ao encontro das
necessidades do professor. Sua tarefa é transformar conhecimentos em
material de ensino e transportad-los para o aluno com objetivo de
aprendizagem. (PUBLIO; MADER, 2007).
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A experimentacdo do académico nas atividades da agéncia devera servir como
exercicio para o desenvolvimento de sujeitos que ultrapassem a simples relacdo
ensino/aprendizagem, ampliando sua formacéo critica e de autonomia, capacitando-0s
para agdes de intervencdo em sua realidade de forma a tornarem-se comunicadores
comprometidos com o desenvolvimento politico-social de suas cidades e regifes. Além
disso, deve-se considerar que hoje, com 0s avangos tecnoldgicos, hd ainda muitas
indagacgdes e temores para muitos dos estudantes que ainda possuem restricdes dessa
natureza. Para aproximar os alunos em diferentes realidades, exige-se uma
reestruturacdo dos procedimentos didaticos e “a instalagdo das agéncias provoca um
conjunto de acdes encadeadas, novos ambientes e novas linguagens” (PUBLIO e
MADER, p. 27, 2007), pois sdo unidades de apoio pedagdgico que possibilitam aos
académicos, de forma intensiva e supervisionada, o contato com a préatica profissional
de sua habilitacdo, em complementaridade ao conteldo desenvolvido nas salas de aula
(BASTOS et al, 2011). Tambem, uma agéncia experimental devera capacitar os alunos
para o trabalho em equipe, desenvolvendo o senso de cooperacdo e parceria, visto que
as atividades profissionais na area de comunicacao social tém por premissa a relagdo
com a sociedade, seja através dos 6rgdos de imprensa, de organizacoes, de instituicoes,
de projetos, etc.

O trabalho em equipe a ser desenvolvido nas agéncias experimentais transforma-
se em grande oportunidade de vivéncia do académico com as igualdades e diferencas
fisicas, de comportamento e de ideologia, presentes nas muitas pessoas que ira encontrar
compondo os ambientes de trabalho, 0 que podera ampliar a sociabilizacdo e melhorias
na forma de relacionamento com os colegas (atuais e futuros). Essa integracdo do aluno
na equipe também ndo devera ficar restrita ao seu nucleo de atuacdo (nas instituicoes
que possuem mais de uma habilitacdo do curso de Comunicac¢do Social), tendo em vista
que o mercado de trabalho direcionado ao atendimento das organizacdes tem por
premissa o0 desenvolvimento da comunicacédo integrada.

Definida por Gomes (2014, s/n) como “conjunto articulado de esforcos, agdes,
estratégias e produtos de comunicacgdo, planejados e desenvolvidos por uma empresa ou
entidade, com o objetivo de agregar valor a sua marca ou de consolidar a sua imagem”,
a comunicacao integrada busca articular da melhor maneira possivel as diferentes
linguagens dos inumeros produtos e acBes da comunicacdo, fazendo com que um

profissional reforce o trabalho do outro, construindo de forma concisa a mensagem a ser
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passada ao publico de interesse. Gomes (2014, s/n) ainda reitera que “a comunicagdo
integrada pressup6e ndo apenas um didlogo produtivo, mas um planejamento conjunto”.

Para Kunsch (2003), a comunicacdo integrada deve proporcionar as
organizacOes acOes estratégicas e téticas que objetivem a eficacia do planejamento
desenvolvido pelas diferentes areas e subareas, com todas as suas particularidades,
tendo por base politica global claramente definida e conhecida. O estabelecimento de
bom fluxo de comunicagdo na organizacao e, principalmente, dentro do préprio setor de
comunicacdo, entre os diferentes profissionais, € premissa para a efetivacdo de uma
comunicacgdo integrada que venha agregar e potencializar os esforgos individuais na
busca dos objetivos comuns.

Trabalhar a comunicacdo integrada dentro das agéncias experimentais pode
transformar-se em mais um passo para a real compreensdo do aluno sobre o
desenvolvimento das atividades da area de comunicagdo, nas suas multiplas
possibilidades, principalmente nas instituicdes que possuem diferentes areas de atuacéo.
Porém, Gomes (2009, p. 49) considera que “quando nos referimos a comunicagdo
integrada, ndo queremos apenas dizer que as atividades de comunicagdo se tangenciam
numa organizagdo, mas que elas se integram [...] e obedecem a uma politica e diretrizes
comuns”. Isso reflete uma preocupagdo que também deve estar bem presente no
desenvolvimento das atividades nas agéncias experimentais, visto que o aluno, a partir
das experiéncias, criara para si parametros de vivéncias a serem repetidas quando ja

profissionais inseridos no mercado de trabalho.

Agéncia Experimental de Comunicacdo da UNISC — A4

A A4 é um espaco voltado para o desenvolvimento de um aprendizado que
relacione a teoria e a pratica profissional dos alunos matriculados em uma das quatro
habilitacdes do Curso de Comunicacéo Social. Nela, a organizacéo é feita pelos nlcleos
correspondentes de cada area — RelagGes Publicas, Publicidade e Propaganda,
Jornalismo e Producdo em Midia Audiovisual —, sendo cada um desses constituido por
um professor coordenador e académicos monitores, que desenvolvem as atividades de
forma integrada. Cabe ao Coordenador do Curso de Comunicacdo Social a coordenacédo
geral da Agéncia.

O Nucleo de Relagdes Publicas responsabiliza-se pelo planejamento geral dos
eventos a serem executados pela A4, desde a planificacdo da ideia inicial, que irad

subsidiar os outros nucleos através do briefing. Neste documento sdo contempladas as
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informagdes do cliente, material solicitado, materiais necessarios e tema do que se
pretende trabalhar, sendo essencial para evitar problemas de comunicacgéo, tanto entre
o0s nucleos da A4, quanto com o cliente. Tal como SANTA’ ANNA sugere (2009), este
documento deve ser resumido, preciso e completo, entretanto, em qualquer momento,
todos os nucleos podem dar sugestdes, mas com o cuidado de ndo fugir dos objetivos
pretendidos. Nesse sentido, o nucleo toma para si a coordenacdo da organizacdo das
estruturas e levantamento das necessidades, as quais, através do check list, vdo sendo
executadas ao longo do desenvolvimento do evento — como agendamento de
palestrante/oficineiro, reserva e ornamentacdo dos espagos, orcamento e contratagdo de
servicos como hospedagem, alimentacdo, transporte, sonorizacdo, etc. Acompanha e
mantém, com informacdes, os trabalhos de divulgacdo (jornalistico, publicitario e
audiovisual) no pré e pds-evento. E o Nucleo responsavel pelas acdes de manutencdo da
comunicacgdo interna da Agéncia e do Curso, através do gerenciamento dos murais
internos e externos, cartdes RP, datas comemorativas, etc. Proporciona aos académicos
a vivéncia da préatica das relagcdes pablicas em suas diversas formas, com a possibilidade
de relacionamento com publicos diversos - alunos, professores, convidados - através de
situacbes muitas vezes adversas, sendo estimulados a refletir e propor acdes de
superacdo das dificuldades, muitas vezes através do gerenciamento de crises. Boa parte
dos estagiarios do Nucleo de Relagdes Publicas acaba saindo da Agéncia para estagiar
no setor de comunicacdo em empresas do mercado de Santa Cruz do Sul e Regido.

No que corresponde a materiais, acGes e pecas isoladas, como banners,
anuncios, cartazes, logotipos solicitadas por clientes que ndo seja o Curso de
Comunicacdo Social, o departamento de atendimento do Nucleo de Publicidade e
Propaganda, junto com seu respectivo coordenador se responsabiliza pela redacdo e
organizacdo do fluxo de trabalho e redacdo do briefing. Neste nucleo desenvolvem-se 0s
trabalhos de criacdo, producdo e planejamento de pecas publicitarias para as atividades
realizadas pela Agéncia, oportunizando ao académico a experimentacdo e a vivéncia das
etapas que compdem os diversos processos de criacdo das respectivas pecas. Trabalham,
geralmente, com a criacdo de logotipos para instituicbes sem fins lucrativos e setores
especificos da UNISC, além da criacdo de identidade visual de eventos, assim como
cartazes, folders, convites, faixas, banners, totens e anincios. Os alunos sdo estimulados
a buscar materiais diferenciados e a utilizar midias alternativas para a divulgacdo das
respectivas atividades. Também se preocupam com a producédo, orcando e, em alguns

momentos, produzindo pec¢as de divulgacdo. Neste sentido, 0 espago oportuniza a
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vivéncia de desenvolvimento de trabalhos com texto e imagem, tanto impresso quanto
online principalmente para alunos que ainda ndo possuem experiéncia na area. A
maioria dos alunos que ja estagiaram ou foram voluntarios no Ndcleo de Publicidade e
Propaganda é absorvida pelo mercado publicitario de Santa Cruz do Sul.

O Nucleo de Jornalismo proporciona aos alunos a experimentacdo prética
voltada principalmente para o jornalismo online e impresso, tanto na produgéo de texto
quanto na area grafica e digital. Trabalham com produtos como o Portal de Noticias A4
cobrindo os eventos que a Agéncia participa. Os bolsistas e voluntarios do Ndcleo, de
igual forma, produzem, editam e distribuem edicBes especiais do jornal-laboratério
Unicom em situagcdes como a Feira do Livro de Santa Cruz do Sul. Nesta atividade,
especificamente, ha a contribuicdo e colaboracdo, em especial, dos Nucleos de
Publicidade e de Relagdes Publicas, cada um dentro das suas areas de atuacdo para o
desenvolvimento de um produto (jornal) da alta qualidade técnica com reforco na sua
divulgacéo e distribuicdo no local da realizacdo da Feira do Livro. Ao mesmo tempo,
em parceria com os alunos das disciplinas de Jornalismo Impresso e Producdo em Midia
Impressa, auxiliam no processo de producédo das edicOes tradicionais do jornal Unicom,
que é distribuido dentro da prdpria instituicdo. Os monitores da agéncia participam da
diagramacéo e da distribuicdo do jornal, além da sua divulgacdo no Acervo A4.

No Nucleo de Producdo em Midia Audiovisual os alunos aproximam-se da
pratica académica através da criacdo de roteiros, producdo de videos e vinhetas,
programas de radio, transmissdo de audio pela internet, desenvolvimento de trilhas
sonoras, gravacdes musicais e cobertura audiovisual de eventos. Nesta Gltima atividade,
por exemplo, a realizacdo dos trabalhos ocorre de forma integrada com os académicos
de Jornalismo. S80 momentos para aprendizagem no uso de programas especificos para
edicbes de som e imagens, além de manuseio de equipamentos como cameras
fotograficas, cameras filmadoras, ilhas de edicdo digital, laboratério multimidia e
publicacbes online. Também oportuniza a vivéncia do académico no tempo real de
duracdo da grade de programacao e de coberturas dos eventos.

Para cada Nucleo ¢ preestabelecida uma carga horaria para alunos bolsistas, 0s
quais devem estar cursando a partir do segundo semestre letivo da sua habilitacdo, alem
de possuirem disponibilidade de tempo de dedicacdo conforme definicdo do
Coordenador responsavel. Cabe a este a tarefa de transformar conhecimentos tedricos
de ensino e transporta-los para o académico com objetivo de aprendizagem (PUBLIO e

MADER, 2007). Também participam da Agéncia estudantes voluntarios que possuam
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interesse em integrar a equipe. Esses podem ser académicos de qualquer semestre,
inclusive do primeiro, e devem ter um minimo de horas disponiveis de acordo com
definicdo de cada Nucleo. No que toca a selecdo, como o intuito é o de proporcionar ao
aluno um espaco de interacdo e de formacao profissional, oferece vagas semestralmente
para alunos que desejem estagiar e, assim, complementar o curriculo, colocando em
pratica o que aprendem em sala de aula. Entretanto, a partir de 2014, a A4 deu inicio a
um processo seletivo que buscou unificar os critérios para o ingresso dos alunos
bolsistas e voluntérios. Foi divulgado edital de sele¢cdo para inscricdo dos alunos
interessados. ApOs a inscricdo, 0s alunos passaram por trés etapas: prova de
conhecimentos, atividade complementar individual e atividade de integracdo, onde
executaram uma tarefa em grupo multidisciplinar.

Seguindo o que Tondato (2010, p. 119) escreve, de que o0 objetivo principal das
agéncias experimentais € o de ampliar o campo de atuagéo “dos alunos, promovendo espago
de pesquisa e desenvolvimento de servigos especificos, permitindo o conhecimento das
ferramentas de trabalho necessérias ao desenvolvimento da atividade profissional por eles
escolhida”, na A4 o estudante possui esta oportunidade. Para torné-la ainda mais completa,
a A4 trabalha de forma integrada entre as habilitagdes, atendendo, prioritariamente, as
atividades do proprio Curso de Comunicacéo, organizadas pela Coordenacédo, Chefia de
Departamento e colegiado, e que compdem o calendario de eventos da Instituicdo como
Aula Inaugural (semestral), Semana Académica (anual), Viva Unisc® (anual), Correria
(anual). Da mesma forma, ha outras atividades que envolvem as agéncias como o Dia
do RelacGes Publicas, Festa Junina, aniversarios especificos dos Cursos. Também ja foi
responsavel pela organizacdo de eventos nacionais e regionais que foram realizados em
determinado momento pelo Curso de Comunicag¢do como o Encontro Gadcho de Ensino
de Jornalismo (em 2011), Il Coléquio de Agéncias (em 2012) e XIV Intercom Sul (em
2013). Para 0 ano de 2014, ela esta trabalhando no 12° Encontro de Pesquisadores em
Jornalismo de 2014. Sempre que solicitado, realiza algumas atividades para outras
instancias da Instituicdo como a criacdo de identidade visual, material grafico,
cerimonial e protocolo para eventos de outros cursos, tanto da graduacdo como de pds-
graduacdo. Envolve-se, ainda, com a cidade e a regido participando de atividades como

cobertura jornalistica (impressa e em video), divulgacdo, producdo de pecas graficas e

® Evento realizado na Universidade de Santa Cruz do Sul, anualmente, que reline uma mostra de todos 0s
cursos da Instituicdo, tendo como publico de interesse alunos de escolas de nivel médio da cidade e
regido, no intuito de divulgar os cursos e a instituicdo como um todo.
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acOes de relacBes publicas em eventos como a Feira do Livro de Santa Cruz do Sul e 0
Festival de Video e Mostra Estudantil da Escola Fortaleza, esta Gltima em Rio Pardo.

Todas estas acdes desenvolvidas pela A4 tém por objetivo aproximar o aluno da
pratica do mercado de trabalho, tendo como norteador o conhecimento tedrico adquirido
ao longo do desenvolvimento das disciplinas, proporcionando momento de vivéncia na
realidade profissional de cada habilitacdo. Estabelece parceria com o Centro Académico
da Comunicacdo Social (Caco), que é Orgao representativo dos estudantes, para a
realizacdo das atividades.

A A4 possui planejamento anual para todos os nicleos e, desde o ano de 2010,
tem se preocupado em desenvolver atividades de integragcdo entre 0os monitores dos
respectivos nucleos, trabalhando caracteristicas como lideranca, proatividade,
comprometimento, equipe, parceria, buscando o estimulo a unido entre os participantes
de cada Nucleo e da Agéncia como um 0rgdo Unico, que trabalha de forma integrada.
Entretanto, sabe-se que o desenvolvimento de qualquer processo e implantacdo de uma
agéncia integrada depende muito do envolvimento de professores e alunos. No caso da
A4, esse processo iniciou-se ha 17 anos.

Denominado inicialmente de Laboratorio de Comunicagdo Impressa, instalado
em 1997, foi renomeado para A4 Agéncia Experimental de Comunicacdo ja na virada
do século. Na raiz da mudanca de nome estava a ideia da constituicdo de uma agéncia,
de fato, integrada de comunicacdo, na qual as habilitacbes buscariam potencializar ao
méaximo as suas acbes e que, no trabalho conjunto, entendia-se que todos sairiam
ganhando. Essa tentativa de trabalho integrado entre as habilitagdes foi construida a
partir de questionamentos dos préprios coordenadores de agéncia de cada area, quando
se buscava fazer uma atividade integrada de producdo do jornal-laboratério Unicom
ainda no final do século XX, periodo em que o Curso oferecia as habilitacbes de
Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Rela¢Ges Publicas. A busca da integracdo
aparecia timidamente na criacdo do Laboratorio de Comunicacdo Impressa que remetia
para a necessidade de integrar os trabalhos de Jornalismo com as outras duas areas.

Originalmente, esta ideia partiu da dificuldade que havia na distribuicdo do
jornal-laboratério, que teve sua primeira edicdo impressa em julho de 1997, e era
distribuido na forma de encarte no jornal Gazeta do Sul, de Santa Cruz do Sul, mediante
um convénio que havia sido firmado para esta finalidade e que foi encerrado no ano

2000. Os exemplares que sobravam na grafica da empresa eram destinados para
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distribuicdo entre os académicos de Comunicacdo que produziam uma edi¢do mensal do
Unicom.

Além do jornal-laboratorio, foram criados outros meios impressos como Jornal
Mural, Eco do Mato, O Passageiro, Boletim Informativo da Comunicacdo Social,
Pégina 7, dos quais alguns circulavam na Universidade e outros eram encartados em
jornais de Santa Cruz do Sul. Nessas producdes havia um trabalho colaborativo entre os
académicos de Jornalismo, que faziam a parte editorial dos impressos, e os de
Publicidade e Propaganda, aos quais cabia a producdo de anuncios que faziam parte
destas publicagdes. Uma particularidade encontrada nestas producdes estava relacionada
a Péagina 7, que iniciou sua circulacdo semanal em junho de 1997, sendo impressa no
Riovale Jornal, de Santa Cruz do Sul. A responsabilidade de producgéo era dividida
entre as habilitacbes de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagdes Publicas. Isto
é, a tarefa era executada sempre por habilitacdo e ndo de forma integrada.

Quando em 2002 foi instalada a quarta habilitacdo — Radialismo — Producéo em
Midia Audiovisual, mais conhecida como PMA, efetivamente comecou-se a discutir a
implantacéo da A4, que funcionaria pelo sistema de Nucleos. Seu intuito era “derrubar”
tanto as paredes fisicas que separavam as habilitacbes quanto as barreiras de disputa
entre as areas. Foram necessarios, no entanto, oito anos para se estabelecer um caminho
para a integracdo entre as habilitacGes, iniciada a partir de 2010 e que ainda esta em

processo de construcao.

A experiéncia Integrada

A A4 tem como objetivo principal estabelecer uma ligacdo direta com o mercado
profissional, produzindo materiais de comunicac¢do para a utilizacdo, prioritariamente,
no ambiente interno da Universidade. Além disso, também procura disponibilizar
servicos para entidades sem fins lucrativos e para a comunidade em geral, possibilitando
também a propagacao de uma cultura de comunicacéo.

Entdo, através dos seus nucleos — jornal, publicidade e propaganda, producéo em
midia audiovisual e relacGes puablicas — desenvolve um trabalho de comunicacao
integrada, procurando minimizar esforcos e agregar conhecimento das diferentes areas,
na busca constante de aperfeicoamento para alcancar a exceléncia da pratica académica
dos seus alunos. Tem como ponto de partida o planejamento anual conjunto, que vem
sendo desenvolvido a cada ano de forma mais consistente, através de reunides, nas quais

participam os Coordenadores de Agéncias, 0s monitores e alguns integrantes do Centro
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Académico. Quando o cliente € o Curso de Comunicacdo Social e a criagdo e
organizacdo de evento é solicitada, inicialmente comega-se com reunides informais que

d&o o inicio ao briefing, uma vez que o

briefing e o planejamento de comunicagdo sdo inseparaveis e mais do que um
processo sequencial, sdo faces da mesma moeda. No momento em que
comeca a investigacdo do problema, também comega o processo de
planejamento. (SAMPAIO, 1997, p. 207).

Entdo, com as ac¢des voltadas, em sua maioria, para a realizacdo ou participagédo
em eventos, a Agéncia organiza-se atraves da calendarizacdo das atividades ao longo do
ano, buscando estabelecer um fluxo de comunicacdo que mantenha sintonia entre os
diferentes nucleos no desenvolvimento das suas respectivas atividades, as quais se
complementam. Cada roteiro acaba sendo moldado de acordo com a situagdo, servindo
como referéncia, ja que o bom senso deve pautar a sele¢do de informacoes.

A cada evento, nas suas particularidades, sdo estabelecidas conjuntamente as
tematicas ou estratégias a serem adotadas pela Agéncia, que irdo subsidiar as tomadas
de decisdo das acdes a serem realizadas pela equipe de cada nucleo: criacdo de
identidade visual, informagfes para divulgacdo, tematica para decoracdo, roteiro para
produtos audiovisuais, etc.

Estabelecidas e divididas as acdes, cada nucleo estabelece taticas especificas
para suas areas, que sdo apresentadas ao grande grupo em reunides periodicas que
possibilitam o conhecimento amplo e acompanhamento do andamento do planejamento
de cada uma das atividades realizadas pela A4. A periodicidade das reunides é
estabelecida conforme a complexidade da atividade, sendo utilizados meios eletrénicos
como facebook e e-mails, para refor¢co de informacgdes sobre acdes ja realizadas ou
ainda pendentes. Participam das reunides de acompanhamento os coordenadores,
monitores, representantes do Centro Académico e Coordenacdo do Curso, conforme os
assuntos em pauta.

Em casos especificos, como durante a preparacdo para a realizacdo do XIV
Intercom Sul, no primeiro semestre de 2013, houve alteracdo na sistematica de trabalho,
considerando a grandeza do evento que aguardava mais de dois mil participantes. Foram
criadas comissbes especificas, compostas por alunos do Curso, entre monitores da
agéncia e voluntarios, professores do Curso, além da necessidade de captacdo de mais
de 100 estudantes para trabalharem nos trés dias de realizacdo do congresso. De

qualquer forma, o planejamento priorizou a realizacdo de reuniBes periddicas e o
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desenvolvimento de planos de acgdes especificos dos Nucleos da A4, os quais partiram
de tematica e orientacfes que foram conjuntamente estabelecidas.

Com a experiéncia de organizar e sediar o Intercom Sul, percebeu-se a
necessidade de aprimorar sempre 0 processo de integragdo, sendo que a maior
dificuldade é o fluxo de alunos que por ali passam. Nesse sentido, a Agéncia A4 tem
procurado estabelecer um trabalho coerente entre os coordenadores dos Nucleos, para
que os académicos das diferentes areas de atuacdo possam colocar em préatica ndo sé a
teoria das atividades que lhes € ensinada, mas que também possam vivenciar as
discussbes sobre as complementaridades da comunicacdo, além de desenvolverem uma
visdo das potencialidades e deficiéncias das suas profissdes, assim como o0 da

Comunicagédo Social no seu conjunto.

Consideracoes finais

Planejamento é, sem duvida, a palavra-chave para a comunicacdo integrada se
estabelecer e fazer sentido numa agéncia experimental de comunicacdo. Pelo menos € o
que mostra a pratica na A4. O processo sO passou a funcionar e fazer sentido na medida
em que professores coordenadores dos Ndcleos e monitores bolsistas e voluntarios das
diversas habilitacdes comecaram a planejar as atividades com determinada antecedéncia
e, juntos, procuraram estabelecer os rumos e a construcdo de cada acdo. Naturalmente,
isto tem demandado esfor¢o dos professores para dar o exemplo aos académicos no
processo de trabalho integrado.

E redundante, mas é necessario dizer: nenhuma area é mais importante. Em se
tratando de comunicacdo, todas sdo importantes. A comunicacdo integrada ajuda a
“derrubar” muros entre as areas e proporciona resultados ampliados e positivos para a
Agéncia e para a comunicacdo. Os fatos apresentados, por exemplo, em torno dos
trabalhos voltados para o Intercom Sul 2013, numa acdo integrada em que as
habilitacdes trabalharam de forma consciente e em sintonia, aliado a um planejamento
constantemente revisto em conjunto, proporcionou um resultado além do esperado tanto
em termos de atendimento a todas as demandas quanto em termos de publico neste
congresso.

Este evento mostrou o resultado que a comunicacdo integrada pode trazer.
Naturalmente, trata-se de um evento que envolveu a A4, o Curso e a Unisc. O caminho
da comunicacdo integrada esta tracado para a A4 apos o trabalho conjunto em eventos e

atividades especificas nos ultimos anos. Ele precisa, no entanto, ser aperfeicoado a cada
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semestre em fungdo das caracteristicas de uma academia: 0s estudantes permanecem
apenas por um tempo minimo na universidade. Isto significa que para ter resultados de
comunicagdo integrada como os obtidos durante o Intercom Sul, a A4, com seus
professores e respectivos monitores bolsistas e voluntarios, necessita renovar sempre, a
cada semestre, a confianca na vantagem da integracdo entre as habilitacdes.
Comunicacdo integrada € um exercicio diario, um exercicio de paciéncia, de vontade de
aprender com todos e saber que os melhores resultados sdo sempre provenientes de
trabalhos coletivos, partindo do seu planejamento até o final das atividades e sua
respectiva avaliagdo, que é feita também de forma coletiva. A A4 estd com seus nucleos
integrados, mesmo sem ter “derrubado” as paredes. Para chegar nisto, foram necessarios

mais de 15 anos de caminhada. Mas, € uma jornada que apenas esta no seu Comeco.
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