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Resumo

O presente artigo busca sistematizar os métodos utilizados para a construgdo de um
banco de dados sobre a cobertura jornalistica das periferias nacionais e metropolitanas
no Brasil. O protocolo baseia-se na coleta e na pesquisa de matérias sobre a tematica
publicadas entre os anos 2006 e 2012, nas quatro principais revistas semanais de
informag&o do pais — Veja, Epoca, Carta Capital e IstoE — em suporte impresso e digital,
totalizando um universo de 1344 edicdes. O percurso metodolégico envolve os niveis de
coleta e analise dos dados, compreendido em quatro estagios: a) levantamento das
revistas; b) captura das matérias jornalisticas de revistas conforme o meio de
disponibilizacdo (fotografia ou captura digital); c) construcdo de um banco de dados; e
d) anélise das matérias, com a aplicacdo de metodologias de analise.

Palavras-Chave: cobertura jornalistica; metodologia de pesquisa; pesquisa em revista;
fronteiras; periferias.

Introducéo

A metafora do “campo em constru¢do” frequentemente vem sendo utilizada por
pesquisadores para referir-se ao campo da comunicacdo, devido a seu estatuto
epistemoldgico recente e seu carater interdisciplinar, constituido em relacdo intrinseca a
teorias e metodologias oriundas e desenvolvidas em conjunto com outros campos do

conhecimento. Em razdo disso, a reflexdo sobre os percursos e praticas metodologicas
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constitui numa instancia de especial importancia no atual estagio de desenvolvimento
do campo comunicacional no Brasil.

O presente artigo busca expor a trajetéria metodoldgica desenvolvida na
pesquisa empirica sobre a cobertura jornalistica brasileira sobre as periferias nacionais
(fronteiras internacionais) e metropolitanas (favelas) desenvolvido no &mbito do Grupo
de Pesquisa Comunicacéo, Identidades e Fronteiras® da Universidade Federal de Santa
Maria. Nosso objetivo principal é o de propor um protocolo de carater metodoldgico
para sistematizar a captura de matérias nas préaticas de pesquisa desenvolvidas pelo
grupo, que tem como objeto empirico revistas semanais de informacéao.

Este artigo origina-se da necessidade do grupo de definir um protocolo para suas
atividades de pesquisa. Desse propdsito mais restrito e localizado, surge o objetivo mais
amplo de orientar pesquisadores, sobretudo os iniciantes, que se deparam com a tarefa
de lidar com um grande volume de dados oriundos de cole¢des de veiculos de midia,
tendo dificuldade na manipulagéo da pesquisa empirica.

Buscaremos relatar aspectos que comumente sdo relegados aos bastidores da
pesquisa, por possuirem carater pratico que séo fonte de problemas que caracterizam o
dia-a-dia de qualquer pesquisador voltado para a analise de produtos jornalisticos. Nesse
sentido, reportaremos experiéncias e dificuldades, fruto de aprendizados decorrentes de
um processo de tentativa e erro, como toda investigacdo de carater cientifico.

Nossa intencdo ndo € a de estabelecer uma proposta engessada ou definir um
método a ser aplicado indistintamente a qualquer objeto, mas desenvolver uma sugestédo
de pratica metodologica que pode ser articulada de acordo com a especificidade dos
objetivos de pesquisa e de novas proposiches a serem estruturadas pelo debate
académico com outros pesquisadores envolvidos em propdsitos afins. Ndo se trata da
proposicdo de um protocolo definitivo, mas a ideia de relatar um percurso de pesquisa
gue e apoia na experiéncia pratica dos pesquisadores do grupo envolvidos com a andlise

do material empirico.

® O Grupo de Pesquisa Comunicagdo, Identidades e Fronteiras, coordenado pela Prof. Dr.2 Ada Cristina Machado
Silveira, conta com duas bolsistas de ensino médio, sete bolsistas de graduacdo, trés mestrandos, trés doutorandos, e
trés pesquisadores. Mais informagdes sobre o Grupo de Pesquisa no blog
<http://comunicacaoeidentidades.wordpress.com/>, ou no Diretdrio dos Grupos de Pesquisa no Brasil,
<http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/detalhegrupo.jsp?grupo=0327609KJREEGV> Acesso em: 22 mar. 2014.
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A Cobertura Jornalistica sobre as Periferias Nacionais e Metropolitanas nas
Revistas Semanais de Informagéo

O levantamento desenvolvido no ambito do Grupo de Pesquisa Comunicacdo,
Identidades e Fronteiras tem a finalidade de construir um banco de dados com o
conjunto das matérias sobre fronteiras, favelas, periferias e Amazdnia publicadas nas
quatro principais revistas semanais de informacéo do pais — Veja, Epoca, Carta Capital
e IstoE. O grupo vem trabalhando com a analise das revistas publicadas entre os anos
2006 e 2012, totalizando um universo de 1344 edicdes.” A pesquisa é feita a partir de
colecbes das revistas disponiveis na web, em bibliotecas universitarias e acervos
institucionais.®

A construcdo de um banco de dados ocorre no sentido de dar suporte para as
investigacOes desenvolvidas pelo Grupo de Pesquisa, especialmente 0s projetos
“Ambivaléncias entre fronteiras e favelas na cobertura jornalisticas de fronteiras” e
“Pelos olhos de terceiros: poder, imaginario e cobertura jornalistica”.

As investigacOes partem do conceito de ambivaléncia, desenvolvido a partir de
Bauman (1999), para o qual este representa 0 ponto central do entendimento da
sociedade moderna. Observa-se que 0 agenciamento jornalistico da midia impressa
apresenta praticas semelhantes quanto a cobertura de acontecimentos ocorridos nas
periferias nacionais (fronteiras internacionais e Amazonia) e metropolitanas (favelas),
que embora diferentes sob uma perspectiva geografica e cultural, sdo tratadas sob o
mesmo parametro comunicacional. Desse modo, esses espacos Sao prioritariamente
enquadrados por uma condicdo discursiva ambigua e atrelada a um imaginario de
situacOes recorrentes, marcadas pelo caos, pela violéncia e pela auséncia do Estado.

A preferéncia por trabalhar com revistas semanais de informacédo se da devido a
dificuldade de definir com precisdo quais sejam os jornais impressos de referéncia no
Brasil, que poderiam embasar analises focadas na construcdo de discursos sobre a
nacionalidade. Os jornais nao representam a preferéncia do publico na sua escolha por
veiculos impressos, pois a maioria dos brasileiros ndo tem o costume de ler jornais com
frequéncia. Em pesquisa realizada pelo governo brasileiro, 75% dos entrevistados

declararam ndo ler jornal, sendo que apenas 6% tem o costume de ler jornais todos os

" Os resultados preliminares desta pesquisa foram compartilhados com a comunidade académica nos artigos de De
Paula, Silveira, Guimaraes, Dalmolin, Henriques, Paul e Silva (2013) e Dalmolin, Guimardes e Silveira (2013).

8 A pesquisa das revistas IstoE e Epoca até 0 momento da submisséo desta comunicacéo esté sendo feita a partir das
edi¢bes disponiveis na Biblioteca Central Manoel Marques de Souza "Conde de Porto Alegre" da Universidade
Federal de Santa Maria, enquanto a da revista Carta Capital esta sendo realizada nesta biblioteca, complementada
com edicOes do acervo do Sindicato dos Docentes da UFSM e do acervo particular do Grupo de Pesquisa
Comunicacao, Identidades e Fronteiras.
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dias (BRASIL, 2014).° Segundo dados da mesma pesquisa, os trés jornais mais lidos no
pais - Extra, Super Noticia e Meia Hora — nem de longe podem ser caracterizados como
jornais de referéncia, pois sdo jornais de perfil popular.

Por outro lado, o olhar direcionado para as revistas semanais de informagéo se
perfaz por sua tradicdo no cenario nacional, como fonte de informag&o e pela expressao

de sua tiragem.

Etapas do Protocolo Metodolégico

Neste artigo, detalharemos o percurso metodoldgico que envolve os niveis de
coleta e analise dos dados, compreendido em quatro estagios: a) o levantamento das
revistas (numérico/de disponibilidade e textual); b) a captura das matérias jornalisticas
de revistas conforme o meio de disponibilizacdo (fotografia ou captura digital); c) a
construcdo de um banco de dados integrado com o auxilio do software NVivo para
congregar as matérias coletadas; e d) a analise das mesmas matérias, com a aplicacao de

metodologias de analise.

a) levantamento das revistas (numérico/de disponibilidade e textual):

Na pesquisa das edicdes fisicas das revistas (Carta Capital, Epoca e IstoE™),
realizamos o levantamento numerico e de disponibilidade, que consiste na contagem das
edicOes para leitura e andlise, e a elaboracdo de uma lista. Nesta lista, ordenamos as
edicOes pelo numero da edicdo, e assinalamos quais estdo disponiveis, de modo a
organizar e estruturar a realizacdo da etapa seguinte, quando fazemos a leitura de cada
edicdo (levantamento textual). No caso da revista Veja, esta listagem ndo é necessaria
pelo fato do acervo completo estar disponibilizado online.™*

Nesta etapa do levantamento, destaca-se a dificuldade em encontrar o acervo
completo das revistas nas instituicdes pesquisadas. Frequentemente nos deparamos com

falhas na linearidade da disponibilizacdo: a auséncia de edicdes em determinados

® O percentual baseia-se em dados da pesquisa realizada em 2013 pela Secretaria de Comunicacio Social da
Presidéncia da Republica (SECOM), sob a amostra de 18.312 entrevistas realizadas em territério nacional. Disponivel
em: <http://www.secom.gov.br/orientacoes-gerais/pesquisa/livro-pesquisa-brasileira-de-midia_internet-pdf> Acesso
em 20 mar. 2014

10 A revista Epoca disponibiliza digitalmente as edi¢ées publicadas a partir de 16 de dezembro de 2011, porém,
apenas assinantes possuem acesso as mesmas em sua formatacéo original. Disponivel em
<http://editoraglobo.adobe.globo.com/adobe/revista-digital/epoca/> Acesso em: 10. jan 2014. J4 as revistas Carta
Capital e IstoE disponibilizam apenas os links das suas noticias na web conforme as edicdes publicadas, e ndo a
revista na integra. Disponivel em: <http://www.cartacapital.com.br/revista/>
<http://www.istoe.com.br/revista/edicoes-anteriores/> Acesso em: 10 jan. 2014.

1 Vide <http://veja.abril.com.br/acervodigital/> Acesso em: 12 jan. 2014.
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periodo de tempo, como por exemplo, a revista Carta Capital, cuja disponibilidade na
Biblioteca Central da UFSM compreende apenas o periodo de 2009 a 2012. A
dificuldade de encontrar as edices em um mesmo repositdrio nos leva a pesquisar em
outras dependéncias, exigindo o deslocamento e a articulagdo cooperativa entre 0s
bolsistas do grupo, no sentido de revezar o trabalho e conseguir levantar as edigdes
correspondentes ao periodo estipulado pelo grupo, de 2006 a 2012.

Posteriormente, realizamos o levantamento textual, quando nos detemos na
leitura abrangente de cada uma das edi¢Ges para identificar a presenca de matérias sobre
temas e enfoques que trazem abordagens sobre as periferias nacionais e metropolitanas.
Estas matérias serdo capturadas de forma diferenciada conforme o suporte no qual elas
estdo disponiveis, identificando, na listagem, a edicdo e a pagina nas quais elas se
encontram.

Nesta etapa destaca-se a dificuldade de lidar com um grande universo de analise,
as 1344 edices de Veja, Epoca, IstoE e Carta Capital publicadas ao longo de sete anos.
Inicialmente tentou-se localizar as matérias de interesse atraves da pesquisa por
palavras-chave nos mecanismos de busca dos portais das revistas. No entanto,
constatou-se que 0s registros nao reproduziam a totalidade das matérias que enfocavam

0s temas abordados pelo grupo, optando-se pela leitura linear de todas as edicdes.

b) captura das matérias jornalisticas de revistas conforme o meio de

disponibilizacéo (fotografia ou captura digital):

Nesta etapa do levantamento, efetivamos a aplicacdo do método de captura, para
arquivar as matérias selecionadas na etapa anterior. No caso das revistas Carta Capital,
IstoE e Epoca, a captura ocorre por meio de fotografia. Utilizamos uma prancheta'? para
manter a revista sem ondulagdes entre as paginas espelhadas, facilitando a qualidade da
foto da matéria (Fig.1). As fotografias seguem um padrdo de enquadramento e
iluminacdo, a fim de facilitar a visualizacdo dos dados, compreendendo as paginas

listadas no levantamento textual.

12 Como néo encontramos no mercado pranchetas adequadas para a visualizacio das matérias das revistas, adaptamos
uma placa de madeira com grampos méveis nas laterais, que ajudam a manter a revista aberta e sem dobras para fazer
a fotografia.
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Figura 1: foto de uma matéria arquivada da revista Carta Capital.
Fonte: arquivo proprio do Grupo.

No caso da revista Veja, que tem 0 seu acervo disponibilizado virtualmente,™ a
captura ocorre pelo método que denominamos “captura digital”. Ndo se trata de uma
copia da tela (print screen), até porque este processo traria perda da qualidade das
matérias, dificultando a compreenséo do texto e das imagens. Em funcéo disso, optamos
por salvar as paginas no formato Portable Document Format (PDF), com alta qualidade,
diretamente da interface do website do acervo digital da revista Veja. Em cada matéria
selecionada, aplicamos uma sequéncia de etapas que incluem: salvar a capa da edicéo, o
indice, a carta ao leitor e as paginas listadas no levantamento textual no formato *.pdf.
Como cada pagina é salva de forma individual, posteriormente copiamos estas imagens
contidas nestes arquivos e colamos em um software de edicdo grafica.’* Assim é

possivel termos as duas paginas espelhadas unidas numa s6 imagem (Fig. 2).

3 Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/acervodigital/> Acesso em: 12 jan. 2014.
¥ Utilizamos o Paint, do Windows para salvar as imagens contidas nos arquivos *.pdf em *.jpeg.
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Figura 2: foto de uma matéria arquivada da revista Veja.
Fonte: www.veja.com

A leitura ampla de cada uma das edic¢des no sentido de identificar a presenca dos
operadores semanticos nas matérias que trazem abordagens sobre as periferias e sua
posterior incorporacdo ao banco de dados, com o auxilio do software NVivo, constitui
exaustiva e importante etapa para a posterior analise aprofundada das matérias, etapa
que sera apresentada mais adiante.

c) a construcdo de um banco de dados integrado com o auxilio do software
NVivo para congregar as matérias coletadas:

Até esta etapa, 0s arquivos no formato *.jpeg, correspondentes as fotografias
(Carta Capital, IStoE e Epoca) e as capturas digitais em formato *.pdf das matérias
(Veja), ndo possuem identificacdo — exceto pelo contetdo da propria imagem. Uma
importante etapa é realizar o arquivamento das capturas proporcionando, assim, 0
ordenamento das matérias no sentido de facilitar aos pesquisadores a consulta ao
arquivo e a rapida localizacdo de cada matéria.

Para a organizagdo do banco de dados, as matérias coletadas no levantamento
sdo armazenadas em pastas dispostas em sequéncia (Fig. 3), agrupadas a partir seguintes
dados: titulo da revista (Veja, Istoé, Epoca ou Carta Capital); ano; niumero da edigdo e
data de publicacdo; paginacdo e titulo da matéria; e assunto (fronteira, favela, periferia,

Amazbnia). Isso facilita a localizacdo répida a partir de qualquer uma dessas
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informacg0es, agilizando o manuseio dos dados por parte dos pesquisadores do grupo.
Na etapa seguinte, os pesquisadores fazem a leitura das matérias diretamente do banco

de dados para categoriza-las a partir dos operadores semanticos.

Py 48 & 49 - Estereditipos da violénca (Drogas)

£ de 1 slecionado, 836.2 GE dlspasveleis)

Figura 3: Exemplo da sistemética de arquivamento do banco de dados.
Fonte: acervo proéprio do Grupo.

d) analise das matérias, com a aplicacdo de metodologias:

A Ultima etapa se da a partir da categorizacdo das matérias por operadores
semanticos, como por exemplo “fronteiras”, “favelas”, “periferias”, “comunidade”,
“imigragdo”, “drogas”. Esses termos irdo classificar os principais assuntos e temas,
construidos a partir da articulacdo de carater tedrico e empirico sobre o objeto de
pesquisa em questdo, a cobertura jornalistica sobre as periferias nacionais e
metropolitanas do Brasil.

Além dessa classificacdo tematica, cada matéria serd submetida a aplicacdo do
protocolo de andlise de cobertura, adaptado de Silva e Maia (2011), que busca
compreender aspectos da producdo jornalistica em produtos midiaticos (matérias em
jornais, revistas, programas televisivos, radiofénicos, etc.). Apoiadas em Kovach e
Rosenstiel™ (2004 apud SILVA e MAIA, 2011), as autoras afirmam que a analise das
matérias pode elucidar procedimentos de trabalho adotados na cobertura, revelando
dados importantes como a presenca de tendéncia ao jornalismo declaratério, a
preponderancia de analises e interpretacGes sobre a busca de fatos novos ou a
recorréncia do denuncismo. Para fins praticos, Silva e Maia (2011) orientam uma

abordagem de trés niveis — 1) marcas da apuracédo, 2) marcas da composi¢do do produto

> KOVACH, Bill; ROSENSTIEL, Tom. Os elementos do jornalismo: o que os jornalistas devem saber
€ 0 publico exigir. Sdo Paulo: Geragao Editorial, 2004.
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e 3) aspectos do contexto da producdo — que estruturam uma lista de categorias a servir
como base para uma apropriacdo inicial das matérias do levantamento:

1° nivel: marcas da apuragdo: a) assinatura (se a matéria € assinada ou ndo e, em
caso afirmativo, se este é jornalista da redacdo, freelancer, enviado especial ou se deriva
de agéncia de noticias); b) local de apuracdo/acesso do jornalista ao local do
acontecimento (se ha indicios de que o jornalista tenha se destacado ou ndo para o local,
efetuando a apuracéo in loco); ¢) origem da informacéo (especifica quem séo as fontes
consultadas e se estas sdo de primeira ou segunda mé&o).

2° nivel: marcas da composicdo do produto: género jornalistico, localizacdo do texto
na pagina, recursos visuais adicionais (grafico, boxe, infografico, etc.).

3° nivel: aspectos do contexto da producdo: caracterizacdo contextual interna
(referente a estrutura do veiculo que produziu a matéria) e externa (relacionada ao
acontecimento em quest&o).

Apos o desvelamento dessas recorréncias a partir do mapeamento dos
operadores semanticos, a ideia é desenvolver pesquisas sobre as matérias contidas no
banco de dados com analises de perfil qualitativo. Nesse sentido, nosso grupo de
pesquisa vem trabalhando com metodologias como a analise discursiva (FOUCAULT,
2000) e a interpretacdo socio-semidtica (HALLIDAY, 1978; HODGE e KRESS, 1988,
1993; VAN LEEUWEN, 2005). Artigos anteriores servem como exemplo da aplicacao
dessas metodologias a analise da cobertura jornalistica sobre as periferias nacionais e
metropolitanas (SILVEIRA, 2009, 2012; GUIMARAES, SILVEIRA, 2012a;
GUIMARAES, SILVEIRA, 2012b; DALMOLIN, GUIMARAES, SILVEIRA, 2013a;
DALMOLIN, GUIMARAES, SILVEIRA, 2013b).

Estas diferentes dimens6es auxiliam na compreensdo da discursividade midiatica
no sentido de compreender como é que as alegorias da nacdo continuam a se constituir

em limites politico, social e cultural no mundo globalizado.

Consideracdes Finais

Neste artigo, descrevemos uma proposta de protocolo metodoldgico,
desenvolvida com o objetivo de construirmos um banco de dados sobre a cobertura
jornalistica das revistas semanais de informacdo a respeito das periferias nacionais e

metropolitanas brasileiras. No entanto, acreditamos que a explicitacdo deste processo
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possa auxiliar outros pesquisadores que trabalham com a manipulagdo de corpora
amplos a desenvolverem suas investigagdes. Muitas vezes estes perdem um tempo
precioso e cada vez mais raro no fazer académico para elaborar diferentes
procedimentos técnicos a cada pesquisa, em funcdo da auséncia de protocolos
metodoldgicos dos quais possam se apropriar para adapta-los as processualidades de
seus projetos. O fato de lidar com um grande volume de dados pode ser uma fonte de
problemas para pesquisadores mais habituados ao desenvolvimento de pesquisas de
carater qualitativo, mais frequentes no campo comunicacional brasileiro.

Esse trabalho vem sendo fundamental para o desenvolvimento das pesquisas do
grupo Comunicacdo, Identidades e Fronteiras, pois sistematiza o conhecimento por este
j& consolidado e apresentado a comunidade académica através da divulgacéo cientifica.
Explicitar as etapas deste processo, além de solidificar as bases nas quais se sustenta a
trajetoria de pesquisa de nosso grupo, pode auxiliar e inspirar outros investigadores a

trilharem seus proprios caminhos.
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