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RESUMO

Este artigo tem como finalidade apresentar a mudanca de paradigma que permeia as
tecnologias informativas contemporaneas, que se confluem na internet. Inserido nesse
cenario, 0 usudrio transita entre os papeis de receptor e produtor de contetdo, ao passo
que, diante dessa realidade, os representativos conglomerados midiaticos demonstram-
se inseguros quanto ao seu futuro como monopolio da informacdo. Apresentamos assim,
uma revisdo de literatura, aliada a uma critica a aclamada democratizacdo do
conhecimento distribuido na rede.
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Introducéo

Frente aos novos e emergentes meios comunicacionais, e ao crescente desejo de
comunicacdo como necessidade basica da sociedade, este artigo tratard das mudancas
que a internet, em especifico a transformacao de Web 1.0 para a Web 2.0 - mudanca do
0 usuario como mero consumidor, para um usuario produtor de conteudo - trouxe para a
vida cotidiana. O foco se dara no poder das pessoas frente ao novo cenario mundial,
propondo uma revisdo das ideias de Alex Primo, Erick Felinto, André Lemos, Paula
Sibilia, Manuel Castells e demais tedricos da cibercultura e comunicacdo. No decorrer
do artigo também se fard referéncia ao episddio - O poder das pessoas — do
documentario A verdadeira historia da internet®, produzido pela Discovery Channel.
Nesse sentido, objetivamos com esse trabalho uma problematizacdo da complexa

realidade cibercultural contemporanea, a partir de uma revisao bibliogréafica.
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A metodologia escolhida — revisdo de literatura — baseia-se no estudo das ideias
de autores ja consagrados em determinada éarea cientifica (KAURAK; MANHAES;
MEDEIRQOS, 2010). A partir dos conceitos por eles abordados, construimos uma critica
particular a aclamada democratizacdo da informagdo. Procuramos tragcar um panorama
do atual estagio de convergéncia dos meios, abstendo-nos da visdo utdpica acerca da
difusdo livre e ilimitada de contetdos por parte dos usuarios da internet.

A midia tradicional, reduto de um monopo6lio dos gigantes dos meios de
comunicagdo social, que detinham o controle perante as informagdes que seriam
transmitidas, esfacela-se frente ao crescimento da cultura feita pelos usuarios da rede,
onde todos sdo receptores e emissores, onde cada um escolhe quais informacoes
receber, onde, como e quando. Desse modo, a tendéncia discursiva da midia de massa
em enfocar publicos homogeneizados e indistintos se torna parte de um passado remoto
e longinquo. A rede se transforma, assim, em uma via de médo dupla interativa e
democratica, controlada por ninguém e moldada por todos, em que a fronteira entre
espectador e produtor se fez demasiadamente ténue.

Zygmunt Bauman (2001) nos apresenta uma modernidade fluida, onde somos
sujeitos moveis e urgentes, ndo fixando-nos no espaco, e sendo apenas dependentes do
tempo. A modernidade anterior, solida, instransponivel, que independia do tempo da
lugar para a Era da urgéncia, da instantaneidade, onde as mudancas surgem através da

necessidade.

Atuar, informar, recrutar, organizar, dominar e contra-dominar

A primeira geracdo da Internet, também conhecida como Web 1.0, teve como
particularidade, o que a diferenciou dos outros meios de comunicacdo, a grande
quantidade de informacdo disponivel para ser acessada. Entretanto, a Web 1.0
possibilitava apenas que 0S usuarios se comportassem como consumidores de
informacdo. Foi a busca pela democratizacdo da Internet que fez com que surgisse a
Web 2.0 (COUTINHO; BOTTENTUIT; 2008).

A Web 2.0, termo criado por Tim O’Reilly, converge com a Era da Ubiquidade,
citada por André Lemos (2009), onde é possivel estar em varios lugares a0 mesmo
tempo sem que haja deslocamento no tempo e no espaco. Ela transforma o usuario

consumidor em usuario consumidor-produtor, proporcionando espago para que cada um
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cultive suas informacg0es, e fazendo com que todos juntos sejam os atualizadores e
renovadores da informagcao através da cultura participativa.

Lemos (2009) aborda trés principios basicos da sociedade da informacdo, que
levam ao entendimento da intera¢do dos individuos com a cibercultura — um “territorio
recombinante”.

O primeiro destes principios é a liberacdo do polo da emissdo, que significa a
mobilidade da producéo e transmissdo do conhecimento, garantindo aos individuos a
possibilidade de ndo apenas receber informacfes, mas também transmiti-las. A
inexisténcia de interagdes e/ou recombinagdes culturais — elementos constitutivos das
culturas contemporaneas — empobrece e homogeneiza a sociedade da informagdo. O
aumento de poder comunicacional dos individuos organizados em rede é desse modo,
facilitado através das novas tecnologias de comunicacdo, que adquirem, nesse século,
uma velocidade e alcance global. Nesse contexto, Pierre Levy diz que estamos todos na
mesma rede e fazemos parte de uma realidade compartilhada (LEVY apud FERRARI,
2011).

O segundo principio refere-se a conexdo em rede. Nao basta emitir informacdes,
é preciso emiti-las em rede e se conectar com os outros. Manuel Castells (2003) afirma
que a internet, desde a década de 1970, configura-se como um lugar de conexdo e
compartilhamento. Entretanto, até meados de 1990, a rede era apenas emissora de
informacGes (como os meios de midia tradicional). Sua trajetoria afirma que a liberdade
de informacéo e a cooperacdo podem ser mais propicias a inovagdo do que a competicao
e os direitos de propriedade.

Por fim, o terceiro principio constitui-se da reconfiguracdo das praticas culturais,
possibilitada pelo surgimento de novas praticas produtivas e recombinatorias,
provocando uma crise no modelo produtivo e econdmico da inddstria cultural massiva
ou classica. Assim, temos a nossa disposicdo uma pluralidade infocomunicacional: o
modelo da inddstria cultural do século XVIII - XX coexiste com a cultura pds-massiva,
caracterizada pelas midias digitais e redes telematicas, que emergem a partir de 1970.

E possivel, assim, compreender a emergéncia das novas praticas produtivas,
comunicacionais e sociais, que criam diversas recombinacbes na cultura
contemporanea, que se torna hibrida. lgualmente, comprova-se a teoria de Henry
Jenkins (2009) acerca de que o ciberespaco amplia a esfera das interagdes sociais: “[...]
na cultura da convergéncia, todos sdo participantes.” (JENKINS, 2009, p. 189). Nesse

sentido, a informacéo representa o principal ingrediente da nossa sociedade, e os fluxos
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de imagens e mensagens entre as redes constituem o encadeamento de nossa estrutura
social.

A invencdo de Gutenberg no século XV revolucionou a histéria da comunicacao.
Conhecido como o pai da imprensa, ele foi responsavel pela criacdo da prensa de tipos
mdveis, que permitiu a impressdo em quantidade de documentos iguais, dispensando,
assim, o papel manual que os escribas desempenhavam e reduzindo o tempo de
producdo. Quatro séculos depois foi a vez de Guglielmo Marconi revolucionar a
comunicagdo a distancia, iniciando testes de transmissdo da voz, que futuramente
evoluiriam para a criagdo do radio, criando o radio.

A Era da grande midia ou midia de massa surge a partir da Segundo Guerra
Mundial com o 4pice da difusdo da televisdo em ambito mundial. Hoje temos, em um
mesmo sistema, as modalidades comunicativas da escrita, oral e audiovisual disponiveis
na rede, ou seja, a “[...] integracdo de varios modelos de comunicacdo em uma rede
interativa.” (CASTELLS, 1999, p. 354). A comunicacdo, nesse sentido, foi
revolucionada e esta, por sua vez, alterou profundamente as dindmicas culturais globais:
“[...] o surgimento de um novo sistema eletrénico de comunicagdo caracterizado pelo
seu alcance global, integracdo de todos os meios de comunicacdo e interatividade
potencial esta mudando e mudara para sempre nossa cultura.” (Ibid., p. 354).

A midia, a partir de entdo, constituiu-se como um tecido de nossas vidas, uma
expressdo da nossa cultura, uma presenca de fundo quase que intermitente: vivemos
com a midia e pela midia. Um contraponto entre o processo real de comunicagdo e
interacdo na rede e a grande midia tradicional é que esta Ultima € um sistema de mao
Unica, mas que, no entanto, apesar de exercer seus efeitos sobre a populacéo, isso nao se
da de maneira ilimitada, fazendo-as “[...] receptaculos passivos de manipulagdo
ideologica [...]” (Ibid., p. 360), como previram os criticos apocalipticos e frankfurtianos
das comunicacdes de massa. Desse modo, € preciso que se entenda o conceito de midia
de massa como um sistema tecnoldgico e ndo como uma forma de cultura, enfatizando a
autonomia da mente humana e dos sistemas culturais frente a decodificacdo das
mensagens (e os efeitos nelas embutidos) da midia. Ndo obstante, ndo se pode
desconsiderar o fato de que nossa cultura funciona principalmente por intermédio dos
materiais oriundos da midia.

O feedback da audiéncia veio com o sistema multimidia, que emergiu na
segunda metade da década de 1990, caracterizando-se pela fusdo da midia de massa

com a comunica¢do mediada por computadores, a integracdo de diversos veiculos de
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comunicacdo com seu potencial interativo. A partir dai a légica unidirecional da
mensagem, conforme Castells (1999), comeca a dar lugar ao sistema de comunicacao
horizontal global, propiciados pela universalidade da linguagem digital e a ldgica do
sistema de comunicag&o em rede. Nesse sentido, a Internet se constituiu como a espinha
dorsal da comunicacdo global intercedida por computadores, que criou um clube
mundial de usuérios e banco de dados, e uma conexdo geral, além das fronteiras e
culturas. Manuel Castells (1999) acertou ao prever que a Internet — uma iniciativa norte-
americana de ambito mundial, iniciada com apoio militar, por empresas de informatica
financiadas pelo governo estadunidense — se expandiria para centenas de milhdes de
usuérios no inicio do século XXI.

A arquitetura dessa tecnologia de rede impossibilita, em grande parte, o controle
ou censura: 0 Unico modo de controla-la € ndo fazer parte dela, o que, num mundo
globalizado, se torna muito arriscado, tanto a empresas quanto a instituices
governamentais. Outros atores importantes no desenvolvimento da Rede das Redes
foram os hackers (ou contracultura hacker); seu principal objetivo era o de difundir as
capacidades da comunicacdo para 0 maior numero possivel de pessoas, gratuitamente,
iniciando uma progressdo de poder crescente ¢ prego decrescente. Nesse sentido “[...] as
caracteristicas tecnoldgicas e os codigos sociais desenvolvidos a partir do uso gratuito
original da rede deram forma a sua utilizagao.” (CASTELLS, 1999, p. 378).

A Rede de Alcance Mundial tornou-se flexivel, penetravel, informal,
autorreguladora da comunicacdo, aberta do ponto de vista tecnoldgico, possibilitando
amplo acesso publico e cedendo espaco as instituicbes, empresas, associacdes e pessoas
fisicas para criarem suas préprias homepages. Com a Internet, tivemos uma mistura de
formas da comunicacdo humana, antes separadas nos diversos dominios da nossa mente;
desse modo, infere-se que “[...] ela ndo substitui outros meios de comunica¢ao nem cria
novas redes: reforca 0s padrdes sociais preexistentes.” (Ibid., p. 386).

No documentario A verdadeira historia da internet: O poder das pessoas faz-se
alusdo ao surgimento da expressao Web 2.0, frisando que a internet serve para conectar
individuos ou conectar individuos a informacdo; nesse sentido, cada usuario tem sua
propria torre de transmissdo e uma plateia em potencial disponivel. Podemos ficar —
individual ou coletivamente — conectados com seletos mundos audiovisuais. A partir da
Web 2.0 é que emergem recursos de interatividade e compartilhamento, como o Google
e 0 YouTube. Nessa trajetoria, portanto, acompanhamos o surgimento de novas

ferramentas de comunicagdo, descendentes de outras safras tecnoldgicas: Digg — um
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jornal on-line, caracterizado pela copia dos acontecimentos recentes do mundo, decidida
pelos usuérios -, YouTube — um canal de compartilhamento de videos, cujos
participantes ativos sdo, mais uma vez, os usuarios -, My Space, Facebook - redes
sociais que permitem mapear as relagfes interpessoais e que visam capturar a totalidade
da conectividade humana - , Craigslist — quadro de avisos e classificados on-line — e,
por fim, a Wikipedia — uma enciclopédia gratuita, produzida pelos usuérios. E nesse
contexto cria-se um “[...] terreno contestado, onde a nova ¢ fundamental batalha pela
liberdade na Era da Informacao estd sendo disputada.” (CASTELLS, 2003, p. 141).

“Uma variedade de tecnologias emergiu dos interesses entrelacados do comércio
e dos governos. Ha tecnologias de identificacdo, de vigilancia e de investigacdo.” (Ibid.,
p. 141). As tecnologias de identificacdo estdo relacionadas ao armazenamento
automatico e online de todos os movimentos do usuario. Os resultados conquistados na
vigilancia, através do estudo do usuario individualmente, interceptando mensagens e
rastreando os fluxos de comunicacdes, podem ser usados por governos para perscrutar
um individuo futuramente ou simplesmente por uma empresa para lhe oferecer
produtos. As tecnologias de investigacdo constroem bancos de dados virtuais, somando
os resultados da vigilancia a identificacéo.

Para Castells (2003), estas tecnologias séo aplicadas, por exemplo, no local de
trabalho, onde os empregadores monitoram o que seus funcionarios acessam. S&o
também utilizadas em websites de busca, onde dados do usuario sdo fornecidos a
empresas para que estas possam usa-los como estratégia de marketing. A grande ironia,
ainda, segundo o autor, é que foram as empresas de internet, inicialmente defensoras da
privacidade, que forneceram tais tecnologias para a quebra do anonimato, e foram
também as primeiras a usa-las. “Redes globais ndo podem ser controladas, mas as
pessoas usando-as podem, sd0 e serdo — a menos que as sociedades optem pela
liberdade da Internet, agindo a partir das barricadas de seus libertarios nostalgicos, e
além delas.” (CASTELLS, 2003, p. 151).

A pesquisadora Paula Sibilia (2008) reflete sobre a influéncia da internet e
demais midias digitais na formacdo da subjetividade dos individuos. Emerge, assim, a
sabedoria das multidbes, caracterizada pelo conteudo produzido pelas massas e para a
massa. Conforme Jenkins (2009), o que presenciamos — e construimos — ¢ a “[...] cultura
da convergéncia, onde as velhas e as novas midias colidem, [...] onde o poder do
produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis.”

(JENKINS, 2009, p. 29) e onde as estratégias produtivas veiculam-se principalmente



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Palhoga - SC— 8 a 10/05/2014

com a capacidade de desenvolvimento tecnolégico e informacional. Nesse sentido, em
nossa sociedade organizada pelas midias e em torno delas, a existéncia de mensagens
(pessoais ou corporativas) que ndo se veicularem a midia ficardo restritas a redes
interpessoais — 0 que ndo parece ser 0 anseio do cidaddo contemporaneo, que deseja ser
cada vez mais espetacularizado.

A emergente cultura participativa contrasta com as nog¢des antiquadas de
passividade dos espectadores dos meios de comunicagdo. As diversas categorias de
midia podem se transformar, muitas vezes, em palco de grandes lutas sociais e
narrativas de protestos contra injusticas, mobilizando movimentos, difamando ou
enaltecendo determinadas personalidades, assuntos e eventos, alterando os rumos das
questBes historico-politicas atuais. Diversas vezes, imagens, cenas ou conversas Sao
capturadas por amadores, principalmente atraves de dispositivos moveis, —
transformados, portanto, em produtores ativos de conteldo - pautando os temas da
grande midia. Para Carvalho e Vizer (2012), o surgimento dos dispositivos moveis é
comparado ao impacto historico que a criacdo do alfabeto e da imprensa proporcionou,
trazendo a oralidade para o centro dos processos sociais, construindo uma escritura
audiovisual.

A apropriacdo da Internet como palco de encontro e organizacdo de manifestos
estende-se desde a criacdo da sociedade-rede até os dias de hoje. Desde a década de
1990, ha diversos casos que confirmam tal afirmacdo. Como exemplo, temos a
mobilizacdo em Seattle no ano de 1999 contra o encontro da Organizacdo Mundial do
Comeércio, que ocorreria na cidade em questdo, onde diversos grupos heterogéneos — em
classe, género, e interesses — uniram-se através da internet, promovendo debates
politicos e mobilizagdo individual e coletiva para impedir o encontro (CASTELLS,
2003). Assim, trazendo para a realidade brasileira atual, o modelo ndo tende a se alterar
significativamente. As manifestaces que ocorreram no Brasil foram fruto de uma
inicial mobilizacdo online, do contato entre pessoas de diferentes estados que possuiam
em comum a insatisfacdo com o momento atual brasileiro.

Como em Seattle, no Brasil também houve uma coexisténcia de interesses
diversos durante os manifestos, propiciada pela interacdo mediada pela internet, que
possibilitou maior alcance nos objetivos dos manifestantes. A insercdo de dispositivos
moveis como meio de producdo de informacdo propicia “[...] pela primeira vez, pensar
na possibilidade do uso democratico, universal e alternativo em relacdo aos meios
dominantes.” (CARVALHO; VIZER, 2012).
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Nesse sentido, refletindo a partir das ideias de Jenkins (2009), infere-se que esse
processo de mobilizagdo politica que presenciamos ocorreu, em grande parte, em
virtude da diversificagdo dos canais de comunicacdo, o que possibilitou a expansédo do
conjunto de vozes que podem ser ouvidas. Contudo, ndo é plausivel analisar a
democracia digital como igualitaria e acessivel a todos, pelo contrério, ela sera (e ja esta
sendo) desigual, contraditéria, e vagarosa em seu surgimento. Silenciados pelas midias
corporativas, o computador de manifestantes (e a utilizacdo da web, em geral) se
transformou em uma verdadeira gréfica, disseminando um pensamento contrario ao das
instituicdes ja enraizadas.

A midia contemporanea molda-se a partir de tendéncias contraditorias: ao passo
que se amplia o poder do consumidor — e, assim, se cria maior oportunidade para a
diversidade cultural -, os antigos meios de comunicacao séo, cada vez mais, controlados
por menos corporagbes. Assim, o papel politico da web expande-se sem,
necessariamente, diminuir o poder da midia de massa; ou seja, 0 poder da participacao
ndo vem destruir a cultura tradicional, mas sim modifica-la, expandi-la, adicionando
maior diversidade de versdes sobre um mesmo fato.

Considerando a coexisténcia das midias atuais com as tradicionais, afirma-se que
nao existe mais a luta da “velha” midia, com a “nova” midia, mas sim um embate entre
tendéncias inovadoras — os astros em ascensdo no universo da Web 2.0. Universo este
que permite uma integracdo na producdo e disseminacdo de informacgdes entre seus
usuarios e as grandes corporacfes. Ndo obstante, Jenkins (2009) escreve que as velhas
midias ndo morrem, o0 que é extinto sdo as nossas relacbes com elas, ao passo que, pela
necessidade, se adaptam, se tornam mais rapidas, mais transparentes e interativas.
Assim, as ideias de Marshall McLuhan — o santo padroeiro da revolucdo digital — ndo
coincidem com o que hoje vivenciamos; o estouro da bolha ponto com vem provar que
as velhas e novas midias vao interagir de forma cada vez mais complexa. Tem-se assim
uma grande onda de democracia, uma mudanca de paradigma — que tem como estagio
de evolucdo a passagem de uma cultura interativa para outra participativa - no modo
como o mundo consome as midias, um cenario que almeja ser uma expressao do povo,
tal qual desejava o criador do World Wide Web, Tim Bernes Lee.

Jimmy Wales (apud JENKINS, 2009), nesse contexto, cita que é possivel a
coexisténcia de distintas comunidades virtuais que se autorregulam. Basta estabelecer
normas sociais, que incentivem o bom trabalho; é nesse cenario que surgem as

narrativas transmidia (narrativas que se difundem por distintas e diversas midias) e
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acOes de inteligéncia coletiva (construgdo coletiva e cognitiva de conhecimento). A rede
pertence a massa, ao povo, as multidées; o espago cibernético — entendido por Erik
Felinto (2011) como um lugar que abarca a multiplicidade de sentidos e fendmenos
midiaticos — se torna, assim, o bergo da “[...] expansao do potencial criativo do homem

através das tecnologias de informacao e comunicacdo.” (FELINTO, 2011, p. 03).

Consideracoes finais

Diante deste turbilhdo de novidades, do surgimento da internet em meados de
1962 nos departamentos da Arpanet e sua disseminagdo pelo mundo em 1995, estamos
hoje defronte ao fendbmeno da Web 2.0, onde o usuério deixa de ser mero consumidor e
passa a produzir contetido. No entanto, a democratizacdo profanada pelos tedricos nao
nos parece tdo evidente: é fato que, atualmente, o pablico tem mais liberdade para
divulgar informagdes na Internet; porém ndo devemos acreditar — ilusoriamente — na
fantasia de que estamos efetivamente com o poder. Basta emitirmos uma mensagem que
ndo seja condizente a determinados interesses das corporacdes midiaticas que,
imediatamente, seremos privados da tdo aclamada liberdade de expressdo. “[...] as
corporagdes e 0s anunciantes ameacardo cooptar e corroer a ética democratica on-line.”
(JENKINS, 2009, p. 292).

Ao concebermos a Web 2.0 como uma revitalizacdo da economia digital,
baseada no conteudo gerado por usuarios, estamos também afirmando que as empresas
de midia se baseiam em uma arquitetura da participacdo, que, ao se tornarem mais
atraentes para os consumidores, canalizam sua inteligéncia coletiva e extraem lucros do
valor da recirculacéo de contetido gerado pelos consumidores. Desse modo, poderiamos
resumir esse processo em apenas uma frase: vocé produz todo o conteudo; eles ficam
com todo o lucro.

As empresas midiaticas, além de, muitas vezes, explorarem a privacidade dos
usuarios colaborativos, também fazem com que esses se vinculem por um longo tempo
a determinada marca. O direito publico (que se diz) generalizado a participacédo cultural
é, ndo somente desigual, mas também fragil: as empresas ainda restringem muito a
participacdo colaborativa, ao articularem politicas rigidas de controle sobre os direitos
autorais de suas marcas. Nesse novo mercado em expansdo, a legislacdo ainda ndo é
clara, ndo se sabe até que ponto os amadores podem se apropriar de determinadas

narrativas e produzir iniciativas alternativas em cima delas. Talvez a solugdo seja
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legitimar a circulagdo alternativa de artigos e histdrias sem fins lucrativos produzidos
sobre os conteudos das midias.

Outro aspecto a se destacar ¢ que a “[...] economia politica das convergéncias
das midias ndo se delineia simetricamente no mundo todo [...]” (Ibid., p. 159), assim, é
também ilusério acreditar que todos tenham acesso igualitario as tecnologias de
comunicagdo — e 0 consequente poder que elas trazem. Desse modo, embora 0 uso da
comunicagdo mediada por computadores esteja se alastrando em um ritmo alarmante,
ela ndo é um meio de comunicacdo geral, como foram os outros meios de comunicacao
de massa. Ela comegou como o “[...] meio de comunica¢do do segmento populacional
mais instruido e de maior poder aquisitivo dos paises mais instruidos e mais ricos [...]”
(CASTELLS, 1999, p. 383); atualmente, apesar de ter alcancado boa parte da populacéo
mundial, ainda ndo é (e nem sera) tdo penetrante quanto a grande midia. Tal — desigual
— realidade pode ser ilustrada a partir dos dados apresentados por Caribé (2011), obtidos
com base em pesquisa realizada pela Internet World Stats: sdo 47% de penetracdo do
acesso a Internet nos centros urbanos, contra apenas 21% nas areas rurais brasileiras. De
uma perspectiva global, podemos citar que apenas 34,3% da populacdo mundial tém
acesso a internet.

Ademais, ao idealizarem a transicdo de uma cultura interativa (manipulacao
direta no que diz respeito a tecnologia) para outra, participativa (interacGes sociais e
culturais que ocorrem no entorno das midias), os tedricos esquecem-se da proibicdo da
criatividade alternativa, cada vez mais latente. Inimeras empresas de midia — que estao,
nesses casos, exercendo um controle imensamente mais amplo do que poderiam realizar
legalmente - emitem notificacbes com o intuito de intimidar criadores culturais
amadores para que retirem da web os seus trabalhos. Jenkins (2009), nesse caso, afirma
que “[...] as empresas de midia estdo emitindo sinais profundamente confusos, pois, na
verdade, ndo conseguem decidir que tipo de relacdo desejam ter com esse novo tipo de
consumidor.” (JENKINS, 2009, p. 195). Isso se revela ao passo que as empresas,
desejosas por anunciar sua marca a0 maior nUmero de pessoas possivel e superar as
condices competitivas da economia informacional global, incentivam seus
consumidores a exibi-la constantemente, no entanto, “[...] quando 0s consumidores
escolhem onde e quando exibir essas imagens, sua participacdo ativa na circulacdo de
marcas subitamente torna-se uma ultraje moral e uma ameaca ao bem-estar econémico
da industria.” (JENKINS, 2009, p. 195).
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Transitamos de uma audiéncia passiva, que apenas recebia informacdo, para uma
audiéncia participativa, que recebe, produz e compartilha tais informacdes. Para
McLuhan (1964), os meios séo extensdes dos sentidos do ser humano, entretanto, ele
ndo imaginava que poderiamos chegar ao ponto de nos tornarmos o inverso, sermos nds
as extensdes de sistemas tecnologicos de informacao.

Diante deste paradoxo, onde usudrio possui a liberdade de ser produtor de
contetdo, mas a0 mesmo tempo ha restricdes quanto a este contetdo por ele produzido,
estamos inseguros quanto:

[...] se o paradigma dessa nova sociedade (da informacdo, do
conhecimento ou da comunicacdo?) promoverd mais desigualdade,
mais concentracdo de poder ou conseguira uma distribuicdo mais
equitativa dos recursos para garantir um acesso mais equilibrado a
melhores condi¢des de vida compartilnada por toda a sociedade.
(CARVALHO; VIZER, 2012, p. 23).

Cabe entdo, a nés, pertencentes a esta Era da Informacdo, buscar saidas e
alternativas para a insercdo igualitaria de todos os usuarios no ciberespaco. O desafio é
construir uma midia em que todos tenham igual voz e vez, onde possam coexistir a
midia tradicional e a alternativa, um local em que o poder da informacdo ndo seja

restrito aqueles que possuem poder de capital.
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