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RESUMO

Este artigo objetivou analisar fatores sobre a edi¢cdo 2013 do Rock in Rio. Optou-se por
um estudo online para a possibilidade de comparacdo e analise em mais de um canal
simultdneo. Auxiliando, uma pesquisa exploratdria, bibliogréafica de carater qualitativo
foi realizada. A coleta de dados se deu por um levantamento netnografico. A
mensuracdo do estudo aconteceu através de andlises de postagens e interacGes. Para
identificar estas acBes foram analisados contetdos relacionados sete dias antecedentes
ao evento, durante, e sete dias posteriores. Apos a analise de resultados, identificou-se
dentre um dos principais assuntos a banda Metallica. Entre os influenciadores séo vistos
como principais as paginas oficiais do evento e portais de noticias. Baseado nas
mencdes, notou-se uma predominancia de lagos fortes como forma de divulgacdo do
conteddo.
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INTRODUCAO

Atualmente muito se fala em facilidade de acesso ao meio online, onde a busca
por relevancia nos dados obtidos é fundamental para o éxito. Em um evento como o
Rock in Rio, percebe-se que o fluxo de informacBes existente no meio online é
constante, e que a mensuragdo e analise dessas informacGes é de extrema importancia
para uma avaliacdo do festival, entende-se assim que as redes sociais tornaram-se uma

ferramenta de auxilio as empresas e/ou marcas pelo feedback dos consumidores.
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Em meio ao universo online encontram-se pessoas que possuem uma facilidade
maior de fazer amizades e colher informacbes, esses sdo chamados de conectores,
(BARABASI , 2009) sdo essas pessoas que no ambiente online sdo capazes de ditar
tendéncias. Nota-se assim, que a relevancia e veracidade de informagdes néo
necessariamente encontram-se na mao da empresa, podendo estar em um determinado
nicho de mercado ou pessoas.

Através do IBGE foi revelado que a proporc¢éo de pessoas que utilizam a internet
passou de 20,9% em 2005 para 46,5% em 2011, e hoje em 2013 esse numero ultrapassa
0s 47%, um namero que vem crescendo ano apds ano.

Sabendo disso, as empresas devem ficar atentas ao seu publico online, com a
finalidade de melhor entender a percepc¢éo do cliente para com seu produto ou servico.
Um evento de grande porte como o Rock in Rio sempre esteve em constante adaptacao
a realidade do pais, ao tentar atingir o maior e mais variado publico possivel. Mas de
que maneira uma empresa de grande porte como 0 Rock in Rio pode analisar os
comentarios gerados tanto positivamente quanto negativamente durante uma Unica
edicdo do seu festival?

Diante da problematica acima, surgiu a pergunta de pesquisa: Como identificar
as principais interagfes da edicdo 2013 do festival Rock in Rio? Para amparar este
estudo foram desenvolvidos 0s seguintes objetivos especificos: 1- Categorizar 0s
assuntos mais comentados nas redes sociais; 2- Identificar os principais influenciadores
durante o festival; 3- Verificar o nivel de interacdo nas redes analisadas. Estes trés
objetivos especificos decorrem do objetivo geral: Analisar os fatores determinantes de
interacdo realizada sobre o Rock in Rio nas redes sociais.

Esta pesquisa foi realizada com base em estudos netnograficos, levando em
consideracdo mencdes que trouxessem informacdes relevantes sobre o tema.

Este trabalho possui a seguinte organizacgéo: inicia-se com a introducéo, seguida
do referencial tedrico dividido em Redes Sociais na Internet, Capital Social, Sites de
Redes Sociais e Interacdo Mediada por Computador, na sequencia € descrito a

Metodologia do trabalho, depois os resultados e em seguida considerages finais.

REDES SOCIAIS NA INTERNET
Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores

(pessoas, instituicbes, ou grupos) e suas conexdes (interacdes ou lagos sociais)
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(Wasserman e Faust, 1994, Degenne e Forsé, 1999). No momento em que estes atores
se comunicam e interagem entre si, criam rastros na rede que permitem o0
reconhecimento dos padrdes de suas conexdes (RECUERO, 2009).

A redes sociais também possuem suas diferenciacGes, sendo possivel assim
separa-las em dois tipos, as redes emergentes e as redes de filiacdo ou associacéo.

Redes emergentes, sdo redes sociais expressas baseadas na interagdo entre os
atores sociais, suas conexdes entre n0s emergem atraves das trocas sociais realizadas
pela interacdo assim como pela conversacdo online. Baseada nas interagdes mediadas
por computador se caracteriza como mdtua, jA& que a mesma trata-se de pessoas
interagindo entre si, para que juntas estabelecam uma conexdo entre as agdes e as
pessoas que executam aquela acdo. Para que seja analisada as trocas sociais desta rede, é
necessario investigar os comentarios, gerados e trocados e as conversacdes (PRIMO,
2007).

O segundo tipo de rede é definido como redes de filiacdo, a qual apresenta como
caracteristica o estudo de um evento no qual algum ator especifico pertence. Desta
maneira, constituem-se de dois nds: os atores e os grupos. As redes de filiacdo sdo
aquelas derivadas das interacdes reativas (PRIMO, 2003), ndo havendo assim a
necessidade de interacdo com o ator, pois 0 proprio sistema mantém as conexdes da
rede.

E possivel notar proximidade entre o principio de citacdo das redes, com a sua
utilizacdo nos dias de hoje. RECUERO (2009) cita em seu livro, que estudar redes
sociais esta ligado a estudar padrfes de conexdo expressos no ciberespaco, assim
explorando metéforas estruturais com a finalidade de compreender elementos dinamicos

e de composi¢do dos grupos sociais.

CAPITAL SOCIAL

A possibilidade da coleta de dados nas redes sociais objetivando informacdes
comportamentais sO é possivel quando existe interacdo entre os atores. Essas interagdes
acabam por si gerando rastros, e através destes rastros é possivel o reconhecimento de
padrdes de suas conexdes, objetivando com a coleta desses dados a descoberta de
padrGes comportamentais entre outras informagdes de carater relevante ao pesquisador.
A possibilidade existente na internet em criar rastros sociais individuais, cria conexdes

através da variacdo que altera a estrutura destes grupos (RECUERO, 2009).
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Uma consequéncia vista de maneira positiva no meio online é a difusdo de
informacdes, este € um processo resultante das interacdes. Recuero (2009) descreve que
sua importancia encontra-se na compreensdo de como um determinado grupo se
estrutura nas redes sociais, isto €, uma andlise é iniciada diante do acompanhamento de
informagdes mencionadas por um ator relevante. O estudo parte do principio de que,
atores com capital social mais elevado que o padréo, tendem a ser mais racionais ao
postar determinado conteddo na rede, levando em consideracdo seus interesses,
sentimentos e percepcdes, baseiam-se nos valores ( feedback) que as informacgdes véo
gerar, esta difusdo de informacdes esta diretamente ligada ao capital social de cada ator.

O capital social é definido em algumas subcategorias como Capital Social
relacional, neste modelo existe uma aproximacdo dos nds da rede, atraves da construcao
do capital social, gerando assim um aprofundamento dos lacos sociais, este capital é
constituido de normas de interacdo aceitas pelos participantes, permitindo assim
cooperacédo entre os atores, tendo como objetivo ampliar a interagdo entre 0s mesmos,
sendo assim, o capital social relacional inicialmente é espalhado entre os lacos mais
fortes e posteriormente aos lacos mais fracos para que somente depois atinja ndés mais
distantes na rede (RECUERO, 2009).

O segundo capital social é o cognitivo, este possui um carater informativo, seu
objetivo ndo é o aprofundamento no lago social, e sim repassar a noticia ou
conhecimento. Uma caracteristica do capital social cognitivo esta na difusdo de
informacgdes nas mesmas redes, a tendéncia em espalhar-se atingindo poucos n6s em
cada rede. Isso quer dizer que “O capital social que é percebido como associado a
difusdo de determinados tipos de informacdo parece influenciar na maneira através da
qual as informacgdes sdo difundidas na estrutura das redes.” (RECUERO, 2009, p.120).
Para que o capital social de cada um seja percebido, € necessario levar em consideracao
alguns valores encontrados nos sites de redes sociais descritos por Recuero (2009)

como: visibilidade, reputacdo, popularidade e autoridade.

SITES DE REDES SOCIAIS

Sites de redes sociais sdo 0s espagos utilizados para expressao das redes socais
na internet. Segundo Recuero (2009), os sites de redes sociais ndo buscam atores para
formacdo das redes sociais através de novas conexdes, e sim atuam como suporte para

as interacdes que constituirdo as redes sociais, nesse caso Sao apenas sistemas, quem as



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XV Congresso de Ciéncias da Comunicagéo na Regido Sul — Palhoga - SC— 8 a 10/05/2014

constituem e as utilizam sdo os atores. Como por exemplo, as plataformas citadas

abaixo que servirdo de base para este estudo.

Facebook: O Facebook foi langado em 2004, e funciona através de perfis e
fanpages. As fanpages, sdo comunidades criadas com o intuito de divulgar um
produto ou servico. O foco do facebook é a criacdo de uma rede de contato entre
0S Usuarios para maior interacdo entre os envolvidos. Essas interagdes
acontecem através dos likes (curtidas) em postagens, comentarios ou
compartilhamentos, sendo o ultimo o laco mais forte de contato, pois representa
a criacdo de uma conexdo com o tema ao comentar ou compartilhar o conteudo.
Um like é considerado um lago fraco, pois pode ser feito sem esforco, diferente
de um like acompanhado de um comentario, este faz-se necessario um momento
de anélise para expressar tal opinido.

Instagram: E uma plataforma voltada para fotos e pequenos videos. Nesta rede é
possivel comentar as fotos e dar like (curtir).

Twitter: Esta rede € considerada um mini blog onde os usuérios interagem entre
si utilizando 140 caracteres disponiveis por tweet (postagem). E possivel seguir
usuarios ou marcas, tendo assim acesso a tweets publicados pelo usuério. Os
chamados Followings sdo usuarios que Vvocé segue, possuindo assim
informacgdes de suas publicaces enquanto os Followers sdo usuérios que
seguem sua pagina e obtem as postagens realizadas por vocé. As formas de
interacdo acontecem atraves do Reply, onde vocé é mencionado por um
determinado usuario, o Retweet (similar ao compartilhamento do facebook) e
através das Direct Messages(DM), um chat privado.

INTERACAO MEDIADA POR COMPUTADOR

Interacdo mediada por computador ou IMC, esta relacionada a novas tecnologias

e suas interatividades, a troca e a transmissdo de informagéo. Como o proprio nome diz,

neste caso a interagcdo acontece através de maquinas, de computador para computador

ou de computador para usuarios (PRIMO, 2007).

Além da transmissdo de informacdo € necessario levar em consideragdo a

interacdo existente através da maquina. Assim como na interacdo por meios

tradicionais, no IMC existem maneiras de se perceber as formas de interacdo existente,

como a capacidade de cada um dos usuarios em interromper 0 processo, sinais que



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XV Congresso de Ciéncias da Comunicagéo na Regido Sul — Palhoga - SC— 8 a 10/05/2014

identificam o recebimento e/ou o entendimento da mensagem, para que ambos saibam
que o “sistema” entre eles ndo tenha travado. Pode-se observar grande parte dos estudos
sobre a interacdo mediada por computador, apesar de a compararem com a interacdo
interpessoal, partem de um viés tecnicista, observando basicamente o desempenho do
hardware e software (PRIMO, 2007).
Quadrol: Lacgos Sociais e Interacdo

Tipo de laco Tipo de interagdo | Exemplo

o y ) Decidir ser amigo de alguém no Orkut, trocar
Laco associativo | Interagdo reativa | )
links com alguém fotolog, etc.

o o Conversar com alguém através do MSN,
Laco dialogico Interacdo mdtua
trocar recados no Orkut, etc.

Fonte: RECUERO (2009), p. 38

INTERACAO MUTUA

Primo (2007) nos coloca que uma Interacdo mutua é aquela caracterizada por
relagdes interdependentes e processos de negociacdo entre os atores envolvidos, onde
cada um participa da construcdo inventiva e cooperada do relacionamento, afetando-se
mutuamente.

Uma interacdo mutua ndo pode ser vista como uma soma de a¢des individuais,
este tipo de interagdo é diferente da soma das acGes ou das caracteristicas individuais de
cada interagente. (PRIMO, 2007).

INTERACAO REATIVA

Tomando o entendimento citado acima, uma relacdo reativa ndo seria um
exemplo fundamental de interacdo, e sim podemos apresenta-la como um tipo limitado.
Sdo sistemas prontos que possuem interagfes configuradas, ndo existindo a
possibilidade de ultrapassar a interatividade pré-estabelecida pelo usuario ou maquina.
Primo (2009) comenta que a interacdo reativa é limitada por relagdes deterministicas de
estimulo e resposta.

E possivel utilizar como exemplo duas pessoas que através de um bate-papo
iniciaram uma conversa supostamente mutua, porém um dos usuarios ndo se encontra
presente e utilizou uma mensagem instantdnea para responder. Desta maneira

independente do que o usuario informar o segundo usuario responderd sempre de
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maneira automatica a mesma mensagem, utilizando de uma maquina configurada para

tal funcdo, limitando assim a troca de dados entre eles. (PRIMO, 2009)

METODOLOGIA

Serd inicialmente realizada uma pesquisa de carater exploratério. A pesquisa
exploratoria visa prover o pesquisador de maior conhecimento sobre o tema ou
problema de pesquisa em perspectiva. Por isso, € apropriada para os primeiros estagios
da investigacdo quando a familiaridade. (MATTAR, 2001).

A abordagem desta pesquisa se classifica como qualitativa, a pesquisa
qualitativa proporciona melhor visdo e compreensdo do contexto do problema.
(MALHOTRA, 2006). Foi necessario um levantamento de dados em diversos meios tais
como, artigos, livro, internet, e com isso coletar os mais relevantes dados referentes ao
tema.

Esta pesquisa enquadra-se em natureza bibliografica, onde foi realizada
pesquisas em livros e artigos para um maior embasamento sobre o assunto. Uma das
formas mais répidas e econémicas de amadurecer ou aprofundar um problema de
pesquisa é através do conhecimento dos trabalhos ja realizados por outros, através de
levantamentos bibliogréficos (MATTAR, 2001).

O publico da pesquisa esta inserido no meio online, ndo se tratando assim de
uma amostra e sim de uma populacdo alvo a ser investigada (MALHOTRA, 2006). A
populagéo deste estudo serdo pessoas que de alguma forma interagiram com o festival
Rock in Rio nas redes sociais durante a data de 6 a 29 de setembro.

Trata-se de uma pesquisa ndo probabilistica, por conveniéncia ja que a mesma
refere-se a um estudo voltado a critérios do pesquisador.

Quanto ao método, sera realizada uma analise de conteddo a partir da
netnografia. A netnografia € uma adaptacdo da etnografia mediada por ferramentas e
mensuracdo de informagOes através do meio online, e assim como a etnografia, na
netnografia o pesquisador deve estar inserido ao ambiente propriamente a ser estudado,
sem criar vinculo algum com as pessoas la inseridas. A definicdo de netnografia
mantém a orientacdo etnogréafica, e € considerada uma adaptacéo da etnografia a estudos
de comunidades online, sendo netnografia considerada sindbnimo de “etnografia na
internet” (KOZINETS, 2002, p.61.)
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Para esta pesquisa foi realizada uma andlise de contetudo gerada entre 7 e 29 de
setembro de 2013 através de mencdes realizadas no Facebook, Twitter e Instagram
sobre o evento rock in rio 2013.

O instrumento de coleta de dados deu-se atraves do Scup, plataforma esta onde é
possivel determinar palavras chaves sobre um tema, selecionando quais serdo as redes
sociais que fardo parte do estudo. Apds a escolha das palavras chaves e das redes sociais
abordadas, todas as mengfes que qualquer usuario realizar nestas redes irdo aparecer
listadas em sua conta até que seja atingido o limite pré-estabelecido pelo proprio site.
Na utilizacdo de uma breve comparacéo entre artistas presentes no Rock in Rio com a
finalidade de verificar sua densidade no meio online foi utilizado o Google Trends.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Na sequencia serdo mostrados os resultados da pesquisa, divididos por objetivos
especificos.

ASSUNTOS MAIS COMENTADOS

Para que fosse possivel identificar os assuntos mais comentados sobre o festival
dentro do seu periodo, foi necessario a coleta de mencGes sobre o festival. No quadro 2
logo abaixo, observa-se a quantidade de mencdes coletadas e dentre estas a quantidade
delas analisadas.

Quadro 2: Menc0es Coletadas

Mencdes Coletadas Mencdes Analisadas Periodo

945 600 Sete dias antecedentes
835 600 Primeiro dia de festival
2.500 1.200 Dias 13,14,15

2.500 1.000 Dias 19¢e 20

1.100 700 Dias 21 e 22

450 250 Sete dias posteriores

Fonte: Dados da Pesquisa
ApoOs a selecdo das mencgbes foram identificados os termos mais citados,

mostrados no quadro 3 abaixo:
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Quadro 3: Termos mais Citados

Termos mais Citados

Periodo

Rock in Rio, rock, in, rio, festival, concorrer, show,

eu vou, beyonce, iron, rio de janeiro.

Sete dias antecedentes ao festival

Rock in Rio, rio, in, ivete, festival, sangalo, sunset,

beyonce, guetta, mundo, david, palco.

Primeiro dia de festival

Rock, in, rio, justin, iron, timberlake, maiden,

festival, metallica, musica, jovi, assistindo.

Dias 13, 14, 15 de Setembro

Rock, in, rio, banda, jovi, bon, frejat, nickelback,

metallica, justin, timberlake, atrasou.

Dias 19 e 20 de Setembro

Rock, in, rio, iron, maiden, beyonce, springsteen,

metallica, avenged, metal

Dias 21 e 22 de Setembro

Fonte: Dados da Pesquisa

Na sequencia 0 Quadro 4 mostra a representatividade das tags que foram mais

utilizadas.

Quadro 4: Representatividade das Tags mais utilizadas

Representatividade das Tags mais utilizadas

Periodo

Tipo Mencéo 117, Recomendacédo 77, Eu Vou 55,
Mencdo banda 54, Venda ingresso 48, Duvida 41,
Critica 39, interacdo fanpage 26, RT 25, Sorteio 17

Sete dias antecedentes ao festival

RT 163, Mencdo 112, Feedback 103, fatos e
informacdes 58, Critica 56, Mencao banda 55, Link
transmissao 35, Interacdo usuarios 22

Primeiro dia de festival

RT 501, Feedback 161, Mengéo 131, Fatos e
informacdes 41, Justin Timberlake 35, Elogio 33,
Elogio Line-up 29

Dias 13, 14, 15 de Setembro

RT 333, Mencdo 205, Feedback 91, Fatos e
informacgdes 70, Interacdo Fanpage 70, Interagdo

Fanpage 57, Mencéo Line-up 51, Elogio 40

Dias 19 e 20 de Setembro

Fatos e informacdes 114, RT 112, Mencéo 56,
Interacdo com a fanpage 76, Feedback 66, Beyonce
21, Elogio 16

Dias 21 e 22 de Setembro

“Fonte: Dados da Pesquisa
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Observamos através da analise realizada alguns fatores determinantes de
assuntos mais comentados, baseado na utilizacdo do termo € possivel compreender parte
do sucesso de algumas palavras chaves.

Fudamentado em todos os relatorios, mensuraces e andlise realizadas, foi
desenvolvida uma lista com os assuntos mais comentados. Beyonce: Baseado nas
andlises coletadas a presenca desta artista foi encontrada do inicio ao término do festival
assim como o de Justin Timberlake que também foi muito bem recebido no meio online
e estd entre os assuntos mais comentados. Metallica e Iron Maiden: Duas bandas que
mesmo antes do inicio do festival vinham sendo aguardadas. S&o artistas muito
populares dentro do seu estilo musical. Banda Ghost: Os gréaficos do Google Trends
comprovam que mesmo o Metallica sendo o artista principal da noite a banda Ghost foi
amplamente mais comentada por criticas envolvendo suas musicas que envolviam

contetdo religioso.

PRINCIPAIS INFLUENCIADORES

Quadro 5: Influenciadores
INFLUENCIADORES E SEU TWEET — TODOS EM
VERMELHO

“RT @rockinrio T4 em casa? Sintoniza no (@multishow e
curta tudo o que esta rolando no #RockInRio AO VIVO:
Link” - @MROFICIAL — Maria Rita

“Enquanto Justin Timberlake coloca toda a
#CidadedoRock pra dangar...” Link fanpage oficial Rock
in Rio

“RT @LittleLuaBlanco: Quem mandou melhor no look
no terceiro dia do Rock in Rio? Votem na LUA
BLANCO: Link” - @exercitoblanco

“RT @glmusica As 18h30 comega a transmissio dos
shows do Palco Mundo pelo TEMPO REAL DO G1.:
Link #glrockinrio #globorock” - @g1

“Antes do Rock in Rio, Springsteen foi a praia e tocou

violao: link (via @EstadaoCultura)” - @Estadao

Fonte: Dados da Pesquisa
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A ferramenta scup possui uma possibilidade de filtro das mengdes coletadas
através do numero de seguidores ou amigos que determinada pagina ou usuario possui e
qguantidade de vezes que a mensagem foi repassada através dos Rts ou
compartilhamentos. Os critérios utilizados para determinar os principais influenciadores
do evento se deu baseado na teoria de capital social (RECUERO, 2007), onde
caracteristicas como popularidade, valores e visibilidade séo levadas em consideracdo
para identifica-los. E através dos chamados hubs e conectores exemplificados por
(BARABASI, 2009), onde os nos identificam o poder de cada influenciador baseado em
suas conexaes.

Outro fator determinante para tal conclusdo estd no numero de amigos ou
seguidores que o ator possui e em seguida a quantidade de vezes que a mensagem foi
repassada e comentada. Estes itens possuem uma Unica ligacdo, visto que um ator com
alto nimero de nods e seguidores ao conseguir que uma mensagem sua de carater
relevante seja entregue ao maior numero possivel de conexfes e assim repassadas a
mais usuarios, pode por si so transformar este simples ator em um grande influenciador,
uma vez que este € o processo nato de difusdo da informacao para toda uma rede.

Baseados nestes fatores foram selecionados os principais influenciadores
dentre os 15 principais mencionados nos quadros acima sdo eles os que apresentam
retdngulos vermelhos entorno da mencgéo. Abaixo € possivel identificar o que levou a
torna-los um influenciador.

Figura 2
[facebook__ | Pee—

Fotos da Linha do tempo

Fonte: Scup
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Figura 3
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Para identificar um influenciador é necessario levar em consideracdo alguns
valores como sua popularidade, reputagdo, audiéncia. Essas caracteristicas estdo no
nimero de nods que este ator possui, assim como a quantidade de “amigos” ou followers
e 0 contetdo gerado e repassado, no caso sua relevancia. Isto tudo segundo
(RECUERO, 2009) chamamos de capital social.

Dos portais influenciadores, todos possuem caracteristicas relacionadas aos
quatro elementos envolvendo capital social. Apresentam grande nivel de popularidade e
visibilidade relacionados a sua audiéncia, tornando sua mensagem mais amplificada, e
sua autoridade e reputacdo estdo diretamente relacionadas a veracidade das informagdes
repassadas assim como seu engajamento nas redes. Relacionado a usuarios comuns
influenciadores sua principal caracteristica envolve a popularidade, que esta associado

ao numero de seguidores e sua audiéncia.
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No terceiro objetivo verificou-se o nivel de interagdo nas redes analisadas. Foi
selecionado mencdes do facebook e twitter. E identificado os lagos existentes dentro dos
sites de redes sociais analisadas baseadas na percepcdo de (PRIMO, 2007) sobre
interacdo mdtua e reativa assim como lacos fortes e fracos. Foram analisadas postagens
determinadas para a verificacdo de nivel existente em cada um.

Quadro 6: Nivel de Interagéo

N° | Rede Usuario | Mengdo do Usuério Tipo de interagdo | Nivel

1 | Facebook | Rock ‘“#Law Essa foi uma das melhores | Compartilhamento | Laco
Only atragdes do Rock in Rio — link.” Forte
Rolls

2 | Facebook | Binho “Link noticia Rock in Rio.” Compartilhamento | Laco
Kelinha Forte

3 | Facebook | Lukas “Offspring.” Comentario Laco
Marinho Forte

4 | Facebook | Fernando | “Rock in Rio agradece aos | Compartilhamento | Lago
Carreiro | brasileiros(Via Ancelmo Gois) — Forte

link.”

5 | Twitter @tomy “Acho super errado um evento | Mencdo Laco
chamar ROCK IN RIO, e conter Fraco
outros géneros musicais.”

6 | Twitter @Opsdoc | “Estou vendo a programagao do | Mencdo Laco

inho Rock in Rio.” Fraco

7 | Twitter @Cupcak | “RT @SorriaHoran: | Retweet Laco

eMarcel | #NessaSextaFeiral3EuVou Forte
Comemorar o aniversario do Niall,
assistir Rock in Rio e fazer uma festa
pq amanha € o meu niver!”
8 Twitter @Marcel | “RT (@radarcostaverde: Rodoviaria | Retweet Laco
oJMaua | disponibiliza 500 Onibus extras Forte
durante Rock in Rio — Link.”

9 | Twitter @rioparad | ROCKINRIO 2013 —  TA | Retweet/Compartil | Laco

e COMECANDO... “Ta comecando o | hamento Forte
Rock in Rio 2013. Primeiros palcos
abrem logo mais - Link

Fonte: Dados da Pesquisa

Baseado nas caracteristicas apresentadas por (RECUERO, 2009) a respeito dos
tipos de lacos, houve a prevaléncia de lagos fortes. Através da apresentacdo da tabela
acima observa-se maior presenca de itens como compatilhamentos, retweets e
comentarios caracterizados por interacbes muatuas onde € necessaria uma
processualidade de informacgdes. As mencgdes representadas pela minoria caracterizam-

se por lacos fracos, onde ndo houve uma interacdo representativa sobre o festival.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com este estudo buscou compreender os principios de interacdo realizadas no
festival Rock in Rio em um ambiente online utilizando como principio a netnografia.
Atualmente as redes sociais possuem um alto poder de troca de informacgfes e muitas
vezes se tornam determinantes para a tomada de decisdo perante alguns servigos e
produtos.

O tema escolhido foi proposto indo de comum acordo com a realizacdo do
festival no Brasil, buscou-se trabalhar com o decorrer do evento para que uma analise
mais concreta e precisa fosse coletada, 0 nimero expressivo de mengées e informacdes
sobre o festival era esperado, a concretizacdo desta informacdo tornou a pesquisa mais
objetiva.

Com este relatério foi possivel a conclusdo e compreensdao dos objetivos
especificos e posteriormente um entendimento completo do objetivo geral. Analisou-se
o0s aspectos predominantes do Rock in Rio em uma abrangéncia no meio online. Atraves
dos objetivos especificos foram identificados assuntos com maior repercussao, superior
ao restante citados durante o periodo do festival, e através desta coleta, assuntos como
Beyonce, lvete Sangalo, Metallica e Iron Maiden estéo dentre os mais comentados. De
mesmo modo houve a identificacdo dos influenciadores, estes foram estabelecidos
baseados em suas carateristicas predominantes descritas e de acordo com as
informacdes relativas ao capital social proposto por RECUERO, Raqguel. Baseado nisto,
foi identificado dentre os principais influenciadores as préprias paginas oficiais do
festival tanto através do Facebook e Twitter, assim como portais de noticias de grande
repercussao nacional como G1 e Estaddo.

Para a finalizag&o do terceiro objetivo especifico e uma conclusdo abrangente do
objetivo geral, observou-se através de cada site de rede social o nivel de lago existente e
pode-se coletar analisando de maneira geral a presenca mais abrangente de lagos fortes
do que lagos fracos, auxiliando assim para a identificacdo de um comportamento
interativo dos atores.

Durante a finalizagdo deste estudo, observou-se que para uma analise mais
completa sobre o tema seria necessario a utilizacdo de alguma ferramenta paga que
gerasse uma quantidade maior de mencGes simultaneamente. A analise de um nimero
maior de itens auxiliaria na conclusdo do estudo, sendo esta uma limitagdo encontrada

durante o estudo.
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O mesmo contribuird aos académicos de publicidade e propaganda, relaces
publicas e demais areas que tenham o objetivo de explorar de forma mais abrangente
informacdes referente a marketing digital e netnografia, a fim de produzir contetdos
que envolvam anélise de dados no meio online e interacdo entre empresa e publico. O
fato de tratar-se de um assunto atual torna-o de alta relevancia para estudos futuros,

também por ndo haver um numero expressivo de material bibliogréafico sobre o tema.
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