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RESUMO

O artigo pretende avaliar as ferramentas de comunicacdo utilizadas pelo Movimento
Universidades Renovadas (MUR), organizacdo de pessoas ligadas a Igreja Catdlica, em
seus Grupos de Oracdo Universitarios (GOU) de Curitiba, Parang, utilizando-se de
descricdo de tais ferramentas sob o olhar da proposta tedrica de Margarida Kunsch
através de seu livro Planejamento de Relag6es Publicas na Comunicagdo Integrada.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo eficaz, ferramentas da comunicacdo, Grupo de
Oracdo Universitario.

Os Grupos de Oragdes Universitarios (GOU) compreendem 15 minutos de ora¢fes
e reflexdes religiosas dentro do ambiente universitario. Possuem uma estrutura definida
e a curta duracdo facilita sua insercdo num ambiente com horérios rigidos como a
universidade. Para atuar nesse ambiente, & necessario que se utilize de uma
comunicacdo eficaz, que traga resultados (mais pessoas conhecam, visitem e
permanecam no grupo). Através dos estudos de Margarida Kunsch, serdo analisados as
formas de comunicacdo que estdo presentes no GOU. Existem trés GOUs em Curitiba,
um na Pontificia Universidade Cat6lica (PUC), um no campus Politécnico da
Universidade Federal do Parana (UFPR) e um no campus sede da Universidade
Tecnolodgica Federal do Parana (UTFPR).

O GOU estd inserido no Ministério Universidades Renovadas (MUR), que
coordena as atividades desses grupos. O MUR faz parte do movimento Renovagéo
Carismatica Catolica (RCC) da Igreja Catolica. A RCC comecou dentro de uma

universidade, como se encontra no site oficial da RCC Brasil: “A Renovacdo
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Carismatica Catolica, ou o Pentecostalismo Catolico, como foi inicialmente conhecida,
teve origem com um retiro espiritual realizado nos dias 17-19 de fevereiro de 1967, na

% Mas o MUR nasceu

Universidade de Duquesne (Pittsburgh, Pensylvania, EUA).
somente em 1994, em Vicosa, MG. Nessa cidade ha o Seara, encontro de carnaval
promovido pela RCC. Esse evento acontece na Universidade Federal de Vicosa (UFV).
Durante o evento, em 1994, Fernando Galvani, conhecido como Mococa, ao refletir
sobre a passagem da Biblia que se encontra em Atos dos Apdstolos, capitulo 5,
versiculo 28° argumentou que, nas universidades, os estudantes sofrem perseguicdo
religiosa “dai vem o desejo profundo de encher as universidades do amor de Deus e
mais do que isso, 0 sonho de ver as Universidades Renovadas. Vem também a
constatacdo de que é extremamente necessario e urgente que 0 meio universitario seja
evangelizado.”®

Para a RCC “o Grupo de Oracdo ¢ a base da estrutura da Renovacdo Carismatica.
Organizados geralmente nas paroquias e liderados por leigos, eles sdo formados por um
namero variado de pessoas, em reunides que acontecem semanalmente.”’ E 0 GOU tem
sua organizagdo da mesma maneira e tem a mesma representacdo para 0 MUR, pois
segundo o site oficial do MUR, o Grupo de Oragdo Universitario “¢ uma ceélula
fundamental da RCC e é o coragdo de todas as atividades de evangelizagio do MUR™®,
O MUR se fez presente, aléem do Brasil, em paises como Bolivia, Chile, México, Peru,
Argentina e Italia.

No Material de Formacdo disponivel no site do Ministério Universidades
Renovadas encontra-se que “todo GOU caracteriza-se por trés momentos distintos:

nacleo de servigo, reunido de oragdo e grupo de perseveranca” (grifo do autor):

Nucleo de servico: composto por aqueles que lideram e sdo responsaveis pelo
Grupo de Oracdo, que devem se reunir em um momento distinto do GOU para fazer um
momento de oragé&o.

Reunido de oragdo: o momento designado para acontecer o GOU, que envolve o0

nacleo de servigo e todos 0s que quiserem participar.

* http://www.rccbrasil.org.br/interna.php?paginas=42 Acesso em 22 de marco de 2014.

5 “Ngs tinhamos proibido expressamente ensinar o nome de Jesus e, no entanto, vocés encheram Jerusalém com a
doutrina de vocés. E querem nos tornar responsaveis pela morte desse homem!” Biblia Sagrada — Edic¢éo Pastoral,
editora Paulus, 1990.

® Disponivel em http://www.universidadesrenovadas.com.br/p/quem-somos_25.html, acesso em 12/02/2014

7 http://www.rccbrasil.org.br/interna.php?paginas=42 Acesso em 22 de marco de 2014.

8 http://www.universidadesrenovadas.com.br/p/o-que-e-0-gou.html Acesso em 25 de marco de 2014.
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Grupo de perseveranca: aqueles que perseverarem no GOU devem ser levados a um
grupo de perseverancga, onde poderao ter experiéncias de fé e formacé&o.

Estruturalmente, a reunido de oracdo possui um formato fixo; Primeiramente deve
ser preparada a acolhida. O ambiente deve ser preparado (arrumar cadeiras, escrever no
quadro, colocar cartazes na porta, por exemplo). E necessario recepcionar as pessoas
que chegam. Pode acontecer em dois momentos: 12 acolhida ou pré-reunido que é a
recepcdo no corredor ou na porta do local onde ocorrera 0 GOU; 22 acolhida que ocorre
na reunido de oracdo, costuma ser feita pelo coordenador e € um momento de dizer o
quanto sdo bem vindos. Logo apds se faz o Sinal da Cruz (o gesto de cristdo). Com
oracdes e musicas clama o Espirito Santo. Tem-se 0 momento de animacdo, utilizando-
se de musicas previamente escolhidas e que tenham relacdo com o tema a ser tratado no
grupo de oracdo naquele dia. E faz-se oracdo de louvor e de acordo com o Material de
Formacdo 02 — Ministério Universidades Renovadas —Grupo de Oracdo Universitario
“louvar é aplaudir, elogiar, parabenizar a Deus. Vale destacar que se louva a Deus por
aquilo que Ele é (misericordioso, benevolente), no louvor a pessoa reconhece que Deus
é Deus, e agradece-se a Deus por tudo que Ele faz seja na nossa vida ou na vida da
comunidade”. Apds esses momentos de oragdo ha a “pregacdo” que pode ser com a
leitura da Biblia (proclamacéo da Palavra). Consiste em transmitir uma mensagem, um
ensinamento, em fazer-se conhecer Jesus. E termina com oracdo. Pode-se ter um
momento de testemunho (partilha), em que um ou mais membros do grupo sentem a
necessidade de compartilhar algum acontecimento ou sentimento. Em seguida um
momento para avisos; a oracdo final e envio, ainda de acordo com o Material de
Formagdo 02 ¢ “envio porque ela serve como uma sintese da mensagem passada no
GOU e um envio dos participantes para a pratica durante a semana do que ouviram no

grupo.”

Anélise da comunicacéo
O MUR tem como lema “Um sonho de amor para o mundo” e alguns de seus

objetivos atraves dos Grupos de Oracgéo séo:

Os Grupos de Oragdo Universitarios devem proporcionar, através da
vivéncia do Batismo no Espirito Santo ou da experiéncia de
Pentecostes:
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a) - Transformagdo de vida, fazendo com que saiam de nossas
universidades/faculdades homens novos e profissionais renovados,
gue usam seus conhecimentos técnicos para o bem comum e a
edificacdo do homem todo e de todos os homens.

b) - Um reavivar da fé em cada coracéo, a partir da manifestacdo dos
carismas do Espirito Santo, levando todos a uma acao evangelizadora
viva e eficaz para a edificagdo da Igreja, suscitando e reinflamando a
dimens&o do servico.

c) - Despertar em todos a importancia vital da oracao pessoal, de uma
vida sacramental e de vivermos como familia, em comunidade, de
sermos verdadeiramente irmé&os.

d) - Gerar os frutos imprescindiveis de conversdo e batismo no
Espirito, que sdo a alegria, a paz e 0 comprometimento. Basta que nos
lembremos de Pedro, de Paulo.... e percebamos que tais frutos séo
visiveis apds Pentecostes.” (Material de Formagdo 02 — Ministério
Universidades Renovadas — Grupo de Oragdo Universitario - Brasil —
2009)

A partir do trecho do Material de Formacao do MUR, percebe-se que o objetivo do
GOU relatado € ajudar na formagdo dos universitarios de uma forma que eles possam
viver bem dentro e fora da universidade e que, quando profissionais, exercam sua
profissdo de forma ética e tragam beneficios as pessoas e a sociedade. O GOU pretende,
também, ajudar os estudantes a ter coragem de transmitir 0s ensinamentos da Igreja
Catdlica e ajudar a buscar um comportamento em que Sse comprometam com esses
ensinamentos. Para que esses objetivos sejam alcancados € necessario que 0S
universitarios conhecam o grupo. Para isso € preciso uma comunicacdo efetiva, que
leve, ao conhecimento dos estudantes, a presenca do grupo dentro da universidade. E a
comunicagédo deve ser feita de forma a informar e interessar.

No Manual de Formacdo encontram-se sugestdes de formas de divulgacéo do
GOU:

A divulgagdo pode ser realizada de vérias maneiras: cartazes, boca a
boca, panfletagem entre outros. A palavra é CRIATIVIDADE!
Cartazes alegres e coloridos realizam bem a sua fungdo, quando
pregados de sala em sala, corredores, e painéis. \Vocé estara chamando
a atencéo de pessoas formadoras de opinido, em sua maioria. Cuidado
com o excesso de informagdo no cartaz, ele deve ser prético e
objetivo. O boca a boca dara mais trabalho, mas é o0 modo mais eficaz
de levar a pessoa porque é intimo e pessoal e exige testemunho e
tempo individual. Além disso, uma simples conversa ou a observagdo
de camisas e cruzes ou outros sinais que os colegas da faculdade
trazem sdo meios usados por Deus quando menos esperamaos.

A panfletagem pode ser realizada durante as matriculas dos calouros e
nos dias do GOU antes de comecar as aulas, principalmente no
comeco do periodo. Panfletos inteligentes e de bom gosto devem ser
estudados, como marcadores de livro em papel cartdo, com a
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impressdo do calendario de aulas. Mas, o que vai ser fundamental na
ajuda da divulgacdo do grupo é o testemunho de vida e criatividade.
(2009, p.19-20)

Através do Material de Formacdo, pode-se perceber a preocupacdo do Ministério
em criar uma comunicacao eficiente para 0 GOU. O material cita diversas ferramentas
de comunicacgdo que, se baseando em Kunsch (2003), podem ser classificados como
meios orais, escritos, escrito-pictograficos® e simbélicos. Uma das ferramentas que se
utiliza de meios de comunicagdo escrito-pictograficos e audiovisuais™ é a internet, que
¢ usada pelo MUR através de e-mail e redes sociais. O e-mail é utilizado para
divulgacGes de missas, eventos e para a distribuicdo de videos e leituras para formacao.
O Facebook é a rede social utilizada em conjunto com o e-mail, divulgando 0s mesmos
topicos e outros mais informais. Nele ha grupos, paginas e perfil. Através dos quais 0s
membros podem interagir, compartilhar experiéncias e informacdes, marcar encontros,
eventos, pedir carona para os eventos da lIgreja, tirar davidas, se conhecerem e
conversar. O perfil, na rede social Facebook, o “Ministério Universidades Renovadas
Curitiba” conta com 1092 amigos™, atinge um niimero significativo de pessoas.

Analisando 0 GOU da UTFPR, a Unica forma de comunicacdo é a internet e o
“boca-a-boca”. Nao foram produzidos cartazes (além de uma folha de caderno, com
local e datas do grupo na capela da Universidade) e nem feito panfletagens ou eventos
de divulgacao dentro do campus. A abordagem da internet ndo é suficiente, pois o que é
divulgado na péagina e perfil do MUR ¢ visto, em sua maioria, por aqueles que ja
conhecem 0 grupo. O método que traz mais resultados ¢ o “boca-a-boca”. E isso se
constata ao participar dos encontros do grupo, pois é comum que novos membros
tenham conhecido o grupo através de um amigo.

No livro Planejamento de RelacBes Publicas na Comunicacdo Integrada de
Margarida Kunsch (2003) ha uma classificacdo dos meios de comunicacdo nas
organizacbes no qual se encontram 0s meios orais diretos que se constituem em:
conversa, dialogo, entrevistas, reunides, palestras e encontros com o presidente face a
face. Como forma de fazer conhecer o movimento, utiliza-se dos meios orais diretos,

principalmente da conversa. Em uma conversa informal se comenta sobre o grupo de

® «Os meios escrito-pictograficos se valem da palavra escrita e da ilustrago. S&o os cartazes, graicos, diplomas e
filmes com legenda”. (KUNSCH, 2003, p. 87)

10«05 meios audiovisuais sdo constituidos principalmente por videos institucionais, de treinamentos e outros,
telejornais, televisdo corporativa, clipes eletronicos, documentarios, filmes etc”. (KUNSCH, 2003, p.87)

1 Dados de 23 de marco de 2014, 19 horas e 8 minutos.
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oracdo, o faz conhecido, se convida para participar. E esse 0 modo mais eficaz de
“marketing” do GOU.

Ainda no mesmo livro, dentre os meios de comunicacdo citados encontra-se o
panfleto como um dos meios escritos. Essa ferramenta fez-se presente quando o MUR
ainda era um projeto e, por isso, chamado de Projeto Universidades Renovadas (PUR).
Os participantes carregavam consigo uma espécie “kit” que podia conter camiseta,
folder e cartilha. Porém, atualmente, em Curitiba os GOUs estdo desprovidos de
panfletos informativos, uma pratica que poderia ser retomada para ser usada em
conjunto com a conversa. Para que o receptor da mensagem possa receber algo que
contenha as informag@es principais: uma breve explicacdo do que é o GOU ou 0 MUR e
dia, horario e local do grupo de oracdo. Os meios escritos, porém, ndo devem ser usados
isolados, pois é somente na conversa que ambos podem trocar informacdes e o que seria
“receptor” deixa de sé-lo somente, para também falar, tirar ddvidas e opinar. E dessa
forma que se da uma comunicacdo eficaz — todos os envolvidos na conversa podem
ouvir e falar. De acordo com Kunsch (2003, p. 87) “Os meios escritos dizem respeito a
todo material informativo impresso, a saber: instrucdes e ordens, cartas, circulares,
quadros de avisos, volantes, panfletos, boletins, manuais, relatorios, jornais e revistas”
(grifo da autora). Como meio escrito, utiliza-se a correspondéncia na forma de e-mail.
Ele ndo é a unica forma de passar avisos, pois para o publico ao qual é dirigido —
universitarios — € necessario que se utilize, como € feito, o e-mail em conjunto com as
redes sociais. Pois as redes sociais representam um modo de chamar a atencdo do
jovem, de fazé-lo interagir com os outros membros para debater sobre o aviso recebido.
E também, porque elas estdo presentes no dia a dia dos jovens. Mesmo assim a
utilizacdo do e-mail € eficaz para que a mensagem ndo se perca em meio as
“notificagdes” do Facebook.

O grupo precisa ser conhecido na universidade, mas também dentro da Igreja
Catdlica e dentro da RCC (o movimento do qual faz parte).

Daniel Katz e Robert L. Kahn afirmam que “as organizacdes sociais
precisam também de suprimentos renovados de energia de outras
instituicbes, de pessoas, ou do meio ambiente material. Nenhuma
estrutura social é auto-suficiente ou autocontida”(1978, p.35). A
interdependéncia das organizag¢fes em si as leva ao relacionamento e a
integragdo com as demais e de cada uma em si com seu mundo interno
e externo. E isto s6 se dard, [...], por meio da comunicacdo e na
comunicacdo. (KUNSCH, 2003, p.70)
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O MUR ¢ dependente da RCC e, consequentemente, da Igreja Catdlica e procura
estar presente nos eventos da RCC, vestindo a camiseta com a marca do Ministério para
ter maior reconhecimento pela Renovacdo Carismatica Catolica. Apesar de ja ser
reconhecido, ainda é necessario que dentro da Igreja Catolica e, principalmente, dentro
da RCC, seu nome e sigla se tornem conhecidos, sendo que ndo sejam necessarias
explicacGes extensas para que os membros da RCC saibam do que estd se falando

quando se cita GOU ou MUR em uma conversa.

Barreiras na comunicacéo

Para Kunsch (2003, p.87) “Os meios simbdlicos sdo insignias, bandeiras, luzes,
flamulas, sirenes, sinos e outros sinais que se classificam como visuais quanto
auditivos” (grifo da autora). O MUR possui logomarca, que ajuda a construir sua
identidade e, que estd presente nos cartazes dos diversos GOUs. Manter a identidade
visual ajuda a construir uma imagem Unica e a manté-la. Sendo possivel, para aqueles
que ja tiveram contato com o ministério reconhecé-lo quando se fizer presente,
independente do local em que se encontram. Porém, ao observar o GOU da UTFPR
observa-se que nao ha elementos visuais presentes no ambiente das reunides. Em
consonancia com a proposta de Kunsch, o espago poderia ser preenchido com cartazes,
imagens ou escrita no quadro (pois o grupo é feito em sala de aula). O ambiente
costuma ser preparado colocando as carteiras em circulo. Porém, é necessario que a
imagem do grupo esteja presente no ambiente. Essa imagem é necessaria ndo s6 dentro
da sala de aula, mas também fora dela, para que seja possivel reconhecer que ha um
grupo de oracdo naquele local.

Kunsch classifica algumas barreiras, dentre elas ha a pressdo de tempo, que a

estrutura do Grupo de Oragdo ndo permite que ocorra.

Outra barreira muito comum na comunicacdo organizacional é a
pressdo de tempo, que impede um encontro mais freqlente entre
chefes e subalternos. Esse “curto-circuito” no processo comunicativo
pode gerar problemas com conseqiiéncias mais amplas,
comprometendo a eficiéncia e a eficicia da comunicagdo. (KUNSCH,
2003, p.77)

N&o ha essa barreira dentro dos GOUSs, pois como 0s encontros sdo semanais, 0S

membros e 0s coordenadores se veem pelo menos uma vez por semana, e se ha outros
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compromissos do grupo, o nimero de oportunidades que tem para conversar aumenta.
Além disso, o fato de que geralmente os membros estudam na mesma faculdade auxilia
nessa frequéncia de encontros. A situagdo no GOU ¢ de uma “diretoria” aberta para a
comunicacgdo, pois como se vé no Material de Formagdo 02 do MUR “uma grande
marca do MUR é o sentimento de familia que envolve a grande maioria dos
participantes” (grifo do autor), ou seja, 0 que se cria no grupo é um sentimento familiar
em que se procura deixar todos os membros a vontade para conversarem e trocarem
ideias e opiniBes sobre o grupo.

Para entender qual a forma ideal de se comunicar de uma organizacgdo, € preciso
entender 0 ambiente em que esta inserida. Segundo Kunsch (2003, p. 30) “Temos de
considera-la [uma organizacao] vinculada ao ambiente em que ela vive, incluindo os
aspectos sociais, econdmicos, politicos, tecnoldgicos, ecologicos e culturais, variaveis
que interferem enormemente na vida organizacional.” Analisando o ambiente externo
do Grupo de Oragdo Universitario, tem-se a dificuldade de aceitacdo de uma
organizacdo baseada numa fé especifica dentro de um ambiente voltado a ciéncia. E
nesse ponto que se encontra uma das dificuldades de comunicacao: se mostrar valido e
interessante para aqueles que consideram o que é vinculado a fé como algo
ultrapassado. Essa dificuldade se caracteriza em duas das barreiras citadas por Kunsch
(2003, p.74): As barreiras semanticas que “sdo as que decorrem do uso inadequado de
uma linguagem nao comum ao receptor ou a grupos visados. Isto &, os cddigos e sinais
empregados nao fazem parte do repertério dos conhecimentos em determinado ambiente
comunicacional.” e as barreiras psicologicas que “sdo os preconceitos € esteredtipos que
fazem com que a comunicacdo fique prejudicada. Estdo relacionadas com atitudes,
crencas, valores e a cultura de pessoas. Sdo percepcbes equivocadas de acordo com
determinadas experiéncias e distintos marcos de referéncia”. E nesse ponto que a
comunicacdo, através de panfletos, cartazes e site ndo € eficiente. E que os meios orais
se fazem mais eficazes, pois é atraves da conversa aberta que se quebram o0s
preconceitos do publico com a organizacao e da organiza¢do com o publico.

Atraveés das observagdes feitas, € possivel identificar as principais barreiras, sob a
oOtica da Kunsch, dentro da universidade para o0 GOU se inserir (barreiras psicologicas e
semanticas) e que para vencé-las é preciso um esfor¢co dos membros para informar os
universitarios sobre 0 GOU, transmitindo a verdadeira imagem do grupo (comunicagado
oral direta), trazendo informag6es de maneira pratica (panfletos e cartazes) e fazendo-se

notar (cartazes na porta das reunides de oragdo e presenca nos eventos da Igreja
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Catdlica, principalmente os voltados para jovens). Assim, esforcando-se para fazer uma
boa comunicacdo, o Grupo de Oracdo Universitario pode-se fazer conhecido e abranger
cada vez mais universitarios. Ou seja, podem atuar no meio universitario e profissional

com os valores de sua fé.
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