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RESUMO

O presente artigo € resultado de um estudo monecgndh busca de evidenciar o perfil
do lider na organizacéo e a relacdo que existe édaranca e comunicacao interna. O
objetivo do trabalho é avaliar e estudar essaaelag partir da interligacéo das funcdes.
Essas analises foram realizadas tendo como metpdaolevantamento bibliografico
dos assuntos envolvidos e um estudo de caso emm@®sas de Caxias do Sul, no Rio
Grande do Sul. O trabalho esta organizado em égatestudo apresenta, no primeiro
capitulo, um breve texto introdutdrio; no segungdu,estudo bibliografico sobre o lider,
comunicacao interna e sua relacdo; como assunirckiro, a apresentacdo do método
e metodologia utilizados, bem como os resultadogedguisa; e por fim, como quarta
parte, as consideracdes finais acerca de toddailtia
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INTRODUCAO

Lideranga pode ser considerada um dos assuntosad® mteresse entre os
pesquisadores dentro do ambito do comportamentoahoime isso se da, segundo
Bergamini (2000, p. 6), “por estarmos num momemtdeoa velocidade das mudancas
no meio organizacional esta num ritmo mais aceteesw relacdo aquele que as pessoas
estdo acostumadas a vivenciar, sendo assim, lider@ompeténcia crucial.”

Estudar, analisar, conceituar, avaliar os diversess e formatos do perfil de

lider, é enfatizar essa funcdo, que dentro do artebierganizacional tem importancia
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inegavel, mas que, por vezes, tem, por parte dgsitay dificuldade de ser
efetivamente entendida.

Seguindo em paralelo a lideranca, no mesmo ambgggtmizacional e com o
mesmo publico — os funcionarios, temos a comun@agéerna que entra em cena
gerando a pergunta: Qual a relacdo entre lidemeigizacdo interna?

Antecipando a resposta, e de forma simples, podbzee que a lideranca e a
comunicacdo possuem uma relacdo estreita no mumaaresarial. Ambas se
entrelacam e se completam quando citamos as swappis funcdes, como a busca
pelo cumprimento das metas da organizagéo.

De forma mais abrangente, apresenta-se a seguigstudo acerca dos temas
lideranca e comunicacéo interna, e que tem cometiobj estudar a relacdo de ambos.
O presente artigo encontra-se organizado em gatdpas. Na primeira, apresenta-se a
introducéo e o embasamento do trabalho. A seguaga eontempla um estudo teorico
dessa relagdo em analise. Como assunto da tepeete explana-se o estudo de caso
realizado, que teve como finalidade, o entrelacamda teoria com a pratica. Como
quarta e Ultima etapa, as e consideracfes finascacde todo o estudo e com

experiéncia vivenciadas durante todo o processo.

Lider e Comunicacéo Interna — Analisando a Relagéo

No mundo atual, muitas sdo as maneiras que temosdmformar e ampliar o
nosso conhecimento a respeito dos mais variadositass seja por meio de canais de
comunicacdo ou, ainda, por intermédio das pesso&s nps cercam. Porém, é
importante destacar que o ato de informar-se n@wmifisa que estamos nos
comunicando. Afinal, existe diferenca entre infocad@e comunicacéo.

O Dicionario Aurélio explica comunicacdo como a age comunicar, de
transferir informacéo ou difundir mensagens e mfagdo como a acdo de informar.
Desta maneira podemos dizer que a informacao comeplie a comunicagao ja que o
que se comunica € informacdo que esta contida easagens. A diferenca entre ambas
esta, também, na resposta do interlocutor. Enquaimntiormacao néo precisa de retorno
- feedbackpara o processo de comunicacao a resposta éfient.

Em uma empresa, muitas informacgdes sao produzigadem afetar a vida dos
publicos que interagem com a organizagao, sejaennios ou externos. Por isso, faz-se

necessario compreender o processo de comunicagabeaer o receptor e suas
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expectativas e definir os meios viaveis de fomeatamteracdo e deedback Nesse
cenario, busca-se neste artigo, com base na coagdwiénterna, entender as interacdes
e 0S processos de trocas, assim como o0s relaciot@sragentro de uma empresa.

A importancia dessa comunicacdo pode ser analtsatia do ponto de vista da
organizacdo quanto do empregado. “Do ponto de gst@arganizagdo, 0os investimentos
a serem feitos sdo vantajosos e relevantes. O cpubiliterno € um publico
multiplicador.” (KUNSCH, 2003, p. 159). Para o fimwario, a implantacdo ou
disseminacdo da comunicacéao interna, regida imeate e na maioria dos casos por
um planejamento, busca organizar as ideias e @EM foco nos objetivos que séo
os de tornar influentes, informados e integraddedms funcionarios da empresa.

A preocupacao com as pessoas nas organizacdea eezamhais notoria. Tende-
se a valorizar mais o ser humano que, além dellwadbar, torna-se membro da empresa
e responsavel pelo seu crescimento e seu sucess®.olhar para a pessoa dentro da
organizacdo tem reflexos no comportamento indiVidela consequentemente, no
rendimento dos funcionarios.

Nesse contexto, delineia-se a comunicacdo integna,tem como objetivo,
proporcionar uma maior aproximagdo entre a orgahizae seus funcionarios,
promovendo, assim, a integracdo entre ambos. Aliéso,dmotiva os empregados a
desenvolverem suas aptidbes e busca estabelecercluma de confianga,
relacionamento e troca entre 0s membros dentronpaesa.

E nesse trabalho pratico de conversa com o pubiieono que enxergamos o
lider como peca fundamental para todo o processse Bode ser um dos principais
canais de comunicacdo das organizacdes. Berga®®@d( p. 14) diz: “E considerado
lider, aguele que, numa situacdo de desafio, gdqmeal proeminente e ao mesmo tempo
assume a responsabilidade de coordenar esforgeglinls dos mais diferentes tipos.”
Assim, entende-se que o lider ndo assume apenapeb qe dirigir uma equipe, mas
sim de conhecer cada ser humano com o intuitoadb@ltrar os seus pontos positivos e
de influencia-los de forma proativa, construindsirasum relacionamento favoravel na
busca de alcancar resultados que satisfacam oadmkee a organizacao.

Sendo assim, podemos considera-lo como o vincuie enfuncionario e a
empresa, tendo como principal fungao, incentivdarecondicbes para que as pessoas se
tornem o melhor que podem ser.

Os colaboradores, por sua vez, enxergam nos lidereferéncia da empresa. E

com eles que o publico interno busca as informagbea sua veracidade, aceitando,
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com maior facilidade, o conteddo passado peladitg. No entanto, para que isso
aconteca o lider precisa de algumas caracterigtitatas poBergamini (2000, p. 23-
24): “sabem onde querem ir; preocupam-se com dtaelsufinal; estimulam outros se
juntar a eles na criagcdo de metas; e sdo capazepdbr os outros a focalizarem o
resultado final”, no que “parece que a maior paids especialistas esta de acordo
guanto a essas qualidades (BERGAMINI, 2000, p.93-24

Por outro ladoa lideranca pode ser considerada um dos pringgraldemas na
relacdo da empresa com publico interno e grandie pkasses conflitos se da pelo
despreparo desses gestores ou ainda pelo descoehawi por parte das organizacoes,
da importancia que eles tém perante o seu pul8iendo assim, vé-se a importancia de
um lider comunicador, ou seja, um lider proativoge daca uso da comunicacdo e
entenda o seu poder, utilizando-a para buscar elé&aa da sua equipe e alcancar os
objetivos da empresa.
Assim como o lider pode ser considerado peca changea efetivacdo da comunicagéo
interna, olhando por outro viés, a comunicacaamatéambéem tem funcéo proeminente
guanto ao alcance dos objetivos do lider, ou sepntrelacamento das funcbes ou a

relacdo destas quede gerar resultados satisfatorios.

Estudo de caso - E hora do trabalho pratico

Compreendendo que o lider € um formador de opigqugopode influenciar na
eficiéncia da comunicacdo organizacional e intefoarealizada uma pesquisa de
campo, por meio de um estudo de caso. O objetivo fle entender se o lider atua sob
as caracteristicas das suas funcdes, ou se elgresemlta como um chefe para a sua
equipe, diferenciacdo essa, que muitos profissormEEsconhecem. Ainda, como
propésito do estudo, buscou-se o entendimento thcéee dos lideres com a
comunicacao interna: se eles fazem uso dos pogeathi@ios para 0 cumprimento da
sua atividade ou o seu aperfeicoamento. Essestadssiiforam obtidos a partir da
exploracdo dos dados, de forma exaustiva, parasaabde todas as informagdes
necessarias para as respostas.

A pesquisa foi realizado a partir de uma analiseakos multiplos, norteado
pelo tipo de pesquisa qualitativa e, caracterizamoo descritivo e interpretativo, pois
apresenta uma narragéo detalhada e uma vastacdesdo assunto.
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Para a coleta de evidéncias, adotou-se o formassamado por Yin (2001).
Neste, fez-se 0 uso das seguintes técnicas metpckdd

a) documentacdo: utilizados para o levantamento deosdasobre a
organizacdo. Busca a valorizacao das informacoidagbem outras fontes
ou ainda dados em relagdo ao numero de funcion&etsres da empresa,
nomes dos envolvidos na pesquisa, ramo detalhadm@eesa e niumeros
relativos a rotatividade de funcionarios;

b) entrevista de forma espontanea: permite indagamteewastado sobre
determinados fatos e ainda requerer a sua opinidoterpretacdo sobre o
assunto em destaque;

c) entrevista focal: permite que o entrevistado redponma sequéncia de
perguntas pré-estipuladas e originadas do protodel@studo, de forma
espontanea e com carater de uma conversa informal;

d) observacgao direta: observagdo do pesquisador ssbfatores presentes
nas atividades diarias, tomando por base o compertt das pessoas,
bem como as condi¢Ges relevantes do ambiente;

€) questionarios impressos: aplicada para as pessvalvias no processo.

Assim entendidos e definidos os instrumentos nédesspara a realizacéo de
tal pesquisa, explica-se como foi feito o uso deste

O estudo de caso teve inicio a partir da escolhaatopo de estudo a ser
analisado. A pesquisa foi aplicada em trés orgadesmde Caxias do Sul — Rio Grande
do Sul. Sdo elas: Metalli Acos Especiais, NeobMaeelli Méveis. As empresas foram
previamente selecionadas por apresentarem umaup@gEo com a lideranca, ou seja,
oferecem um trabalho especifico para essa fungja, @r meio de treinamentos,
Cursos, eventos, entre outros.

A partir da definicdo e verificagdo da possibilidate analise do estudo, fez-se
um levantamento dos dados de cada empresa, commerm de funcionarios, setores,
bem como o entendimento do ramo que cada uma asuaseideologias. Atraveés da
apuracdo dos setores de cada empresa, por ordesortiee, escolheu-se em qual
empresa seria feito o estudo. Um namero pré-eatiputie trés pessoas em cada setor,
escolhidas de forma aleatéria, justamente comigeun, ffoi o publico a ser estudo em
cada empresa.

Ja dentro da organizacao, no setor definido, inis® o levantamento dos dados

a partir da observacdo. Fez-se uma analise dadceldgs publicos, do ambiente de
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trabalho, como o lider se comunica com seus lidsragl ainda, como e quais
informagdes faz uso. Durante essa observacazoutiBe da entrevista espontanea, com
perguntas pertinentes referentes a situacfes gradan, algo informal que néo venha a
constranger as pessoas, na busca da pureza das fato

A técnica de entrevista focal foi utilizada com &aoessoa separadamente,
porém ainda no ambiente de trabalho. Com base emrelacdo de questionamentos
pré-estipulados, a conversa gerou a precisao gdpestas, entretanto, ainda com carater
de conversa informal, onde o entrevistado ndo seuspressionado. Lider e liderados
participaram dessa entrevista, porém com uma seiguéa questionamento diferentes,
pertinentes a busca das informacgfes necessérias

Como ultimo instrumento utilizado, o questionanopresso. Desenvolveu-se
uma relacdo de perguntas e situacbes, as quais, etdrkvistado respondeu na sua
particularidade. Esse questionéario, além de bustarmacdes sobre os quesitos em
andlise, buscou priorizar a veracidade das infodescpor meio do sigilo. O
instrumento foi eficiente a medida que se diminsuriscos de perda de informacdes
pertinentes ao processo.

Apés o levantamento das informacdes, partiu-se paanalise dos resultados.
Yin (2001, p. 131) diz que: “A andlise dos dadossiste em examinar, categorizar,
classificar em tabelas ou, do contrario, recombiasrevidéncias, tendo em vista
proposicdes iniciais do estudo.”

A anadlise dos dados foi realizada de forma minaci@omo a pesquisa é de
multiplos casos, foi realizado um estudo iniciddreoos resultados de cada organizagéo
separadamente, tendo assim, uma breve conclus@e seta. Na sequéncia, uma
abrangente analise sobre as trés organizacdesndtazaso na comparacdo e
identificacdo dos fatores importantes.

A primeira organizacdo a ser analisada foi a Mefaibs Especiais, que esta
inserida no mercado do aco, sendo uma distribuiddoa produto. Esta tem
conhecimento de quéo importante € o lider na geg&@onduzir uma equipe, refletindo
diretamente e de forma positiva no comportamensted¢d que a ele é lhe depositado
confianga.

O lider apresenta ciéncia enquanto a real funcéeedocargo, e preocupa-se
com sua equipe, elencado diretamente a necessidadeomprometimento dos
funcionarios para o cumprimento das metas geraiendpresa. Este tem em maos

instrumentos que auxiliam muito na relacdo e mo&wado publico interno, a partir de
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beneficios aos funcionérios, programas de avalsapéssoais teedback preocupacao
da empresa com o ambiente e bem-estar pessoatldeseg ou seja, a organizacdo €
formada a partir de uma estrutura horizontalizalgafacil contato e com uma visao
mais abrangente e atualizada.

Os liderados apresentam-se satisfeitos com o foratgestdo da empresa e
com o seu lider, sendo esse acessivel, dispostoeypado com a equipe, refletindo,
assim, na valorizacdo de cada funcionario. Estegpsesentam interados sobre a
situacdo e realidade da empresa, entendendo pesaomunicacdo da mesma, €
efetiva.

O lider tem relagdo com a comunicagao interna edéernos beneficios dessa
interacdo, onde a comunicacao enxerga o lider gomoipal meio de propagacao das
informacbes, e por outro lado, o lider elenca a wooacdo primordial no
relacionamento com a sua equipe.

A Neobus, empresa encarrogcadora de Onibus, foganga a ser estudada. A
lideranca em questdo tem conhecimento do que exigaa funcdo e o que deve
representar para a organizacao e equipe, bem coai® @p principais quesitos que esta
deve fazer uso. A este, foi Ihe proporcionado &niento e cursos, logo apos ser
nomeado lider, compreendendo assim, que a empesseata-se preocupada a funcdo
em destaque.

A comunicacao entre lideranca e equipe € ativa resegue ser efetiva na
construcdo de relacionamentos e de um bom entrosareetre os envolvidos. Porém,
entende-se fazer falta uma comunicagdo mais efiecies organiza¢do, uma vez que a
empresa é de grande porte e tem um numero grandeaenarios. Além de trabalhar
a motivacdo e interar as pessoas do que se passagy@aizacdo, a comunicacao
auxiliaria no entrosamento entre os setores e angestdo, ou seja, um conhecimento
mais amplo da empresa, fazendo cada funcionarar @lfo lado, se preocupar com o
todo, e além de tudo se sentir parte da organizacao

O lider apresenta-se satisfeito com o0s seus rdesltgpessoais, e do
relacionamento que conseguiu construir com sugoegio lado oposto, os liderados
também apontam o seu lider como um ponto chavem@rimento de cada tarefa.

Ainda, a lideranca faz uso da comunicagéo enquante de contato com a sua
equipe, e utiliza essa como principal forma de dprar-se das pessoas. Assim,
apontado pelos liderados, € um canal de comunicagd@e ele € o principal meio para

obter informacdes sobre a empresa.
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Como terceira e ultima organizacéo a ser analisabVgrelli Moveis, que € uma
fabrica de mdveis para escritorio. Est4 tem grgméecupacdo com os lideres, bem
como com as pessoas que fazem parte da mesmagzardn pontos essenciais para o
desenvolvimento de cada ser humano.

A lideranca tem conhecimento de como se relacionigr os seus liderados e faz
uso de diversos meios pra gerar a aproximacdo e/agab da equipe. Os canais
utilizados para o contato com as pessoas sdo réésieuma vez que 0S numeros
resultantes de cada ato séo visiveis e satisfatdeato para a empresa, como para o
lider e os liderados. Estes ultimos, apresentammetivados e satisfeitos com a
organizacgéo e a sua lideranga.

Por fim, a empresa apresenta uma comunicacdo atigeradora de bons
resultados, e o lider tem ciéncia de que esta cimagAd € um ponto-chave para a
construcdo de toda e qualquer relacdo com seusdsuddos e, estes apontam a sua
liderangca como um dos principais meios de comua@em a empresa.

A partir deste estudo feito nas organizacdes, detee que é necessario, para
um melhor entendimento, trazer os principais dagdderente ao perfil do lider e
relaciona-los com a teoria jA apresentada. Com, isaeca-se também apresentar
informagdes que passam a validar o estilo de Imerale cada pessoa analisada, ou,
entdo, verificar se o que o0s autores apresentadizoom a pratica.

De uma forma geral, os lideres analisados est&@s apfuncéo e sdo portadores
de conhecimento sobre lideranca e gestdo, se apes@reocupados com a forma de
se relacionar com as pessoas e de se apresentarucortider. Ao se falar na palavra
lider, constata-se a partir da teoria embasad& mtiegialho e das verificacbes obtidas
nas pesquisas aplicadas nas organizacdes, queemstefuncdo de ser o apoio que 0s
funcionarios das empresas tém no seu dia a dise eathpre esta disponivel para
melhorar e otimizar os servicos.

Hollander (1978, apud BERGAMINI, 1994), explica qadideranca tem um
papel de facilitador. Um dos lideres entrevistamjmsnta que, em todo o0 processo, quem
deve ter destaque sao os funcionarios, onde odidepessoa que vai dar suporte para
0s possiveis problemas de todo o processo, e @uelevai propiciar o que seus
funcionarios precisam dentro do ambiente organizeati

Se tratando da forma com que cada pessoa se tortiger, se por intermédio
da busca de conhecimento ou aptidées natas, J2§0%) traz que, ninguém nasce

lider, e sim, que todos tém a capacidade de aprendgregar conhecimento para o
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desenvolvimento da funcdo. Dessa forma, vivenciagamasos semelhantes ao que o
autor explica. Nas organizacdes analisadas, di#sels estdo na fungdo de lideranga ha
pouco tempo, sendo que jamais tiveram contato cayjastgio de uma equipe. Estes,
dentro das suas anteriores funcdes, apresentaracterésticas positivas e instigantes,
gue sim, com um bom treinamento, suporte e contetonpoderiam, assim como sao,
se tornarem bons lideres.

Hunter (2004) explica o que o lider deve ter pa&ito da sua funcdo, e como
ele chega a essas caracterizacfes. Sendo assutgralia que a pratica da lideranca
deve ser iniciada com a vontade, que é a Unicacichgule que as pessoas tém de
sintonizar as inten¢cdes com agdes e determinamp@damento necessario, onde para
ser um lider eficiente ele deve querer isso acientudo.

Apods, é preciso saber as necessidades dos liderad@o apenas os desejos,
saber o que cada um precisa, 0 que é necessé&ia paalizacdo do seu trabalho, o que
pode ser melhorado, e isso se da através de uratcatavés da comunicagdo, ou
ainda, através de observacdes. Saber entenderrie asmecessidades é a porta de
entrada para aproximacao e confianca e, para@sgreciso servir, e segundo o autor,
até mesmo se sacrificar.

Quando essa aproximacao € alcancada, junto seguens@ercer influéncia e
autoridade. Com isso, chega-se ao ponto prinajp@ nessa situacao, é elencado como
a busca dos lideres: conseguir ser influéncia eaddar autoridade perante o0s
liderados.

O autor cita os quesitos vontade, aproximacéo, i@ogd, influéncia e
autoridade, e entende-se que uma esta ligada rdeeta a outra, ou ainda, para o
alcance de uma €& necessario o cumprimenta da@antalém disso, desmembrando
essa teia, podem-se inserir diversas outras agdesnda, citar diversas formas para se
conseguir, por exemplo, uma aproximagao e confialggs liderados, que, segundo
alguns lideres analisados citaram, as mesmas s@oistadas através da transparéncia
entre as acdes e situacdes, e mais, na interagiaedmlo nos processos e sobre 0 que
acontece na empresa.

O formato apresentado por Hunter (2004) est4 eah $ottonia com os lideres
atuantes, onde, a funcdo do lider requer caraatd@s simples, porém dificeis de
serem conquistadas, que requerem atencao e pfimeip@ dedicacdo. Todavia, ao se
tratar de ser um lider, conforme o proprio autacignsua explanagcéao, é necessario ter

vontade, querer aquilo e ir & busca.
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Em se tratando do lider e comunicacdo, Roveda §284dfica que € através do
bom uso desta que é possivel descobrir os valmesndividuos e, partir de entao,
integra-los aos valores organizacionais. Assimpxpra-se o funcionario da empresa e
constréi uma relacdo onde cada ser € necessaaoopbom andamento da empresa.
Este se motiva e se torna valorizado dentro dé &ataito organizacional.

Ainda, Tolovi Jr. (2006) relaciona uma boa lide@ecuma boa comunicacao a
uma relacdo proxima destas onde, se a lideranciciénge, € porque faz uso da
comunicacao, e para uma comunicacao ativa é nemessauxilio dos lideres, quesito
esse nitido nos ambientes das organizacdes vidaci®s trés lideres sempre apontam
a comunicacdo como fator principal para a construdg uma boa relacdo e, sendo
assim, a comunicacdo empresarial se torna eficportgue os lideres fazem parte dela,
e propagam as informacdes aos seus liderados.

Apoiando que liderancga é questdo de relacionamem&acionamento acontece
por meio da comunicacdo, Roveda (2010) associdifidsale de se comunicar do lider
com uma das caracteristicas fundamentais da ligerddessa forma, € notavel que a
construcdo de relacionamento tenha por base a ¢cagén que o lider tera com cada
individuo, o contato, a aproximacao, a preocupagidioe outros.

A partir dos estudos realizados com as trés empmmaebe-se que a teoria dos
autores citados é experimentada na realidade. & mpelsmo viés, as liderancas
entrevistadas, podem ser consideradas aptas zaggalidas suas func¢des, uma vez que
se pontuam diversas caracterizacdes existenteasnesideterminantes para um lider

eficiente.

E chegando ao fim, as consideracoes

Entende-se que o lider ndo pode ser rotulado comtipon especifico de
comportamento, e que 0 mesmo nao apresenta um npesfiaue pode ser aplicavel
a todos os lideres e, sim, que ele apresenta edsdicas comuns a todos. Contudo,
decorrente do ambiente em que esta inserido, sdtieeacées de comportamento e
relacionamento.

Com o intuito de validar as informacgfes tedricagam¢adas, foi aplicado um
estudo em campo diretamente com lideres, estesidosenos seus ambientes
organizacionais. O resultado foi positivo, uma wpe o0s lideres em analise sao

profissionais com um bom conhecimento e amplituml@ssunto lideranca, entendendo
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0 que é ser um bom lider, e 0 mais importante,amrem colocar isso em pratica. Isso
foi comprovado através da sua relacdo com a eqpipemeio do contato com 0s
liderados e também dos resultados que a organizgcésenta.

A comunicac¢do com o publico interno gera benefipa® a empresa e deve ser
valorizada. Isso se da pela importancia que osidnAdos tém perante 0S processos
organizacionais. E eles que detém conhecimenteeapresentam a empresa, e a eles
deve se ter um olhar especial, olhar de dependédeianecessidade por parte da
empresa.

A comunicacéo interna ndo é uma tarefa facil. mfr; motivar, criar vinculos
e confianca com os funcionarios requer dedicadizg € transparéncia. O funcionario
precisa se sentir parte da empresa, do processo;drao precisa se sentir valorizado, e
isso reflete no resultado de seu rendimento. Enoidnario que repassa a boa imagem
da empresa para a sociedade, o que por consegpédeiaer considerado um canal de
comunicacao.

A partir disso, entende-se o quanto essencial éaomainicacédo efetiva com o
publico interno, onde estad pode gerar resultadtsfaarios para as organizacoes.
Sendo assim, temos o lider que pode ser considergadimcipal canal de informacgéo
dos funcionérios, auxiliando o papel da comunicagéerna. Também, o lider faz uso
da comunicacao para sua efetividade.

Lideranca é um assunto apaixonante. Sabe-se gueslcbnviver com pessoas é
uma tarefa complicada, numa era em que vivemos aaa um tem suas
particularidades, suas pendéncias, seus compranigae todos estdo sempre com a
cabeca cheia de informacdes, ou seja, pessoasifé@eisd e se deparar com um
profissional que busca macetes e conhecimentogqoaiseguir lidar com estas de uma
forma saudavel, e ainda mais, busca formatos qaealg&vancar cada ser, torna um
assunto, além de interessante, instigante.

Liderar vai muito além de passar ordem e verifioar erros. E saber se
relacionar, é construir afinidades, é aprender rshecer as pessoas, a respeita-las, é
massificar os seus pontos fortes e buscar solygdiasas irregularidades, € passar por
cima da antipatia e do dia de néo estar bem, & para o seu liderado; porque o lider
sabe que ele precisa disso, que um pequeno gesdtonpadar o dia da pessoa, e que
para o rendimento dela, isso pode ser necess&iolidr € prestar atencdo nos

pequenos detalhes, dar valor a pequenos gestasaéndr e receber amor, é se dedicar.
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Comunicacéo interna e lideranca, uma parceria @ueedto, onde € possivel
obter satisfagéo, onde resultados s&o vistos divagesao alcancados. Uma relagéo
simples e importante.

Saber se comunicar, entender a sua importanciapreamder e aceitar novos
desafios e colocar em pratica. Uma gama de ac@@aogdes que vale a pena ser
estudado e ainda mais, ser vivenciado. Certamem@prendizado para a vida toda.

Para finalizar este artigo, resultado de uma vigéde um ano para a realizacao
de uma Monografia de Conclusdo de Curso, faz-sedasopalavras de Blaine Lee,
conhecido mundialmente como uma das maiores aatsl em Gestdo do
Desempenho Humano, quando utiliza de uma metafara fazer mencdo sobre a
importancia da lideranca&Os grandes lideres sdo como os melhores maeséies vao além

das notas para alcancar a magica dos musicos."
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