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RESUMO

E recorrente 0 uso de um enquadramento dramatico no discurso jornalistico. Exemplo
disso séo as coberturas de catdstrofes ambientais que se utilizam, frequentemente, de
elementos emocionais para relatar esse tipo de acontecimento. Este trabalho se propGe a
refletir sobre a utilizacdo da emocéo como um elemento do discurso jornalistico, a partir
de investigacOes e resultados advindos de recente Trabalho de Conclusdo de Curso, 0
qual utilizou para analise matérias da Revista Epoca. Ao mesmo tempo, busca entender
quais estratégias do contrato de comunicacdo sdo usadas para produzir efeitos
emocionais no discurso, considerando que as emog¢0des integram um determinado efeito
patémico neste contrato, que objetiva informar e emocionar ao mesmo tempo.

PALAVRAS-CHAVE: emocdo; jornalismo; catastrofes ambientais.

Introducéo

As emocg0Oes sdo experiéncias subjetivas de ordem afetiva, mas também de um
imaginario sociodiscursivo no qual sdo sancionadas pelas normas sociais. O estudo em
torno de suas manifestaces no discurso tem crescido de forma pluridisciplinar e, no
jornalismo, esta situado na tensdo da propria atividade determinada pelo contrato de
comunicacdo, o qual é guiado pelo objetivo de informar o publico, o fazer saber, e 0
objetivo de capta-lo, o fazer sentir.

A relativa frequéncia dos acontecimentos catastréficos e o grande estrago
deixado pelos mesmos garantem ser essa uma pauta de destaque no meio jornalistico e
nos veiculos de comunica¢do. Ao mesmo tempo, as imagens e o discurso transmitidos e
repetidos pela midia deixam a sociedade em estado de alerta, produzindo uma atmosfera

de medo e terror, assim como de emogéo e comogao.
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Segundo Lozano Ascéncio (2005), a catastrofe subverte a ordem e o seu relato
estabiliza a ordem. Por isso, 0 momento mais importante é quando a interpretamos. A
midia, em especial o campo jornalistico, tem papel importante nesse processo. O autor
resume a funcdo da cobertura jornalistica ao afirmar que sem comunica¢do ndo ha
catéstrofe. Para ele, “La principal puerta de acceso a los medios de comunicacion para
el medio ambiente sigue siendo el desastre, la cruda imagen que garantisse el impacto
del publico” (LOZANO ASCENSIO, 2004, p.33).

O jornalismo organiza discursivamente 0 acontecimento catastréfico com seus
enquadramentos presididos pela tendéncia ao sensacionalismo, catastrofismo,
preponderancia de imagens e apelo as fontes, principalmente testemunhais, que acabam
por reconstituir o fato e sua dimensdo para que se construa a informacéo real. A emocao
¢ constitutiva desse enquadramento e, por isso, 0 uso de efeitos emocionais e de uma
matriz dramatica é frequente na cobertura de catastrofes.

O enquadramento dramatico envolve recursos narrativos que dao efeito do “aqui
e agora”, uma singularidade marcada temporalmente, além da identificacdo pela
experiéncia do outro. As vitimas, que antes eram mostradas apenas como estatisticas
para o jornalismo, ilustram as matérias com suas historias de vidas interrompidas pelo
poder da natureza. Essas histdrias e o relato de quem viveu as tragédias, aliadas ao
relato do proprio jornalista, descrevem os fatos e trazem as marcas da emocao para 0

discurso jornalistico.

Contrato de Comunicac¢ao no Jornalismo

O jornalismo relaciona o discurso a utilizacdo de linguagens para produzir
significacdes atraves de um sujeito comunicante. Na troca comunicativa, o discurso e as
projecdes dos sujeitos da linguagem sdo construidos de forma mdatua. Charaudeau
utiliza, para a definicdo da situacdo de comunicagdo, a metafora de que ela € “como um
palco, com suas restricdes de espaco, de tempo, de relagdes, de palavras, no qual se
encenam as trocas sociais e aquilo que constitui o seu valor simbolico” (2012, p.67).

O contrato de comunicagdo midiatico constitui o quadro de restricbes em que se
desdobram as encenagdes do discurso de informag¢do. No jornalismo, € “o respeito aos
elementos do contrato que permite ao enunciador dizer ‘isto que estou oferecendo é

jornalismo’ e possibilita ao leitor rapidamente perceber: ‘isto que leio ¢ jornalismo’”
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(BENETTI, 2013, p.50), instituindo este como um género discursivo que é particular e
relacionado entre sujeitos.

Os participantes da comunicacdo midiatica se dividem em duas instancias: de
producdo e de recepcdo. A instancia de producdo tem no jornalista a figura mais
importante, pois esta relacionada a producdo da noticia e a transmissdo de informacoes,
representando a realidade do que acontece no mundo. A instancia de recep¢ao, por outro
lado, é o publico, alvo da transmissdo, que recebe as informacbes e as interpreta,
compreende e sente segundo seu saber e acdo, podendo ser formada por leitores,
telespectadores ou ouvintes.

A instancia de producdo ao mesmo tempo em que deve selecionar os fatos, trata-
los e transmiti-los ao publico, assumindo o papel de pesquisador-fornecedor e descritor-
comentador de informacbes (CHARAUDEAU, 2012), tem o objetivo de captar seu
publico para que consuma essas informacBes. Os jornalistas devem, portanto, fazer
escolhas para o tratamento da informacdo em funcéo dos interesses dos leitores e de
suas expectativas, e a instancia de recepcdo cabe, assim, manifestar interesse nessa
transmissdo, ligando-se a producdo por um modelo contratual de dupla visada: fazer
saber e fazer sentir.

As duas visadas compreendem a finalidade do contrato de comunicagédo
midiatica e o duplo contrato no qual se inscreve o discurso de informacéo jornalistica.
Esse contrato se encontra numa tensdo que corresponde a logica da informacdo e da
captacdo. Ou seja, se, por um lado, a comunicacdo midiatica nutre um suposto interesse
cognitivo da instancia de recepc¢do, por outro, ela também ira nutrir um interesse afetivo
da mesma.

A finalidade de fazer saber busca o grau zero de espetacularizacdo da
informacdo, pois guia-se pelo principio da seriedade para produzir efeitos de
credibilidade, um problema constante confrontado pelas midias. E necessario que a
informacdo transmitida esteja engajada em um jogo da verdade, pois € a partir dessa
crenga que as midias baseiam sua legitimidade. Entretanto, ndo se trata da verdade em
si, mas da verdade ligada a forma de se reportar os fatos. Por isso, a visada de
informacao pressupde obediéncia a certas regras que buscam garantir a credibilidade e
uma imagem honesta e transparente das midias e das informacbes dadas, como
autenticacdo dos fatos, relatos verossimeis, sugestdo de causas, fornecimento de provas

e justificacdo de explicacdes.
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De forma divergente, a visada de captacdo se orienta a seduzir o parceiro da
troca comunicativa, através de formas retéricas e interpelativas, sendo uma
consequéncia direta da concorréncia midiatica e mercadoldgica, ou seja, produz um
objeto de consumo segundo a I6gica comercial e trata a instancia de produgédo enquanto
empresa que possui Seus proprios interesses. Atraves dessa visada, a midia procura
emocionar e mobilizar a afetividade do publico com o intuito de despertar o interesse
pela informacdo transmitida, pois a emocdo promove uma ligacdo entre o0s
interlocutores. Ela se baseia nos apelos emocionais de cada comunidade sociocultural,
ao mesmo tempo em que busca o conhecimento nos universos de crenca desses lugares.

A instancia midiatica, entdo, busca o maior nimero de consumidores de
informac¢do e, quanto maior o nimero a atingir, “menos os meios para atingi-los
dependem de uma atitude racionalizante” (CHARAUDEAU, 2012, p.91). A finalidade
de fazer sentir opta por escolhas estratégicas que sejam apropriadas a encenacdao da
informacdo e satisfagam um principio de emocdo ao produzir efeitos de dramatizacdo e

de espetacularizacdo, efeitos que estdo no extremo oposto ao efeito da racionalidade.

Estratégias discursivas

As restricbes do contrato de comunicacdo, apesar de parecerem naturais, sdo
principios construidos historicamente e que se reafirmam constantemente pelos sujeitos
que estdo envolvidos. Porém, € apenas em parte que O sujeito estda sempre
sobredeterminado pelo contrato de comunicacgdo e as situacdes de trocas comunicativas.
Isso porque nenhum ato de linguagem esta previamente determinado e o sujeito dispde
de uma margem que lhe permite manifestar-se individualmente, escolhendo seus
préprios modos de expressdo para seu projeto de fala.

Assim, o jornalista e a instancia midiatica, sujeitos informantes do contrato de
comunicacdo, estdo situados entre as restricdes do contrato de comunicacdo, de um
lado, mas também suas proprias explicacfes e descri¢fes, de outro. Ao mesmo tempo
em que se situam presos ao seu discurso, levando em conta todos os componentes da
situacdo de comunicacdo, também estdo livres para jogar com ele e seus componentes.
Os sujeitos podem, portanto, se valer de estratégias para a constru¢do da noticia e da
informagéo.

As estratégias dizem respeito ao modo como o sujeito € conduzido a escolher

operacdes de linguagem. Emediato (2007) as define como um conjunto de
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procedimentos previstos no sistema de pardmetros de uma certa pratica discursiva,
sendo 0 modo particular como o individuo se assujeita e ocupa o seu lugar na ordem do
discurso.

O contrato de comunicacdo no qual esta inserido o jornalismo, entre produtores
da noticia, receptores e a préopria noticia, baseia-se nas estratégias de legitimidade,
credibilidade e captacio (CHARAUDEAU, 1995)*. A estratégia de legitimidade é
externa ao sujeito que fala e é dela o poder de dizer, sendo originada do estatuto
institucional do locutor. A estratégia de credibilidade é adquirida ao longo das trocas
linguageiras e tende a comprovar a habilidade do locutor em saber dizer. J& a estratégia
de captagédo consiste em seduzir ou persuadir 0 parceiro da troca comunicativa, tocando
o afeto do auditdrio e provocando nele certo estado emocional favoravel a uma visada
de influéncia do sujeito que fala, uma visada de captacdo, para que compartilhe seus
valores, intencionalidades e emogdes.

Os objetivos da estratégia de captacéo, de acordo com Charaudeau (1996)°, se
dividem em informar, transmitindo fragmentos de saber ao leitor através do principio da
novidade; persuadir, fazendo crer alguma coisa ao outro para que possa aderir ao seu
universo discursivo, através de argumentos ndo-contraditorios e rigor 16gico; e seduzir,
através da pretensdo do controle do outro para que sinta prazer e emogdo. Para alcancar
essa estratégia, o sujeito falante pode se utilizar de dois tipos de atitude: polémica, que 0
faz questionar os valores que seu parceiro defende e a legitimidade do mesmo; e de
dramatizacdo, que o faz por em préatica uma atividade discursiva de analogias e
meté&foras, por exemplo, e se apoia nas crengas em detrimento dos conhecimentos
(CHARAUDEAU e MAINGUENEAU, 2004).

Se, de um lado, a midia informativa deve perseguir as estratégias de legitimidade
e credibilidade, fazendo com que o publico saiba o que aconteceu ou 0 que esta
acontecendo no mundo social de maneira que confira seriedade a instancia produtora do
discurso e a sua informagdo, ela também deve, de outro, se orientar a seduzir o parceiro
da troca comunicativa por meio da dramatizacdo dos relatos. Por isso, as primeiras
estratégias estdo ligadas, sobretudo, a razéo e a segunda a emocéo.

Da mesma forma, enquanto a visada de informagdo busca verossimilhanga e
seriedade e demanda os efeitos de autenticidade e veracidade, a visada de captacédo

depende de efeitos de dramatizacdo, ludismo e espetacularizagdo da informagdo. Ou

4 Charaudeau apud Fernandes, 2010, p.142.
® Charaudeau apud Fernandes, 2010, p.142.
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seja, “se uma trabalha com a razdo, a outra explora a emogdo” (JAUREGUI, 2010,
p.22), concorrendo ambas entre si. Assim, o contrato de comunicacdo midiatico é
marcado, em seu fundamento, pela contradicdo de finalidades: quanto mais as midias
tendem a visada de informacao, menos conseguem tocar o publico, ao passo que, quanto
mais elas tendem & visada de captacdo, menos crediveis parecem ser.

Porém, a relagdo entre essas visadas ndo deve ser compreendida na
superficialidade dessa simples oposicdo, pois as duas, apesar de modo contraditorio,
andam de forma paralela. Além disso, a visada de captacdo ndo € apenas de interesse da
instdncia de producdo jornalistica para sua sobrevivéncia financeira. Ela importa
também aos leitores, que ndo se contentam apenas com a seriedade dos fatos e também
buscam o principio do prazer, tornando-se uma instancia que possui desejos e afetos
(EMEDIATO, 2007). As midias, e principalmente as revistas, sabem disso e, por isso,
tentam equilibrar esses dois p6los opostos, unindo o interesse cognitivo ao afetivo.

Afinal, como limitar ao simples interesse cognitivo — e cidaddo — o0 ato de tomar
o seu café da manha, acompanhado de biscoitinhos de leite e croissant au
chocolate, lendo noticias sobre uma tragédia aérea do outro lado do planeta
onde se contam centenas de mortos entre homens, mulheres e criangas
desconhecidas? Ou, ainda, a descoberta de tragos de um chupa-cabras nos
arredores da cidade de S&o Paulo? Seriedade e prazer, informacédo e captacao,
parecem constituir principios de base da relagdo contratual que resulta nesse
produto que é a informacéo jornalistica (EMEDIATO, 2007, p.293) [grifo do
autor].

Assim, apesar da aparente oposi¢do, a emoc¢do ndo deve ser considerada como
contraditéria a seriedade e a credibilidade e seus efeitos no discurso ndo estdo ligados
direta e unicamente a visada ou estratégia de captacdo. A emocdo € constituinte do

discurso midiatico e existe paralelamente junto da informacéo e da razéo.

Emocéao no discurso jornalistico

Fernandes (2010) considera a emocdo uma condicdo necessaria do discurso
jornalistico, podendo ter suas marcas linguisticas e culturais reconstruidas e analisadas,
além de promover uma ligacdo entre os interlocutores no contrato de comunicagdo. A
autora afirma que:

tanto Charaudeau, na Semiolinguistica, quanto Sodré, na Teoria da
Comunicagéo, acreditam que ingredientes emocionais podem resultar em efeitos
mais completos e mais libertadores do que matérias que seguem apenas as
regras do logos e da demonstracéo racional (FERNANDES, 2010, p.142) [grifo
do autor].
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Sodré (2006) lembra que o logos é o caminho dominante para a verdade e o
conhecimento desde a Antiguidade Grega, tratando-se, portanto, da razdo. Assim, 0
Ocidente “habituou-se a fazer a distin¢do entre o racionalismo cognitivo e as tensdes ou
perturbagdes da alma conhecidas como emogdes ou sentimentos” (SODRE, 2006, p.27).
Essas emocdes eram designadas por Aristoteles como pathos, e a distingdo entre elas e 0
logos trouxe a dicotomia entre as paixdes e o juizo. Apesar disso, o fildsofo reconhecia
que tudo nascia das emocoes.

O recurso ao uso das figuras provenientes da retorica da margem a construcoes
linguisticas destinadas a aprofundar e captar a atencdo do leitor devido ao apelo pelo
conjunto de sentidos que sdo perceptivos. De acordo com Sodré (2009), desde o
principio da imprensa moderna é possivel verificar uma estreita conexdo entre o texto e
o dramaticismo na narracdo das noticias de crimes, tragédias e acontecimentos insolitos.
Assim também Adelmo Genro Filho (2012)° j& notava que todo jornalismo lida com
sensacOes, pelo fato de reproduzir experiéncias que sdo imediatas. Por isso, certos
assuntos tém maior apelo emocional em comparacdo a outros, como € 0 caso das
catastrofes ambientais, e uma mesma situacdo pode emocionar diferentes sujeitos de
diversas formas.

A atividade jornalistica, a partir de entdo e através do contrato de comunicagéo,
se move no roteiro do fazer saber, fazer crer e fazer sentir, sendo que este Gltimo pode
cumprir diversos papéis na cobertura de catastrofes ambientais:

Seja pela presenca de fontes testemunhais ou de outros recursos narrativos, o
apelo a emoc&o pode ser justificado pela dramaticidade do acontecimento, pode
ser utilizado para humanizar o relato, ou ainda para produzir apenas espetaculo
e sensacgdo. Assim, o relato da emocdo pode tanto sobrepor-se a gravidade social
do acontecimento, quanto minimiza-la. (AMARAL, 2011, p.13).

O que efetivamente importa as matérias jornalisticas que trazem a tona a emocao
ndo ¢é o relato puro e simples dos acontecimentos. E preciso que o discurso seja de
interesse humano, suscitado por detalhes das historias de vida de personagens que sejam
significativos e decisivos, para que se obtenha, da forma mais criativa possivel, uma
narrativa que mobilize a atencéo dos leitores e os coloque em um lugar de envolvéncia.
Aqui, o espaco privado invade o espago publico, atraves da visibilidade de figuras
andnimas e sujeitos quaisquer, de forma com que o leitor possa ter, ou imagine criar,
contato com a intimidade do outro, entrando em sintonia com o que foi, por ele,

vivenciado.

® Genro Filho apud Moretzsohn, 2013, p.7.
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A anélise do discurso, porém, ndo pode se interessar pela emog¢do como uma
realidade manifesta ou vivenciada por um sujeito. Charaudeau (2010) refletindo sobre a
abordagem mais adequada para a problematica da emocdo no discurso, afirma que se
deve pensar nela fazendo sentido numa situacdo de comunicagao. Isso porque “nao ha
relagdo causa e efeito direta entre exprimir ou descrever uma emogédo e provocar um
estado emocional no outro” (CHARAUDEAU, 2010, p.34). O discurso pode ser
portador e desencadeador de emocdes, mas nao € nele que estd a autenticidade do que
realmente se sente. As emoc¢des ndo podem ser, portanto, consideradas nem como
sensagdes e nem como experimentadas.

A anélise do discurso vai estudar a emogdo fora do vivenciado, 0 processo
discursivo pelo qual ela pode ser estabelecida, tratando-a, assim, apenas “como um
efeito visado (ou suposto), sem nunca ter a garantia sobre o efeito produzido”
(CHARAUDEAU, 2010, p.34). Néo é possivel confundir o efeito que pode produzir um
discurso e o possivel surgimento de uma emogdo sentida. Além disso, a anélise do
discurso esta voltada metodologicamente para pesquisas sobre o processo de producéo
do discurso, sem desenvolvimento em pesquisas de recepgao.

Por essa razdo, o conceito para o tratamento ideal, em detrimento de emocao, é a
designacdo do termo pathos, que significa um transbordamento emocional. Assim, é
possivel inserir a analise do discurso das emoc¢fes em uma perspectiva de visadas e
efeitos.

A patemizagdo do discurso, de acordo com Charaudeau (2010), resulta de um
jogo entre restricbes e liberdades enunciativas, levando em conta que qualquer ato
discursivo é em parte limitado por condicdes situacionais, o contrato de comunicacéo, e
em parte deixado a livre iniciativa do sujeito enunciador, ou seja, suas proprias
estratégias. Portanto, “é¢ preciso condi¢des de possiveis visadas patémicas inscritas no
tipo de troca” (CHARAUDEAU, 2010, p.40), sendo que essas visadas podem ser
reforcadas, apagadas ou mesmo acrescentadas por algo para que sejam suficientes e ndo
apenas necessarias.

Segundo Chabrol (2000), a patemizagdo pertence & ordem da enunciagéo e se
realiza pela performatizacdo e figurativizacdo dos enunciados, que modificam a
percepcao do enunciatario e os afetos do destinatario, o pathos. O autor supde, entéo,

uma intencionalidade patémica, que objetiva informar e emocionar ao mesmo tempo.

" Chabrol apud Emediato, 2007, p.291.
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Para Lausberg (1960)% trés regras préticas permitem produzir emocdo no
interlocutor ou auditdrio pela agdo discursiva. A primeira ¢ “mostre-se emocionado”,
em que o orador se coloca no estado emocional que deseja transmitir. Ele propGe ao
auditério um modelo de emoc¢édo que desencadeie mecanismos de empatia, autenticado
por vérias figuras como exclamacgdes, interjeicGes e interrogacdes. A segunda regra é
“mostre objetos”, meios extradiscursivos que podem ser enquadrados discursivamente e
incidem sobre a apresentacdo e representacdo muitas vezes direta da emocdo. E a
terceira regra ¢ “descreva coisas emocionantes”, ou seja, utilize meios de descrigdo para
amplificar os dados e uma linguagem que exaspere os fatos, tornando emocionantes as

coisas indiferentes.

Emoc&o na cobertura de catastrofes ambientais

Para analisar a emo¢do como elemento presente na informacdo jornalistica,
optamos por utilizar o estudo proposto por Charaudeau (2010). Nele, o autor divide as
diversas emoc0es que podem estar presentes no discurso jornalistico em quatro grandes
topicas, definidas em termos de cenario e figura, cada uma duplamente polarizada com
um lado positivo e outro negativo: a topica da “dor” e seu oposto, a “alegria”; a topica
da “anguistia” e seu oposto, a “esperanca”; a tdpica da “antipatia” e seu oposto, a
“simpatia”; e a topica da “repulsa” e seu oposto, a “atracao”.

A analise foi feita pelo recorte de seis publicaces sobre catastrofes ambientais,
nacionais e internacionais, na Revista Epoca, nos anos de 2010 e 2011. Os
acontecimentos analisados foram os terremotos no Haiti e no Japao e os deslizamentos
em Angra dos Reis e em diversas cidades do Rio de Janeiro. Entre eles, cinco
acontecimentos foram capas da revista, mostrando a importancia do tema para a mesma.

Observamos que, no discurso das matérias analisadas, nem todas as emocdes
estdo presentes. Por isso, a partir das topicas propostas por Charaudeau e da leitura do
corpus, propomos a analise a partir de novos temas. Assim, foi possivel delimitar cada
emocao presente no discurso e nao apenas trabalhar de forma generalizada e abrangente,
como propde o autor.

Separamos nove topicas: topica da admiracdo, topica da alegria, topica da dor,
topica da desesperanca, topica do desespero, topica da esperanca, topica da indignacao,
topica do medo e topica da tristeza. Essas topicas remetem a diferentes emocdes, que

® Lausberg apud Charaudeau e Maingueneau, 2004, p.371.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Palhoga - SC— 8 a 10/05/2014

ora sdo frutos do relato das vitimas, fontes que ganham destaque nesse tipo de
acontecimento, e ora partem do préprio jornalista e sua percepcao. Entretanto, é preciso
lembrar que, mesmo apresentadas de forma separadas, essas emogdes se misturam no
discurso jornalistico, assim como se misturam os depoimentos em primeira pessoa das
vitimas e o discurso dos proprios jornalistas. Inclusive, consideramos da mesma forma a
manifestacdo do jornalista e das fontes, em virtude da dificuldade em separa-las e pelo
desejo de trabalhar com a andlise de toda a matéria jornalistica e ndo apenas o discurso
direto.

Ao total, foram analisadas 129 sequéncias discursivas, sendo a tdpica da dor
aquela que apresentou o maior nimero de sequéncias e a topica da admiracdo, ao
contrario, apresentou 0 menor namero. As topicas analisadas e seu referente nimero de

sequéncias discursivas estdo no quadro a seguir:

Topica Numero de sequéncias discursivas
Tépica da dor 25
Tépica do desespero 23
Tépica do medo 19
Tépica da tristeza 15
Tdpica da alegria 12
Tépica da indignacao 11
Tépica da desesperanca 9
Tépica da esperanca 8
Tépica da admiracgédo 7

Quadro 1: Topicas analisadas e o referente nimero de sequéncias discursivas.

Nas topicas analisadas, as trés regras de Lausberg podem ser observadas. A
segunda regra, “mostre objetos”, apesar de se tratar basicamente sobre meios
extradiscursivos, pode ser percebida em quase todas as tdpicas e em grande parte das
sequéncias discursivas. O discurso de Epoca utiliza essa regra frequentemente quando a
emocao esta ligada aos sujeitos emocionados, ou seja, as vitimas das tragédias.

Emocdes como desespero, medo, tristeza, alegria e desesperanca foram, muitas
vezes, ressaltadas a partir de encenagbes em que, mesmo o leitor estando apenas em
contato com a revista, fizeram o discurso transbordar para além das paginas escritas. As

cenas produzidas pelo jornalista para identificar os lugares ou mesmo para situar as
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vitimas, estas que também usavam na sua fala a encenacgdo, eram carregadas de objetos
e formas concretas que, ao serem enquadrados e detalhados, representaram de forma
direta a emocao.

A terceira regra, “descreva coisas emocionantes”, esta presente, principalmente,
nas topicas do desespero e do medo. Nelas, o discurso da revista se utiliza do exagero e
da amplificacdo da linguagem para produzir maior emogéo ao leitor. As descri¢cdes séo
detalhes que dao “cor” a narrativa, sendo indiferente qual o ponto de vista que ¢
predominante, seja do narrador ou qualquer outro observador. Sodré ressalta que o
“importante ¢ que se destaque a descricdo fisica ou psicoldgica de aspectos que
repercutem visual ou emocionalmente sobre os participantes do fato narrado” (2009, p.
214), gerando a mobilizacao afetiva dos leitores.

A descricdo dos lugares é frequentemente usada, mas, principalmente, a
descri¢do da emocao vinda das vitimas ao relatar os acontecimentos. Nessas descricoes,
0 uso da linguagem exasperada sobre os fatos incide a favor da falta de imagens
continuas que 0s meios impressos possuem, ao contrario do que proporciona a midia
televisiva, por exemplo.

A primeira regra, “mostre-se emocionado”, age diretamente sobre o discurso do
jornalista. Nas tdpicas analisadas, este sujeito enunciador ndo apenas informa sobre os
acontecimentos em questdo. Como vimos, através da estratégia de captacdo, o jornalista
induz o leitor ao afetivo e a empatia. O discurso desse sujeito falante é autenticado pela
forma como se coloca, mesmo sendo ela ainda uma forma sutil, j& que nas matérias
analisadas o destaque emocional é dado, principalmente, a fala das vitimas. Mesmo
assim, em seu discurso, o jornalista consegue propor e transmitir diversas emogcdes.

Essas emocdes, porém, ndo sdo apenas a dor, 0 medo, a alegria, etc, em sua
esséncia Unica e individualizada. Nem sdo produzidas a partir de regras Unicas.
Presentes no discurso jornalistico, elas se misturam e tornam-se midiéaticas, afirmando
que o objetivo da revista é informar e captar o leitor a0 mesmo tempo. Ao buscar essas
intencGes através das emoc0es, é possivel perceber que ha efeitos e intencdes patémicas
que integram o contrato de comunicacdo do jornalismo da Revista Epoca e é a propria
patemizacdo que vai ofertar certas posicOes de leitura aos sujeitos referente ao relato dos
acontecimentos catastroficos.

Esses acontecimentos ora se apoiam em valores que sdo mais abstratos, ora em
valores mais concretos, sendo essas as proprias provas da patemizacdo, como afirma

Fernandes:
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A argumentacdo patémica tenta levar o interlocutor a construir hierarquias
(maior, menor, mais justo, menos justo), a estabelecer lugares-comuns de
guantidade (tudo, nada, alguns, nenhum, eventualmente) e qualidade, a
enaltecer os sacrificios e a entender os sentidos pretendidos por analogias e
metaforas. Ou seja, as emocdes, de um modo geral, seguem regras racionais de
acionamento, com causas e consequéncias mais ou menos bem definidas
(FERNANDES, 2010, p.143).

O estado patémico €, a0 mesmo tempo, qualitativo e intencional. Ele ¢
desencadeado pela percepcdo de um actante objeto exterior ao sujeito que vivencia e
esse sujeito, entdo, sente algo que estd mais ou menos em condi¢bes de exprimir, tendo
um certo comportamento diante do actante objeto e daquilo que sente. A
referencialidade do contrato de comunicacdo mididtico € a garantia do efeito de
patemizacao, ou seja, apenas sabendo que determinado sofrimento foi realmente vivido

por alguém €é que eu posso me sentir afetado emocionalmente.

Concluséao

O enquadramento dramatico predominou em todas as matérias analisadas,
principalmente pelo fato de que a revista privilegiou a cobertura feita através do relato
dos efeitos individuais das catastrofes. As vitimas reforcam os efeitos de realidade
devido a interpelacdo e descricdo de sua experiéncia e 0s procedimentos discursivos de
referencialidade sdo encarnados pela emocao.

No corpus analisado, foi possivel perceber a diferenca entre as tdpicas das
emocOes presentes. Entre as mais frequentes, a dor, o desespero e 0 medo sdo
numericamente superiores se relacionadas a alegria e a esperanca, por exemplo,
emocdes consideradas positivas em detrimento das outras. Concluimos que isso
acontece pelo fato das catastrofes se classificarem como acontecimentos singulares que
sdo caracterizados pela grande destruicdo e nUmero de mortes causadas.

Assim, apesar da efetividade do discurso jornalistico estar ligada no saber fazer
devido a um contrato de confianca evidenciado por esse sentido, tambem é possivel que
ela esteja no fazer sentir, 0 emocionar. A emocdo manifesta ndo se trata de um elemento
negativo no discurso e no debate sobre ele. Ao contrario, o uso de efeitos emocionais
coloca o leitor diretamente em contato com historias de vida e personagens que sdo
reais, podendo assim, leva-lo a resultados praticos tanto quanto a demonstracdes. A
midia ndo se define mais como mero instrumento do registro da realidade, é preciso

produzir determinada realidade, persuadir e emocionar o interlocutor.
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Esse emocionar, como foi visto, é predominante nas matérias sobre catastrofes
ambientais se comparado a um discurso meramente informativo. Além disso, o contrato
de comunicacgdo estd diretamente ligado a um fazer sentir 0 que mostra que, muitas
vezes, 0 emocionar esta sim sobreposto em relacdo aos interesses cognitivos do

discurso.
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