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RESUMO

O presente trabalho aborda os aspectos gerais e a problematizacdo que envolvem a
producao jornalistica presente nos websites dos 6rgao publicos, neste caso as prefeituras
municipais. Para tanto, sdo levados em consideragdo as multiplas relagdes que
envolvem esse fazer jornalistico, tendo como base a relacdo entre a Comunicagdo
Publica e a Comunicagdo Politica, o ambiente de trabalho, bem como a forma de
contratagdo do profissional de comunicacao, além do jogo entre interesse publico e
interesse politico.
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Introducio

Com a crescente transformacao tecnoldgica cada vez as institui¢cdes € os 0rgaos
publicos tém se utilizado da web como meio para divulgacao de informagdes, por meio
de seus sitios. “WWW (rede de alcance mundial), uma rede flexivel formada por redes
dentro da internet onde institui¢des, empresas, associagdes € pessoas fisicas criaram os
proprios sitios (site)” (CASTELLS, 1999, p.439).

Com os 6rgaos publicos a situacao nao ¢ diferente, quase todas as prefeituras
municipais possuem seus sifes, onde veiculam informacgdes, tanto de ordem geral,
como: editais, tributos e outros, como espago especifico para veiculacdo de conteudo
produzido de forma jornalistica, por meio das assessorias de comunicagao.

Com isso, ¢ importante o entendimento dos fatores que levam a produgdo
jornalistica institucional, nesse caso as prefeituras, como das agdes externas que

culminam em uma produ¢do de conteudo ligada a uma Comunicagdo Publica,

Comunicag¢ao Politica ou ambas. Para tanto, uma analise em trés aspectos: o profissional
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envolvido na produgdo jornalistica, o ambiente de veiculagdo desse material e a relagdo
entre a Comunicac¢do Publica e a Comunicagao Politica.

As assessorias de comunica¢do no Brasil sempre estiveram mais ligadas a area
privada. No setor publico ocorreram os primeiros passos, conforme relata Duarte (2011,
p.52), quando o entdo presidente da reptblica, Campos Sales (1898-1902), contratou os
servigos do jornalista Tobias Monteiro, do Jornal do Comércio (RJ), para divulgar a sua
viagem a Europa. Isso de forma isolada, pois a primeira estrutura de comunicacio
governamental aconteceu com o governo Nilo Peganha, a partir de 1909, e tinha “a
finalidade de distribuir informagdes por meio de notas ou noticias fornecidas a
imprensa”. (DUARTE, 2002, p. 52)

Ainda segundo o mesmo autor (p. 52), o governo de Getulio Vargas criou em
1939 o Departamento de Imprensa e Propaganda, € usou isso para cooptar jornalistas
com emprego no servico publico e outros beneficios.

Com o passar do tempo, a area se especializou, principalmente com a migracao
de jornalistas experientes que sairam das redagdes e foram para as iniciativas privada e
publica, oferecendo a midia material qualificado para publicagao.

Até entdo, o profissional esteve sempre ligado a alguém que lhe oferecia o
emprego publico. Logo, apesar de o jornalista estar ligado ao campo politico, em
virtude do trabalho jornalistico, a orientagdo do seu trabalho acontece em funcao de
quem paga o salario (GOMES, 2007, p.69).

Por conseguinte, em 1988 com a promulgacdo da Constituigdo Federal, a
administracdo publica brasileira ganha mais uma forma de contratagdo, o concurso
publico. Em seu artigo 37, inciso 11, ela traz:

II — a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagéo prévia
em concurso publico de provas ou de provas de titulos, de acordo com a
natureza ¢ a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei,

ressalvadas as nomeagdes para o cargo em comissdo declarado em lei de livre
nomeagdo e exoneracao; (BRASIL, 2001, p. 39)

Assim, o profissional que antes estava apenas ligado ao contratante, tem outra
possibilidade, o concurso publico, tendo agora como patrdo a instituicdo publica e ndo
mais o agente politico. Claro que a propria Constituicdo possibilita a contragdo de
profissionais com ligacao aos agentes politicos, “ressalvadas as nomeagdes para o cargo
em comissdo declarado em lei de livre nomeagao e exoneracao;”. (BRASIL, 2001, p.

39)
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Dessa forma, os jornalistas da darea publica trabalham ou por concurso ou
exercem cargo de comissdo, trazendo a tona o questionamento sobre a quais interesses
eles respondem.

E evidente que esses profissionais iniciaram suas atividades formatando as
informagdes institucionais em materiais jornalisticos para a veiculacdo da midia,

principalmente o jornalismo impresso:

Um dos aspectos mais peculiares do jornalismo ¢ lidar com assessores de
imprensa. Estou até pensando em colocar o seguinte adesivo no meu carro:
“Eu amo divulgador e promoter”. Para o leigo, eu explico: o attaché de
prese, como gostam de ser chamados, deveria servir de ponto para manter a
imprensa informada sobre o produto ou servico de seu cliente. [...]
(GARCIA apud DOTY, 199, p. 342)

Logo, os jornalistas passaram a mandar informagdes para os jornais, € €sses as
utilizam conforme suas vontades e necessidades. Mas o avanco da tecnologia permitiu
outro fator, a criagdo de sites das proprias instituicdes. Com isso, as prefeituras, por
exemplo, publicam seus conteudos seguindo as proprias regras, eliminou-se o
selecionador, o gatekeeper, como Wolf (2002, p. 180) esclarece, que esse seria o filtro,
no caso um individuo ou um grupo que tem o controle de deixar ou ndo passar uma

informacao.

Por esse fator, as homepages dos 6rgaos governamentais se tornam o campo
propicio para a manifestagdo dos interesses, seja para uma acao de comunicagdo mais

voltada para a Comunicagdo Politica ou para a Comunicagao Publica.

Nessas multiplas relagdes que envolvem o perfil do jornalista, a forma de
contragdo, o Orgao para o qual o profissional presta os servigos, além do meio onde
veicula o contetdo, temos a possibilidade de uma Comunicagdo Politica, mais ligada a
seducdo, com técnicas de persuasdo e manipulacdo do publico, enquanto a
Comunicagdo Publica estd mais relacionada com o interesse publico, cidadania e
coletividade (MATOS, 2006)

Vale ressaltar que a presente abordagem nao pretende criar um dicotomia entre
as duas teorias, tendo em vista que em certos aspectos elas se intercruzam, como

salienta Matos.

[...] Comunicagdo Politica para fazer avancar o estudo da Comunicac¢do
Publica ndo significa submeter esta aquela. Pelo contrario: ha indicios [...]
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que ¢ a Comunicagdo Publica que contém a Comunicagdo Politica; ndo o
inverso. [...] A Comunicagdo Publica se articula com a Comunicagio Politica
na esfera publica, como local de interagdo social de todos os agentes e
interesses sociais envolvidos. (MATOS, 2006, p.71)

Nessa relagdo, a Comunicacdo Publica estd articulada com o interesse publico,

com a coletividade, se relacionando com o principio constitucional da Publicidade.

A andlise da comunicagdo publica realizada a partir dos
promotores/emissores admite que o Estado ¢ crucialmente diferente em
relagdo aos demais atores, uma vez que suas atividades t€ém obrigagao legal
de serem pautadas pela supremacia do interesse publico. ( KOCOUSKI,
2012, p.88).

Ja a Comunicacao Politica esta ligada ao interesse politico, ao jogo de poder e as

multiplas relagcdes que envolvem a politica.

[...] a atualizagdo dos estudos de Comunicacdo Politica privilegia, de forma
evidente, as mensagens politicas, as politicas de comunicagdo governamental,
as campanhas -eleitorais, ¢ as midias envolvidas nesse processo [...]
Comunica¢do Politica, mais ligada a sedugdo, com técnicas de persuasdo e
manipulac¢do do publico ( MATOS, 2006, p.61).

Dessa forma, a producgdo noticiosa dos sites das prefeituras podem estar ligadas a

uma das duas correntes, ou mesmo as duas.

Assim, os contetidos publicados nos sites das prefeituras podem estar ligados a

varios interesses, que podem se evidenciar nas noticias. Nesse aspecto, deve-se levar em

consideragdo, também, o universo do trabalho jornalistico, 0 meio no qual o conteudo

serd veiculado e as multiplas forgas que interferem nesse processo.

Como lembra Gomes (2011, p.63) sobre a estruturagdo do campo jornalistico

“[...] o trabalho do jornalista ndo mais se orienta por principios e valores do jornalismo

e os interesses jornalisticos ndo sobrevivem em contraste com os interesses do patrdo,

do anunciante ou do grupo politico dominante”.

E nessa variada relagdo que sdao produzidas as noticias para os sites das

prefeituras, mas as relagdes nem sempre estdo claras.

Outros fatores:

A correlacdo que se faz entre comunicacdo e politica ¢ antiga, bem como a

utilizacdo da comunicacdo como instrumento de persuasdo. As vantagens dessa

ferramenta para a construgdo de uma imagem positiva ja era percebida por um politico

inglés do século XVII, como relata Habermas (1984, p. 77):
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Harley € o primeiro estadista a saber aproveitar da nova situag@o. Ele contrata
literatos tipo Defoe, a quem ja se chamou primeiro jornalista profissional e
que sustentou a causa dos whiggs ndo so, como até entdo, em panfletos, mas
também em novos jornais [...]

Claro que, até chegar a esse ponto, as noticias ja foram transformadas em bem

de consumo. “A troca de informag¢des desenvolve-se ndo s6 em relagdo as necessidades

do intercambio de mercadorias: as proprias noticias se tornam mercadoria.” Por isso, o

processo de informacdo profissional estd sujeito as mesmas leis de mercado

(HABERMAS, 1984, p. 35)

Nesse processo, a politica, principalmente nas ultimas décadas, percebeu nos

meios de comunicacdo de massa o ambiente propicio para a efetivagdo de atores

politicos e afirmagao de ideias:

[...] a politica contemporanea, do exercicio do governo a disputa eleitoral, se
estabelece numa estreita relagdo com a comunicacdo de massa. Ganha ares de
evidéncia comum o fato de que grande parte da agdo politica se d4 em relagdo
com a comunicagdo, que os agentes politicos (mesmo aqueles da sociedade
civil) tendem a atuar para a esfera de visibilidade publica controlada pela
comunicagdo. (GOMES, 2011, p.23)

Considerando desse modo, muitos desses atores, investidos do poder pelo meio

do voto, tendem a utilizar a estrutura publica como particular. Vale lembrar que a esfera

publica ¢ originalmente privada, sendo formada por agentes privados (Habermas, 1984,

p. 42).

Mas essa forma nao condiz ou se relaciona com uma Comunicagao Publica:

Em sua pratica, a comunicag@o publica assume diferentes formas ligadas as
missoes das instituicdes publicas. Ela é encarregada de tornar a informagao
disponivel ao publico, de estabelecer a relagdo e o didlogo capazes de tornar
um servigo desejavel e preciso, de apresentar os servigos oferecidos pela
administracdo, pelas coletividades territoriais e pelos estabelecimentos
publicos, de tornar as proprias instituicdes conhecidas, enfim, de conduzir
campanhas de informagao e acdes de comunicagdo de interesse geral. A esses
registros, soma-se aquele de natureza mais politica, ou seja, da comunicagao
do debate ptiblico que acompanha os processos decisorios. (Zémor, 2009
p-214)

Sob tal perspectiva, parece que sdo duas formas antagonicas de analise da

\

comunicacdo, uma que se relaciona com a cidadania e o direito a informacao

(DUARTE, 2009, p.62) - a Comunica¢do Publica -, e outra, que objetiva controlar,
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influenciar, mudando a percep¢do publica dos fatos (MATOS, 2006, p.61) - a
Comunicagao Politica.

Nessa ambivaléncia e no jogo eleitoral que temos, “a publicidade dos fatos ¢
absolutamente necessaria para dar aos eleitores a possibilidade de procederem com
conhecimento de causa” (HABERMAS apud BENTAHM, 1984, p. 124).

E com esse intuito, dessa ampla publicidade, que cabe uma anélise criteriosa
sobre as formas de comunicacdo citadas, tendo em vista que cada uma visa publicizar
algo que pode ser divergente, principalmente na relacdo de interesses que envolvem a
politica:

Trata-se do jogo politico ou das negociagdes politicas, ou seja, de uma ampla
gama de interagdes entre as forcas politicas que inclui comportamentos como
acordo, articulagdo, acerto, barganhas, aliancas, retaliagdes, composicdes e
compensagoes que a esfera politica ¢ prodiga” (GOMES, 2011, p.84)

A aparente dicotomia guarda uma similaridade: a importincia do profissional
nesse processo. Duarte (2009, p.68) lembra que para a Comunicacdo Publica, a
iniciativa deve partir de quem esta no poder, além disso, “para o profissional o desafio
fundamental ¢ comunicar sobre a comunicagdo, ou seja, transformar o assunto em tema
de interesse de todos os integrantes da organizagdo”. Como ¢ o caso de muitos dados
que sdo disponibilizados, mas, em muitos casos, esses vém de forma tdo técnica que
acabam ndo produzindo informacao para a maioria das pessoas comuns, sendo apenas
numeros e graficos (ZEMOR, 2009, p.216).

J& para o campo politico, o profissional se torna estratégico, pois ¢ ele que detém

conhecimento das normas que compdem o processo de producao da noticia.

O conhecimento das logicas e das rotinas com as quais operam as instancias
da realizagdo tornou-se, portanto, importante para todas as esferas sociais, da
economia a cultura e a politica, que sdo dominios que precisam de acesso a
esfera de visibilidade publica. (GOMES, 2011, p. 67)

Fica claro, em ambas as concepgdes, que o jornalista € fator central no processo,
pois tanto em uma como em outra ¢ ele o responsavel pela execu¢do, seja pela
visibilidade publica, seja pela facilitagio ou manipulagdao dos dados para um efetivo
acesso a informagao.

O Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, de certa forma determinam que a
producgdo noticiosa dos 6rgaos publicos brasileiros, estejam em conformidade com o
interesse publico, com a Comunicagao Publica, como lembra Kogouski. “A analise da

comunicacao publica realizada a partir dos promotores/emissores admite que o Estado ¢
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crucialmente diferente em relacdo aos demais atores, uma vez que suas atividades tém
obrigacdo legal de serem pautadas pela supremacia do interesse publico. ( KOCOUSKI,
2012, p.88).

Outro ponto importante, que liga a questdo legal, ¢ o processo pelo qual os
profissionais que produzem o material jornalisticos para as prefeituras sdo contratados,
tirando os casos em que sdo cargos comissionados, que sdo de livre exoneragdo, os
funcionarios publicos, que sdo aprovados em concurso publico, ou seja, para exercerem
suas fungdes todos foram aprovados em concurso publico e, para atuarem em suas suas
fungdes, tém a obrigatoriedade de portarem diploma de ensino superior em Jornalismo,
fato que os liga ao codigo de ética da profissdo e ao que ele representa.

Diante de todo o processo e ambiente que cerca o jornalista “so ¢
possivel (colher a verdade) quando se analisam os contextos social, cultural e politico
em que um fendmeno particular existe, assim como o proprio fendmeno. (BAUMAN,
2005, p.8). Fica claro que um olhar simplesmente ao ideal que a lei e o cddigo de ética

propdem, nao ddo conta a toda complexidade que a questdao envolve.

(...) quanto mais um problema ¢é colocado em foco, tanto mais as areas
circundantes de conhecimento se tornam embaragadas para os individuos que
delas se ocupam, e tanto menos ¢ provavel que eles sejam capazes de antever
as consequéncias de sua contribui¢do para além da esfera particular de sua
aplicacdo,” (GIDDENS, 2002, p.35)

E evidente que o olhar deve ser mais abrangente, pois mesmo com o que a lei
determina, a “crise” gerada ndo deveria acontecer, tendo em vista que a administracdo
publica ndo tem outra opcao, se ndo o cumprimento da lei, fazer unicamente o que as
leis impdem, mas a vida cotidiana e as a¢des obedecem outra ldgica, mesmo que isso
ocorresse, no contexto que vivemos nao teriamos as garantias necessarias em prol do
interesse publico. “Numa sociedade que tornou incertezas e transitorias as identidades
sociais, culturais e sexuais, qualquer tentativa de “solidificar” o que se tornou liquido
por meio de uma politica de identidade levaria inevitavelmente o pensamento critico a
um beco sem saida. (BAUMAN, 2005, p. 12)

Todavia, como as intui¢des publicas sdo governadas por agentes politicos, esses,
em muitos casos, acabam utilizando da estrutura publica para fins politicos. Como relata
Gomes (2011, p.90) “o estado ¢ organismo a ser parasitado por grupos de interesses e

individuos dedicados a coisa publica em coisa propria.”
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Nesse sentido, o jogo para o jornalista ¢ constante, e assumir demasiadamente
uma das partes pode ser um risco. “desse modo a dificuldade ja ndo ¢ descobrir,
inventar, construir, convocar (ou mesmo comprar) uma identidade, mas como impedi-la
de ser demasiadamente firme e aderir depressa demais ao corpo (..) O eixo da estratégia
da vida poés-moderna ndo ¢ fazer a identidade deter-se — mas evitar que se fixe.
(MOCELLIM, apud, Bauman, 2008, p.23)

Esse fator nos liga a outro ponto, que sdo as transformagdes que estamos

passando, nas transformagdes que afetam o sujeito.

Em nosso mundo de “individualiza¢do” em excesso, as identidades sdo
béncdos ambiguas. Oscila, entre o sonho e o pesadelo, ndo ha como dizer
quando um transforma o outro. Na maior parte do tempo, essas duas
modalidades liquido-modernas de identidade coabitam, mesmo que
localizadas em diferentes niveis de consciéncia. Num ambiente de liquido-
modernas, as identidades talvez sejam as encarnagdes mais comuns, mais
agucadas, mais profundamente sentidas e perturbadoras da ambivaléncia. E
por isso, diria eu, que estdo firmemente assentadas no proprio cerne da
atengdo dos individuos liquido-modernos e colocadas no topo de seus debates
existéncias. (BAUMAN, 2005, p.38)

Na ambivaléncia apresentada, que contrapde o interesse publico, ao interesse
partidario, a Comunicacdo Publica a Comunicagdo Politica e o jornalismo, a assessoria
de comunicacdo, tendo ainda como base as leis apresentadas, a andlise ¢ de suma
importancia.

Assim, o sujeito, jornalista/assessor, pode viver em constate crise, tendo em vista a
instabilidade de assumir uma posi¢do, uma identidade fixa. “Os projetos de vida vitalicios, hoje,
ja ndo sdo bem acolhidos. Uma identidade coesa, fixada, solidamente construida ¢ vista,

atualmente, como um fardo, uma limita¢do da liberdade” (MOCELLIM, apud, Bauman, 2008,
p.28).

Consideracoes Finais

Ha um jogo para essa relacdo de Comunicagdo Politica e Comunicagdo Publica.
Partindo do principio da publicidade da Constitui¢do Federal (BRASIL, 2001, p.39), ¢
dever do Estado informar a populag¢do, mas isso deve acontecer de forma cidada, com
interesse publico. Todavia, como as intuigdes publicas sao governadas por agentes
politicos, esses, em muitos casos, acabam utilizando da estrutura publica para fins
politicos. Como relata Gomes (2011, p.90) “o estado ¢ organismo a ser parasitado por

grupos de interesses e individuos dedicados a coisa publica em coisa propria.” E nessa
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relacdo esta o jornalista, muitos buscam meios de uma Comunicacdo Publica de fato,
como trata Rodrigues (2010, p.6) “mais que um compromisso, prover a informa¢ao ao
cidadao € prova de transparéncia de um governo”, destaca o jornalista.

Em meio a todos esses fatores, temos a producao para a WEB, meio em que as
possibilidades se expandem e o trabalho pode ser ampliado (RODRIGUES, 2010).

Assim, o profissional de comunica¢do também pode ficar entre as multiplas
relagdes que o trabalho apresenta, ja que como explicitado varios interesses podem
interferir como essa producdo noticiosa. Para tanto, uma saida para tal problematica, ja
que os 6rgao publicos deveriam ter a primazia pela Comunicacdo Publica, ¢ que a lei

seja efetiva, que a publicidade das prefeituras tenham como base o interesse publico.
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