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Resumo: Este trabalho explora a relacdo da empresa com o publico, especialmente
com os meios de comunicacdo, introduzindo informagdes sobre o processo de Media
Training a fim de preparar empresarios, executivos, funciondrios e colaboradores para
representar a empresa diante da imprensa e da midia em geral. Aborda temas de
relacionamento, autoconhecimento e as formas de se comunicar adequadamente a partir
da visdo de autores que estudam esses conteddos. Apresenta os conhecimentos relativos
a drea e ao aperfeicoamento para os profissionais de comunicagdo, porta-vozes e setor
empresarial.
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1. Introducao

O mundo contemporéneo exige cada vez mais que o ser humano absorva, elabore
e processe a informagdo, uma vez que esta adquiriu um cardter estratégico na vida do
individuo, principalmente aquele que ocupa posicdo de destaque frente a seus pares.
Existe a necessidade de expressio em toda e qualquer atividade exercida por
empresarios, funciondrios, politicos, executivos e colaboradores, sendo necessario
compreender a importincia de um contato eficiente e de qualidade com a imprensa
televisiva, radiofénica e escrita. Cada posicdo assumida frente a midia implica
responsabilidades e a capacidade de se expressar com seguranca pode significar a
diferenca entre sucesso e fracasso. O Media Training tem a intencdo de preparar os

representantes de uma organizacdo de qualquer natureza e de cooperar com a empresa,
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instrumentalizando-os e capacitando-os para um nivel superior de comunicagdo com a
imprensa. Ao preparar os individuos que fazem parte do quadro administrativo o Media
Training estd personificando a empresa no dia a dia.

A linguagem que vai ser usada, os termos, a gesticulacdo e a movimentagdo do
individuo fazem parte do processo que envolve o treinamento e a preparacio para que a
empresa seja apresentada e defendida. Bakhtin (2003) o filésofo do didlogo,
revolucionou a teoria linguistica no século 20, ao analisar o discurso na arte e na vida.
Segundo o autor a relacdo dialdgica entre locutor e interlocutor no meio social, em que
o verbal e o ndo verbal influenciam de maneira determinante a construcdo dos
enunciados, sugere que a interagdo por meio da linguagem da-se num contexto em que
todos participam em condicdo de igualdade. Enxerga a linguagem como um constante
processo de interacdo mediada pelo didlogo e, ndo s6 como um sistema autonomo. De
maneira que aquele que enuncia seleciona palavras apropriadas para formular uma
mensagem compreensivel para seus destinatdrios, assim como, o interlocutor interpreta
e responde com postura ativa aquele enunciado, internamente (por meio de seus
pensamentos) ou externamente (por meio de um novo enunciado oral ou escrito).

(Bakhtin, 2003)

A tnica forma adequada de expressdo verbal da auténtica vida do
homem é o didlogo inconcluso. A vida € dial6gica por natureza.
Viver significa participar do didlogo: interrogar, ouvir, responder,
concordar, etc. Nesse didlogo o homem participa inteiro e com toda a
vida: com os olhos, os labios, as mdos, a alma, o espirito, todo o
corpo, os atos. Aplica-se totalmente na palavra, e essa palavra entra
no tecido dialégico da vida humana, no simpésio universal.”
(BAKHTIN, 2003, p.348)

A necessidade de dialogar corretamente e construir resultados satisfatérios com a
imprensa sdo exigéncias do momento, uma vez que ao se expor publicamente, o
individuo precisa desempenhar essa tarefa com clareza e precisio, dando legitimidade,
seguranga, credibilidade e transparéncia ao que se refere. O executivo ou a pessoa que
responde pela empresa ao falar ndo estd comunicando somente seu pensamento, mas o
que pensa quem ele estd representando. Ele é o porta-voz da empresa, estd a servigo
dela, fazendo daquele momento o reflexo de seus valores e de seus interesses.

L. 4 . . . .
Indcia Soares” jornalista, professora, palestrante e consultora empresarial, afirma

* Endereco eletronico: www.youtube.com/watch?v=TrZbJYzfr2g, visualizado em 17/03/2014
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que nossa forma de falar, escrever e nos relacionarmos podem gerar muitos equivocos
dentro e fora da estrutura administrativa. Precisamos perceber os efeitos de nossa fala
nas pessoas € a importincia da imagem pessoal e da imagem da equipe que
transmitimos para podermos unir comunicacdo e atitude. Para obter éxito nessa
interrealacdo faz-se imprescindivel o autoconhecimento, uma vez que a pessoa que
conhece seus sentimentos e emogdes direciona sua atividade, obtendo maior eficécia.
No contexto das organizacdes o relacionamento interpessoal auxilia a compreender e
aceitar a complexidade do outro, a valoriza-lo com suas peculiaridades, de maneira que
possa dar o primeiro passo para transpor a ponte das diferencgas, conclui a jornalista em

suas indicacdes, treinamentos e palestras.

2. Media Training- conceituagao, atividades e técnicas

z

Media training é um treinamento para as pessoas que fazem parte de uma
organizagdo de qualquer natureza: das publicas as privadas, ONGs, empresas, etc. para
seus porta-vozes aprenderem a se comunicarem com a imprensa e a sociedade. A
demanda do mundo atual exige uma postura onde as pessoas precisam expressar o que
fazem, como trabalham, quais as suas metas para um publico ativo e participativo. As
pessoas querem saber o que estdo adquirindo, quais sdo os ganhos e prejuizos, os
beneficios oferecidos pela empresa, a reputacdo e a legitimidade social da instituicdo
empresarial que estdo contratando servicos ou adquirindo produtos. As empresas
prestam contas a sociedade através da midia, por isso ela tem que estar preparada para
esse novo desempenho. A imprensa tem poder para decidir, fortalecer ou destruir a
dindmica do mercado, portanto o Media Training adquiri grande importancia para o
relacionamento empresa/midia. A empresa necessita assumir uma postura de abertura,
aproximacdo e relacionamento com a imprensa, mudando a postura passiva para uma
proativa, comprometendo-se com as questdes sociais e culturais para aproximar suas

marcas da percepgao publica.

A midia é o terreno em que se formam as representacdes sociais
mais “assistidas” pela sociedade e onde se encontra a maior
visibilidade possivel para as empresas. Em uma semana, um
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executivo pode ser escalado para atuar como porta-voz na conducio
de certa crise, emitir opinides em artigos de relevancia ou responder
como fonte em alguma matéria. (ASSAD, 2009)

Satisfazer a midia é uma necessidade, ndo s6 das empresas menores e das pessoas
fisicas como das grandes companhias, uma vez que passam a ser, a partir de certa
dimensdo, mais do que simples produtoras ou vendedoras de bens e servigo. Assim,
afirma Nogueira (1999), “para um jornalista, justificadamente, uma empresa cujos
executivos se ocultam da midia e a evitam forcosamente sugere que tém algo a
esconder”. A imensa evolucdo das comunicagdes, no contexto atual da globalizacdo,
promove a exposi¢ao de fendmenos e situacdes conhecidas simultaneamente por todos,
em qualquer lugar do mundo. Esse fendmeno carrega consigo a transparéncia e a ética
que passaram a ter um valor antes de menor relevancia. Todas as pessoas t€m acesso ao
mundo em tempo real, ndo se pode omitir nem faltar com a verdade; a transparéncia faz
parte da contemporaneidade. Para esse desafio as empresas estdo investindo no
aprimoramento profissional, de tal forma que seus executivos, assessores, funciondrios e
colaboradores possam manter uma comunicagdo aberta, transparente e ética com a

midia.

Elementos componentes do processo: Entrevista

A entrevista € uma conversa cuja finalidade € a obtengdo de histérias, dados,
declaragdes e informagdes a partir de fontes. E preciso perceber que um canal de
televisdo, uma emissora de rddio ou uma revista ndo solicita entrevista sem critérios.
Segundo Assad (2009), a entrevista ¢ um momento de tensdo e de grande importancia,
mas s6 hé relevancia se a fala do entrevistado for preponderante para algum tema e a
fonte tiver algo novo a dizer. O jornalista é o maior interessado no direcionamento da
entrevista, mas o entrevistado, no caso o empresario ou porta-voz da empresa, podera
direcionar para seu beneficio, quando desejar fazer esclarecimentos ou desfazer notas
inveridicas. Para tanto, faz-se necessdrio aliancas entre jornalista e empresa com a
finalidade tnica de transmitir a informagdo. A autora diz que a intimidacdo ¢ a vila das
maiores situacdes desastrosas nas entrevistas, sugerindo que néao se deve ser informal ou
formal demais, ndo se deve disputar espagco nem ser rude ou arrogante com o
entrevistador, mantendo a elegincia e a postura. As perguntas hostis poderdo
desestabilizar, devera estar prevenido, para um comportamento diplomadtico que carrega

consigo a admiragdo e credibilidade.
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Ha também outras recomendagdes para o entrevistado que vdo depender para
que tipo de midia ird acontecer a entrevista, TV, rddio ou impresso, como por exemplo,
aparéncia, traje, voz. E respeitoso apresentar-se com boa aparéncia, evitar roupas
extravagantes, camisas listradas, xadrezes, gravatas berrantes e colares que causem
efeitos visuais desagradaveis no video. A voz € a principal arma para que a imagem seja
positiva, portanto € preciso falar de maneira calma, articulando bem as palavras e
manter uma entonacdo agradavel. Importante cuidar as palavras que vai usar, de
maneira que possa se fazer entender pelo grande publico. Assad (2009) insere essa
citacdo de Socrates, em seu livro: Media Training. Como construir uma comunicacao
eficaz com a imprensa e a sociedade: “Pense como pensam os sdbios, mas fale como
falam as pessoas simples”. E explica que simplicidade ndo significa pobreza na fala,
mas sobriedade e respeito para com o ouvinte.

A entrevista depende também da boa comunicacdo. “A comunicacio é uma agdo
estratégica, e gestor nenhum pode se esquecer disso”. (BARBEIRO, 2011). Por essa
razado as empresas precisam agregar gestores que tenham pritica em lidar com as
noticias, e nesse espaco competitivo ndo ha lugar para amadorismo, explica o autor para
justificar e mostrar a necessidade de treinar a equipe empresarial e, assim, ndo ficar em
desequilibrio com a midia. O aprendizado em comunicacio é o fator determinante para
a conquista dos bons resultados no atendimento de clientes, nas mesas de negociagdes,
na venda de uma ideia, no comentdrio sobre um acontecimento e na entrevista para um
reporter.

Um evento imprevisivel com potencial de provocar prejuizos significativos a uma
instituicdo é uma crise que, inegavelmente, desestabiliza os gestores, fazendo, muitas
vezes parecer maior que é a situacio. Camejo’ orienta que se deva agir com rapidez, de
modo a identificar a crise, analisa-la, verificar sua amplitude e tomar as providéncias
necessdrias para amenizar suas consequéncias perante o publico externo e interno.
Segundo a autora uma crise ndo necessita de um fato, pode iniciar com um boato. No
primeiro estagio da crise, acontece a simplificacdo do boato. Uma grande histéria é
resumida. No segundo estdgio, ocorre o exagero. No terceiro estdgio, a opinido publica
interpreta o boato de acordo com sua visdo de mundo, com seus valores. Nesse

momento, se ndo se gerenciou a crise os efeitos podem ser devastadores. Uma das

> Eliana Camejo , Diretora Geral na Camejo Comunicagio Corporativa, repérter, produtora e
apresentadora trabalha com planejamento estratégico e gerenciamento de crise.
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melhores estratégias nesse momento é a comunicagao clara, aberta, tranquila, carregada

de informacao.

Relacionamento

O bom relacionamento entre a empresa e a midia vai depender de como seus
responsdveis encaram o fato de falar abertamente para os reporteres, uma vez que a
empresa presta contas a sociedade, mas ndo fala diretamente com ela. O que se produz é
transmitido pela midia e esse prestigio da imprensa, como principal formadora de
opinido do mundo moderno, possui status de ordem e verdade, assim como autonomia
suficiente para ampliar ou limitar a importincia dos acontecimentos. A empresa bem
vista pela sociedade depende de como esta confere respeito e confianga a imprensa, pois
sabemos que pode, a partir do resultado da apuracdo de suas pesquisas, desenvolver ou
degradar a reputagdo de pessoas, empresas e organizagdes. E preciso que os gestores
encarem a midia como aliada, podendo oferecer informacdes transparentes e
verdadeiras para melhor fluir a relagdo empresa/imprensa, saindo ganhadores dos dois
lados. O Media Training tem como objetivo favorecer esse relacionamento para servir e

usufruir os beneficios que possam enriquecer ambos os lados.

Para nos comunicarmos, precisamos nos sintonizar com o que nos rodeia. A
comunicacdo serd tdo vibrante quanto nossa capacidade de concentragdo em
nés mesmos e em tudo o que cerca essa maravilhosa competéncia de nos
comunicar — desde um sorriso, um aceno, nosso jeito de caminhar, o uso da
nossa voz, dos gestos, até o abrir de nossa boca para expressar saberes e
emocdes. (ASSAD 2009)

Os lembretes importantes que Assad (2009) sugere para o encontro com a midia
em relacdo a esse tOpico sdo: respostas sinceras e diretas; gentileza e educacio;
comentdrios pertinentes e argumentos s6lidos; prestar atengdo as perguntas; ser didatico,
mas ndo arrogante, conquistar a simpatia do jornalista, com diplomacia.

O chefe é responsdvel pela interface com a midia, afirma Nogueira (1999), e
propde enfrentar a realidade, assumindo o erro sem justificativas, melhor ser fonte do
que objeto da noticia. Falar, dar opinides e reagir rapidamente sdo outras exigéncias de
bom relacionamento com a midia. Pensar que o repérter ndo € seu inimigo e ndo levar o
problema para o lado pessoal ajuda consideravelmente no bom trato com a imprensa.
Ser simpdtico e auténtico, sem ridicularizar, contribui para que enxerguem a empresa

com ‘bons olhos’, além dos cuidados da boa hospitalidade para com o repérter, como
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oferecer café, dgua, local satisfatério para que possa fazer anotacdes e sem ruido para as
fotos, videos e filmagens. Esclarecer o entrevistador sobre o que quer transmitir ajuda
nas perguntas e no andamento da entrevista como na relacio que vai se estabelecer. E
muito respeitoso e objetivo responder s6 o que foi perguntado, permitindo ao repdrter a
condugdo da reportagem e faz parte do relacionamento com a imprensa. A midia deve
ser sempre atendida, aconselha o autor, quando ndo puder acontecer sugere que receba o
repérter em off° absoluto e explique por que ndo pode dar as informagdes, ou encarregue
disso seu assessor de relacdes publicas. Outro cuidado que deve ter o gestor ou o
executivo que atende a imprensa é ndo fazer generalizagdes que englobem toda uma

E3]

profissdo, uma classe ou um servi¢o; ndo dizer “os politicos sdo ...”, mas “alguns
politicos infelizmente sdo...”. Evitar expressdes de inseguranca como “eu acho” ou
113 99 . ~ . ~

pode ser” para informar sobre algo que nao tem certeza; melhor dizer que ndo tem no
momento tais resultados, mas que ird providenciar para encaminhar e cumprir o
prometido dard confiabilidade para proximos encontros. A simpatia que ird transmitir
durante o encontro representard sua entidade, portanto garanta essa imagem positiva,

conclui Nogueira (1999).

Técnicas e Cursos

O treinamento que orienta porta-vozes das empresas para lidar com a midia ndo
deve atender apenas a diretores e altos cargos, mas também colaboradores de vdrios
escaldes, conforme ASSAD (2009). O basico em um programa de Media Training se
resume a resolver uma s questdo: Como se apresentar na midia? Os cursos de
Comunicacdo Verbal, Técnicas de Apresentacdo em Piblico, Comunicagdo Escrita,
Planejamento e Produtividade Pessoal e Negociacao Estratégica, auxiliam no processo,
e sdo orientados pela Consultora de Comunicacio e Media Training Nancy Assad’ do
Instituto Passadori’.

Com o objetivo de desenvolver a habilidades comunicacionais o Curso de

Comunicacdo Verbal visa o desenvolvimento de técnicas e estratégias para as mais

% Off: Informagdo que o jornalista ndo pode divulgar. http://jornal. metodista.br/tele/manual/glossario.htm
7 Jornalista especialista em Comunicacdo Corporativa e Media Training; autora dos livros: Media
Training — Comunicagdo Eficaz com a Imprensa e a Sociedade e As Cinco Fases da Comunicagdo para
gestdo de Mudangas — Como aplicar conhecimento na sustentabilidade corporativa.

8 Localizado em Sa@o Paulo, Avenida Paulista, 726 — Conj. 1103; aborda uma metodologia exclusiva e
transformadora, com uma proposta efetiva e construtivista para desenvolver o processo de ensino.
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diversas atuacdes de um profissional na drea de vendas, lideranca, negociacdes,
apresentacdes e relacionamentos. Aborda, no primeiro mddulo, estratégias de
autocontrole e autoconhecimento através dos conteidos de autoandlise, percepcio das
diferencas individuais, reconhecimento e enfrentamento da timidez e da tensdo inicial,
flexibilidade, empatia e reforco da autoestima. Nos outros dois médulos privilegiam as
técnicas de comunicagcdo (voz, expressdo corporal, interpretagdo, memorizacgao,
vocabulédrio e marketing pessoal); e as técnicas para potencializar o uso de recursos
instrucionais, com planejamento e preparacdo para exposicdo de ideais, o uso de
recursos audiovisuais e de ilustra¢des e um projeto de mudanga.

O Curso de Técnicas de Apresentagdo em Publico oferece um aperfeicoamento
das capacidades de comunica¢do que possibilitem vencer a tensdo inicial para expor
ideias e a conquista e o envolvimento da audiéncia de forma motivada e participativa.

Outra proposta oferecida pelo Instituto Passadori € de Comunicagdo Escrita
com objetivo de ampliar a capacidade do ato de comunicar na modalidade escrita, com
clareza, precisdo e aprimorar o conhecimento sobre os principais conteidos que
compdem o cddigo padrdo da forma culta da lingua portuguesa e as estratégias para uma
comunicacdo eficaz.

Em Planejamento e Produtividade a proposta é aprender como administrar seu
tempo, porque o mau planejamento pessoal faz com que tudo se torne um completo
caos, entdo deixar de fazer tudo ao mesmo tempo e organizar de forma produtiva e
eficaz seu dia serd o diferencial para um melhor profissional.

O Jogo da Negociagdo faz parte do curso Negociagdo Estratégica o qual
oferece aperfeicoamento de competéncia de negociacdo através do desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes que aumentem a assertividade nos processos de
negociacdo, consolidando o dominio do perfil de negociador, dos fatores técnicos e

interpessoais que compdem uma negociagdo de sucesso

3 Consideragdes finais

O processo e o profissional de Media Training estdo a servigo das organizacoes
para estreitar seu relacionamento com os publicos — especialmente com a midia, e para
melhorar sua dindmica no mercado competitivo e globalizado como o que estamos
vivendo no século XXI, onde ndo hd mais fronteiras para nenhum tipo de negécio.

Faz-se necessdrio aprender tudo hoje em dia. A missdo pontual do profissional
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de Media Training € a entrevista do assessorado/porta-voz da organizacdo, € com
certeza ndo esgotamos o assunto, necessitando abordar temas como forma e contetddo
para a conquista de habilidades na comunicacdo. A evolu¢dao humana deu lugar a um ser
que precisa equilibrar razao e emocao, diz Assad (2009). Um elemento precisa do outro,
sem impedimentos para aprender a ser eficiente e inteligente nas interagdes
comunicacionais.

Atualmente o Media Training estd sendo valorizado e ganhando status de
exigéncia empresarial, considerado importante na composicdo das atividades de
assessoria de comunicagdo. Contamos com cursos de alto nivel para esses fins. Com
base em Duarte, constata-se que nos ultimos anos a capacitacdo de fontes e porta-vozes
€ um dos instrumentos de assessoria de imprensa que mais se popularizou, pela
necessidade de aperfeicoamento continuo de gestores e assessores em compreender a
imprensa, interagir com jornalistas, atender adequadamente a demanda da midia. Ser

proativo e aproveitar as oportunidades para transmitir mensagens de maneira eficiente,

tornou-se uma estratégia prioritdria para as equipes de comunicacgao.
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