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RESUMO

Este trabalho apresenta um planejamento de comunicagédo integrada desenvolvido para a Casla
(Casa Latino-Americana), organizacdo do terceiro setor que ha 30 anos realiza trabalhos
relacionados a educacdo sobre a cultura da América Latina e a questdes imigratorias de cunho
social, cultural e juridico. O planejamento tem como objetivo propor aces que auxiliem a
destacar o trabalho desempenhado pela organizacdo, por meio da definicdo de sua identidade e
também do fortalecimento de sua imagem junto ao publico curitibano. Para o desenvolvimento
do projeto foram utilizados como suporte conceitos de autores de assessoria de imprensa,
marketing, publicidade e propaganda e relagcdes publicas, como Jorge Duarte, James R. Ogden,
Marcelo Publio e Gaudéncio Torquato.
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1 INTRODUCAO

A Casla (Casa Latino-Americana) é uma organizacdo sem fins lucrativos, localizada na
cidade de Curitiba, e em 2014 completou trinta anos de atuacdo. Seu objetivo € difundir a cultura
latino-americana e tratar de questfes sociais relacionadas a imigracdo. Por mais que ndo seja seu
foco de atuacdo, a organizacdo busca prestar auxilio aos imigrantes que se instalam em Curitiba,
oferecendo assisténcia juridica para questfes pontuais, como aquelas relacionadas a direitos
trabalhistas, legalizacdo de imigrantes, entre outras.

Apesar do tempo de existéncia da organizacdo, durante o desenvolvimento do plano de
comunicacdo foi possivel perceber que sua identidade ndo esta bem definida. Além disso, mesmo
a Casla possuindo uma proposta Unica em Curitiba e rara no Brasil, sua imagem nédo é conhecida,
especialmente entre o publico curitibano. Deste modo, foi constatado que a organizacéo
apresenta problemas relacionados aos processos comunicacionais com o publico externo.

Com isso, tornou-se evidente a importancia de elaborar um plano de comunicacdo que
buscasse solucionar os problemas percebidos, ja que o planejamento € uma parte estratégica
desses processos e constitui a base para a elaboracdo de acdes em comunicagdo. Segundo
Gaudéncio Torquato (2011), o planejamento tem como intuito projetar um conceito adequado
das organizacOes perante seus publicos e influenciar as opiniGes destes, de modo consistente com
suas politicas, crencas e valores, além de criar, manter e desenvolver formas de comunicacdo que
contribuam para a melhor operacionalidade dos sistemas e das atividades.

Considerando a relevancia social do trabalho realizado pela Casla, o plano de
comunicacdo elaborado busca instituir, organizar e melhorar 0s processos relativos a
comunicacdo institucional da organizacdo, de modo que ela possa fortalecer sua imagem e
definir sua identidade, além de obter maior o reconhecimento publico.

Para tornar o plano o0 mais adequado possivel para o cliente, a comunicacdo integrada se
mostra fundamental, visto que ela abrange todas as formas de comunicacdo usadas pela
organizacdo para se relacionar e interagir com seus publicos, englobando as relagfes publicas,
estratégias organizacionais, marketing e propaganda, comunicacdo interna e externa
(SANTAELLA in MARCHIORI, 2008).
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Sendo assim, o plano de comunicacao foi desenvolvido de modo a abranger agdes de dos
diferentes campos da comunicagdo, como pesquisas e desenvolvimento de produtos que serdo
detalhados nos proximos itens. As etapas de elaboracao e os produtos sugeridos seguem o que foi
proposto por Burtenshaw, Mahon e Barfoot (2010), Publio (2008), Kotler e Keller (2006) e
Duarte (in DUARTE, 2003), adequando todos ao contexto da organizagéo de terceiro setor.

2 OBJETIVO

Definir a identidade e fortalecer o posicionamento da organizacdo diante do publico
externo, por meio de acbes que possam ser colocadas em pratica com o0 minimo de recursos
humanos e financeiros. Auxiliar os colaboradores da Casla a ter conhecimento e autonomia para
executar a comunicacao relacionada a instituicdo, bem como a obter melhores resultados na area
de atuacdo. Apresentar a organizacdo uma visao externa sobre si mesma, de modo que seja

possivel perceber aquilo que deve ser aprimorado, especialmente no aspecto comunicacional.

3 JUSTIFICATIVA

O terceiro setor é aquele que abrange organizacfes sem fins lucrativos voltadas ao bem
comum e que, segundo Irineu Mario Colombo, “surgiu entre a ineficacia e a insuficiéncia de
intervencdes em politicas publicas esperadas - e ndo atendidas - por parte dos multiplos grupos
sociais constantes fora do que a cultura economicista denomina mercado” (COLOMBO, 2009,
p.134). Ou seja, o terceiro setor busca suprir algumas das necessidades que o Estado ndo
consegue.

Desta forma, partindo da analise detalhada da organizacgdo e de sua atuacdo em Curitiba,
foi constatada a dimensdo e a importancia social do trabalho realizado pela Casla que é a Unica
organizacdo sem fins lucrativos da cidade a valorizar e difundir a cultura latino-americana, a

buscar a integracdo entre os cidaddos latino-americanos e imigrantes que chegam a cidade e a
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defender os direitos dos imigrantes. Além disso, observando o alcance social que a organizacéo
ja teve até agora, percebendo o potencial da Casla de ampliar sua atuacdo e levando em
consideracdo as necessidades comunicacionais que a organizacdo tem, € que a Casla foi

selecionada para tema do plano de comunicacao.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O planejamento da comunicacao integrada de marketing € resultado do crescimento das
demandas de acdes na area de comunicagdo: “o conceito de comunicagao integrada de marketing
€ uma evolucdo, até certo ponto natural, do processo de comunicacdo de marketing, pois no
contexto atual - em que predominam o alto nivel de segmentacdo do mercado, a fragmentacao
dos meios de comunicacao e a saturacdo de mensagens veiculadas para fazer uma comunicagéo
eficaz, as empresas se utilizam de varias formas de comunicacdo simultaneamente” (OGDEN,
2007, p. 20).

Antes de iniciar um planejamento de comunicacao, é preciso lembrar que existem trés
pilares nos quais a aplicacdo da comunicacdo integrada esta fundamentada, o tema central, as
formas de comunicacdo e os publicos-alvo (OGDEN, 2007). Portanto, com o planejamento é
possivel utilizar acbes de comunicacdo diferentes, a fim de fortalecer cada vez mais o objetivo
principal do plano.

Em um primeiro momento, foram levantadas noticias e informacdes disponiveis online
sobre a Casla, para uma contextualizacdo inicial. Em seguida, foram feitas cinco visitas a
instituicdo, para pesquisa de campo. As visitas serviram para entrevistar dirigentes e
colaboradores da Casla, a fim de entender o universo do terceiro setor e a atuacao da instituicdo.
As informac6es coletadas nessa etapa inicial serviram para a producao do histérico, diagnostico,
e analise SWOT da organizagdo, que constituem a primeira parte do plano de comunicacédo, o
briefing.

A partir desse material, na segunda parte do plano foram propostos objetivos,

posicionamento, estratégias e acdes em comunicacdo integrada para atingi-las, de modo a
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solucionar as falhas de comunicacdo de maneira efetiva, com poucos recursos financeiros e sem
necessidade de um voluntéario voltado exclusivamente ao setor. Para assegurar a eficiéncia do
plano, foi feito o orcamento das agdes propostas, bem como o levantamento dos recursos
humanos e financeiros disponiveis pela Casla, e os dados foram cruzados para garantir que ha
viabilidade. O planejamento contou, ainda, com um cronograma para a execucao das acoes.

Por fim, foi aplicado um questionario complementar, via internet, para levantar a questdo
da identidade latino-americana entre os curitibanos. O resultado da pesquisa reforgou ainda mais
a importancia do trabalho da Casla com a sociedade, visto que a organizacdo atua com a
discusséo politica e cultural, bem como para a integracdo da América Latina.

O plano foi apresentado na sede da Casa Latino-Americana ao final de fevereiro de 2015
e uma copia foi entregue aos dirigentes. A equipe colocou-se a disposicdo da instituicdo para

auxiliar na implantacdo das a¢des propostas.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O plano de comunicacao possui 34 paginas, voltadas ao historico da Casla, diagnostico e
acOes de comunicacdo. O diagndstico é subdividido em publicos, possibilidades de parceria,
histérico de comunicacdo, dificuldades de comunicacdo e andlise SWOT. Ja a parte sobre as
acOes de comunicacdo esta dividida em definicdo, formas, planejamento de midia, cronograma
de realizacdo, alocacédo de recursos e mecanismos de avalia¢do dos resultados. Por fim, sdo feitas
consideracOes da equipe para a Casla.

Histérico de comunicacdo: A Casla ja passou por outras fases de seu desenvolvimento
comunicacional, as quais acompanharam a evolucdo da organizacdo. Por este motivo a
organizacdo deve manter a coeréncia entre comunicacdo, design e fase historica.

Publicos: Os publicos interno e externo da Casla sdo académicos e profissionais
engajados em questdes da América Latina, especialmente da area de Ciéncias Sociais.

Possibilidades de parceria: No caso da Casla, ndo podemos considerar que exista uma

concorréncia, mas sim organizacGes que possam trabalhar em parceria. O trabalho conta uma
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lista de organizacGes com preocupacgdes afins a da Casla, com uma introducdo sobre elas e
sugestdo de como estabelecer parceria, bem como uma lista de jornalistas para os quais é
possivel enviar sugestes de pauta sobre temas relativos a atuacdo da Casa Latino-Americana.

Dificuldades de comunicacdo: A percepcdo das dificuldades de comunicagdo é uma parte
do diagndstico que precede a analise SWOT e que norteia a definicdo das agdes de comunicacao.
Foi percebido que o site da Casla necessita de uma atualizagdo mais frequente, visto que
apresenta materiais em destaque de eventos que ocorreram em 2012, além disso, o item “Sobre a
Casla”, feito para explicar a atuacdo e a historia da organizacdo, estd incompleto e com
informacGes confusas. O site, em geral, possui informacgdes desatualizadas. Outro ponto é que a
pagina do Facebook, apesar da boa abrangéncia, também necessita de uma atualizacdo mais
frequente. A comunicacgdo externa necessita de um fortalecimento, para que a imagem da Casla
seja transmitida de forma mais abrangente.

Anélise SWOT: A Analise SWOT é usada para descrever oportunidades e ameacas para a
organizacgdo (analise do ambiente externo), bem como forgas e fraquezas, a partir da analise do
ambiente interno. Assim, foi detectado que a maior forca da Casla é sua proposta Unica, a maior
fraqueza € a questdo de recursos financeiros, as oportunidades que a Casla tem dizem respeito a
aproveitar melhor a imagem em eventos que realiza, e um fator que pode ameacar a Casla € a
falta de parcerias e a pouca visibilidade externa da instituicéo.

Formas de comunicacdo: As formas de comunicacdo sugeridas neste trabalho sdo de
assessoria de imprensa, marketing espontaneo e marketing direto.

Planejamento de midia: Neste item, foram propostas as acbes em comunicacdo. Todas tém
por objetivo o fortalecimento da imagem da Casla e aumentar seu contato com o publico de
Curitiba, para que se torne mais conhecida. Para isso, as agdes de comunicacao se apresentam em
dois eixos: 1) Levar a Casla até as pessoas (marketing direto, assessoria de imprensa, divulgacéo
nas redes sociais) 2) Levar as pessoas até a Casla (realizacdo de evento beneficente, encontros
semanais de discussdo, campanha “#somotodoslatinoamericanos”).

Nova proposta grafica: Constatou-se que o site da Casla é de dificil navegacédo, entdo foi

proposta a redefinicdo do layout, para torna-lo mais simples e priorizar contetdos estaticos, de
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modo que nao ficasse desatualizado ou necessitasse de um voluntario para manté-lo atualizado.
Ademais, a logo precisava ser reformulada, tanto por questdes estéticas quanto pela norma
gramatical, segundo a qual a sigla deve ser escrita com as letras minudsculas. Junto a isso,
também foram produzidos cartdes de visita, papel timbrado e pasta, para serem usados durante as
visitas da Casla a possiveis parceiros.

Captacéo de recursos: A Casla tem a possibilidade de participar de editais com o foco ao
incentivo a cultura e educacdo, assim, pode ser uma maneira de arrecadar recursos financeiros.

Videos institucionais: Foram criados dois videos, um publicitario, de um minuto, e outro
documentario, de cinco minutos. O video publicitario® busca definir a Casla como um lugar onde
todas as culturas latino-americanas se encontram e se integram. J4 o video documentario®
pretende demonstrar um pouco da historia da Casla, por meio de entrevistas com colaboradores
da organizagéo.

Questionario: Apds 132 respostas, constatou-se que as pessoas nao tem certeza se sao
latino-americanas ou se mostram indiferentes a essa identidade, além de haver grave
desconhecimento sobre produtos culturais (livros, masicas e filmes) produzidos no continente.

Avaliacdo dos recursos da Casla: Para a apresentacdo das propostas, foi necessario
levantar se a organizacdo possui recursos fisicos, humanos e financeiros, inclusive apresentar o
orcamento das propostas que envolvem recursos financeiros.

Mecanismos de avaliacdo: Foram propostas multiplas formas de avaliacdo do resultado
das acOes (questionarios, acompanhamento da repercussdo, metricas etc.), de modo a sempre
revé-las e otimiza-las em busca da realizacdo dos objetivos comunicacionais.

Cronograma de acdo: Elaborou-se um cronograma para a realizacdo das acfes propostas
durante o ano de 2015, visando a colocacdo da Casla em contato com os diversos publicos, para

a melhor consolidacdo da imagem.

8 Video disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=oUINsr-oifo
® Video disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ptR5kIUatyo
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6 CONSIDERACOES

O uso da comunicacdo integrada é estratégico para solucionar problemas da organizagéo,
e sua base estd no planejamento. Para realizar um trabalho multidisciplinar em comunicacao,
porém, faz-se necessario o conhecimento das acGes e produtos possiveis em diversas subareas,
como jornalismo, relagdes publicas e marketing, bem como um alinhamento com os interesses,
necessidades e as possibilidades do cliente.

Para realizar o plano de comunicacéo, fez-se necessario criar uma relacdo estreita com a
Casla, mantendo os dirigentes e colaboradores da Instituicdo a par da realizacdo do plano, sendo
fundamental a aprovacdo em cada etapa até o resultado final.

Com este trabalho, foi observado o papel e a grande importancia das organizacdes de
terceiro setor para com a sociedade civil, tendo a sua atuagdo como ponto essencial na superacao
dos abismos sociais, culturais e juridicos que ainda existem no Brasil. Nesse contexto, a Casla se
destaca com sua proposta Unica de aliar educacdo, promocdo de direitos e da igualdade e
assisténcia aos imigrantes recém-chegados em Curitiba. Também foi possivel perceber que o
dominio da comunicacdo e das possibilidades de linguagem abre um amplo leque para se

trabalhar o planejamento de uma comunicacao integrada.
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