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RESUMO

Este paper refere-se a elaboracdo e execucdo de uma campanha comunitaria desenvolvida
na disciplina de Planejamento de Campanhas Institucionais e Programas Comunitarios, e
teve como tema o acesso a cidadania para a populacdo que vive em uma area vulneravel na
cidade de Frederico Westphalen no Rio Grande do Sul. A campanha “Abrace a Cidadania”
teve por finalidade facilitar o acesso a documentos basicos como CPF, Carteira de
Identidade e Carteira de trabalho aos moradores do Bairro Primavera. Além disso, objetivou
incentivar a cultura, o esporte e o lazer as criancas e adolescentes que l& vivem,
promovendo a inclusdo social. A campanha foi executada em conjunto com a Central Unica
das Favelas (CUFA) e teve 0 apoio de uma empresa patrocinadora que aliou o nome da
marca a campanha e dos meios de comunicacao social.

PALAVRAS-CHAVE: Terceiro setor; comunicacdo comunitaria; cidadania; Frederico

Westphalen.

1 INTRODUCAO

Este trabalho de assessoria de comunicagdo no terceiro setor foi desenvolvido no
segundo semestre de 2014, na disciplina de Planejamento de Programas Comunitarios e

Campanhas Institucionais do Curso de Comunicacdo Social — Habilitacdo Relagdes

Trabalho submetido ao XXII Prémio Expocom 2015, na Categoria RelacBes Plblicas e Comunicagdo Organizacional,
modalidade Projeto de assessoria de comunicagéo para o Terceiro Setor (avulso).
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Publicas — Enfase em Multimidia (RPM). Assim os académicos™* da disciplina tiveram
como finalidade criar e implementar planos de comunicagdo comunitaria, elaborar e avaliar
mensagens e estratégias de comunicacdo na promo¢do de mudangas comportamentais dos
publicos de uma comunidade.

Em anélise do cenario brasileiro identificou-se como problematica a necessidade de
viabilizar condicBes basicas de acesso a cidadania as populacbes que vivem em areas
consideradas vulneraveis no ambito dos municipios. Deste modo o diagnoéstico foi realizado
em conjunto com a Central Unica das Favelas (CUFA)'? de Frederico Westphalen- RS, e
identificou-se que um dos empecilhos para que os moradores do bairro Primavera
participassem de diversas acbes comunitarias era a auséncia de documentos basicos.

Neste sentido o planejamento da campanha “Abrace a Cidadania” visou facilitar o
acesso daquela populacdo a documentos basicos como Cadastro Pessoa Fisica (CPF),
Carteira de Identidade (CI) e Carteira de Trabalho (CT). Além disso, buscou mostrar a
importancia de cuidar da saude e fazer exames basicos. Por fim, a campanha visou
desenvolver diversas atividades recreativas e evidenciar a cidadania, pois esta pode
favorecer o desenvolvimento ou ainda a expansdo das vontades de um povo, valores

essenciais para a consolidacdo da democracia.

2 OBJETIVO

O principal objetivo da campanha foi facilitar o acesso da populacdo de Frederico
Westphalen - RS aos direitos basicos de cidadania. Entdo, através do planejamento,
proporcionou-se 0 acesso a emissao de documentos, a cultura e ao lazer. Ademais visou
mobilizar os 6rgdos publicos em prol da oferta de servigos para o cidadao.

Além disso, a campanha propds-se a engajar todos os moradores de Frederico
Westphalen, promovendo a conscientiza¢do da populagdo. Por isso 0 nome da campanha,
“Abrace a Cidadania” (Figura 1). O intuito foi fazer com que os habitantes de Frederico
Westphalen realmente abracassem essa causa, apoiando e patrocinando.

11 Além do aluno lider e dos coautores deste paper, outros académicos, da mesma graduaco e instituicao ja
mencionados, também auxiliaram no desenvolvimento do plano de comunica¢do comunitéria, sendo eles:
Alisson Bonotto e Barbara Turri.

2 Qutras acBes realizadas pela entidade e seu histérico estdo  disponiveis em:
http://cufafredericowestphalen.blogspot.com.br/ Acesso em: 16 de abril de 2015.
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Figura 1- Marca da campanha

3 JUSTIFICATIVA

Frederico Westphalen é uma cidade localizada no norte do Rio Grande do Sul com
uma populacdo de 28.843 habitantes, conforme dados do censo demografico do ano de
2010. Uma das problematicas deste municipio é a separacdo socioecondmica que gera
aglomeracoes e divisdes geograficas. O bairro Jardim Primavera é conhecido por localizar-
se do “outro lado” da BR 386, ou seja, longe do centro da cidade onde se localizam os
6rgdos publicos. Outro aspecto importante € que ndo existe transporte publico que dé acesso
a estes cidaddos ao centro de Frederico Westphalen.

Assim o tema cidadania é de grande relevancia, pois expressa um conjunto de
direitos e deveres de todos os cidad&os, possibilitando os mesmos a participar ativamente
das decisbes em sociedade. Para Peruzzo (1998) os movimentos populares brasileiros que,
historicamente, estdo ligados a diferentes esferas, como aos bens de consumo coletivos; as
questBes da terra; relacionados as condigdes gerais de vida; motivados por desigualdades
culturais; sobre questdes trabalhistas; direitos humanos; ou vinculados a outros problemas
especificos; possuem uma trajetdria de organizacgéo, onde os integrantes propdem, debatem,
tém voz ativa nas decis@es de trabalho. No seio destes movimentos revelou-se a insatisfacao
com as restricdes a liberdade de expressdo dos meios massivos, e criaram-se meios

alternativos dos setores populares, ndo sujeitos ao controle governamental ou empresarial.
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Desta forma, a comunicacdo e a cidadania se entrelacam para que ocorra a
socializacdo de informac0es, a conscientizacdo e a mobilizacéo de determinadas populacdes
em torno dos problemas vivenciados em comum, e principalmente para que as aspiragdes
dos moradores em areas vulnerdveis possam ascender, levando as mudangas necessarias ao
desenvolvimento humano. Nesse contexto, a midia digital aumenta e favorece a
disseminacdo de informacOes referentes a diversos assuntos, colaborando para a
mobilizacdo da comunidade. Sendo assim, verificou-se a importancia da utilizacdo das
midias como objeto de interacdo e democracia entre os publicos. Compreendeu-se a
necessidade de um meio pelo qual seriam repassadas as informac@es referentes a campanha

“Abrace a Cidadania”, neste caso a fanpage**no facebook.

A comunicacao de valores e a mobilizagcdo em torno do sentido sdo fundamentais.
Os movimentos culturais (entendidos como movimentos que tém como objetivo
defender ou propor modos préprios de vida e sentido) constroem-se em torno de
sistemas de comunicacéo — essencialmente a Internet e 0s meios de comunicacéo
— porque esta é a principal via que estes movimentos encontram para chegar
aquelas pessoas que podem eventualmente partilhar os seus valores, e a partir
daqui atuar na consciéncia da sociedade no seu conjunto. (CASTELLS,2004, p.
170).

O uso da Internet pelos movimentos sociais representa novas formas de
comunicagdo, pois proporciona mais visibilidade a determinadas causas sociais. Os
movimentos sociais encontraram na internet uma maneira de interagir com pessoas de

qualquer lugar do mundo, ou seja, que lutam pelos mesmos ideais.

A midia possui um papel relevante como fonte de interpretacdo da realidade,
modificando e expandindo areas de experiéncia individual, intervindo na
formacdo da opinido publica e contribuindo para a definicdo de identidades
individuais e coletivas. (PORTA E DIANI, 1999, p. 40 apud PEREIRA, 2011, p.
3).

Através dessas diferentes midias, a campanha “Abrace a Cidadania” buscou
incentivar a busca pela cidadania plena, como também informar e conscientizar a
comunidade de Frederico Westphalen — RS, especialmente os moradores do bairro
Primavera, dos seus direitos e deveres e da importancia de ter documentos para ter acesso
as politicas publicas e programas sociais. O projeto buscou mobilizar toda a populagéo do

municipio, gerando a inclusdo social de diferentes esferas da sociedade.

3 Disponivel em: https://www.facebook.com/abraceacidadania Acesso em: 16 de abril de 2015.
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4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Atualmente nota-se um aumento expressivo do ndmero de usuérios da internet,
consequentemente das redes sociais. Nesse contexto essas ferramentas passaram de meros
sites de relacionamentos a instrumentos de comunicacdo para as organizacfes. Assim,
inicialmente as estratégias de acdes possuiam como finalidade principal informar o pablico
sobre a importancia da realizacdo do evento na cidade Frederico Westphalen, aumentando a
visibilidade da campanha na comunidade.

Deste modo, a divulgagdo da campanha “Abrace a Cidadania” deu-se através dos
meios tradicionais e digitais: jornais da cidade de Frederico Westphalen, radios locais e
através de uma fanpage (Figura 2) no facebook. Tais estratégias foram fundamentais para o

engajamento da populagdo na campanha.
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Além disso, utilizou-se como forma de divulgacdo a comunicacdo face a face.
Durante duas semanas, integrantes do projeto foram as escolas do municipio para convidar
os alunos e professores a participar da campanha, ressaltando a importancia da participacdo
destes no “Abrace a Cidadania”. Ademais, foram distribuidos materiais graficos como

cartazes (Figura 3),flyers e adesivos, contendo informacdes sobre o evento.
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Figura 3 - Cartaz da Campanha como demonstrativo de servicos prestados

No langamento da campanha foi realizada uma coletiva de imprensa para todos 0s
meios de comunicacdo da cidade de Frederico Westphalen e regido. Nesta ocasido
apresentou-se a identidade visual e o objetivo da campanha, além da entrega de um press kit
aos jornalistas, contendo o release inicial sobre a criacdo do projeto.

Como forma de atrair a atencdo da populacdo desenvolveu-se ainda um video
institucional, o qual transmitia a esséncia da campanha e informava o publico sobre a
importancia de tais acfes na cidade. O video contou com a participacdo da populacdo de
Frederico Westphalen, os quais eram interrogados sobre a seguinte questdo: “O que ¢
cidadania?”. Esse video foi divido em quatro episodios, buscando uma divulgacdo mais
dindmica. Também foi desenvolvido outro video, este de animacdo, que buscava

conscientizar a populacdo sobre seus direitos quanto cidaddos, principalmente sobre a
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emissdo de documentos. Todos foram veiculados na pagina do facebook da campanha. Os
quatro videos da série “O que ¢ cidadania?” somaram 3.297 pessoas alcancadas, 600
visualizagdes, 57 curtidas e 3 compartilhamentos. J& a animagdo obteve um total de 3.110
pessoas alcangadas, 674 visualizagdes, 25 curtidas, 19 compartilhamentos e 2 comentarios.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Primeiramente escolheu-se um tema para a campanha. O tema cidadania surgiu
devido a sua relevancia, ndo ressalta apenas assuntos juridicos, mas também questdes de
colaborar com a comunidade. A partir disso, buscou-se uma parceria com a Central Unica
das Favelas (CUFA) da cidade de Frederico Westphalen, a qual possui experiéncia em
elaborar e concretizar projetos sociais, tais como a escolinha de futebol, oficina de capoeira,
oficina de circo, oficina de musica, entre outros trabalhos.

Através da Matriz SWOT™ pode-se diagnosticar as principais necessidades a serem
supridas por meio da campanha “Abrace a Cidadania”, de tal maneira criaram-se algumas
estratégias a fim de solucionar os problemas detectados e minimizar as ameacas e pontos
fracos envolvendo a temaética do projeto.

A partir desse diagnéstico também foi possivel delimitar um puablico-alvo, que de
acordo com Franca (2003, p.1) “os publicos sdo a razdo de ser da relagdo; determinam os
diferentes modos da interacdo empresas-publico”. Através desta proposta foi possivel
realizar um planejamento para que a comunica¢do pudesse ocorrer de maneira apropriada e
de acordo com os publicos de interesse, facilitando o planejamento das mensagens,
permitindo ainda definir acbes de comunicacdo a serem dirigidas a cada publico. Deste
modo, detectou-se como publico-alvo da campanha “Abrace a Cidadania” criangas e
adolescentes moradores do bairro Jardim Primavera de Frederico Westphalen - RS.

Ap0s esta etapa de diagndstico, iniciou-se a etapa do planejamento de acdes a serem
realizadas ao longo da campanha. Entdo foram desenvolvidas trés acfes: o langcamento da
campanha “Abrace a Cidadania”, o cadastro dos dados do publico para a emissdo dos
documentos e o0 evento da campanha.

A primeira acdo referente a campanha foi o langcamento no dia 07 de novembro de
2014, na Escola Estadual Conselheiro Edgar Marques de Mattos, bairro Jardim Primavera

em Frederico Westphalen. Na ocasido estavam presentes autoridades locais representantes

¥ Instrumento utilizado para analisar o ambiente em que a organizagao esta inserida, sendo & base da gestdo e
do planejamento estratégico.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
inTercom XXl Prémio Expocom 2015 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

do Correio, do Instituto Geral de Pericias (IGP), além de alunos e educadores da rede
publica de ensino da cidade. Neste momento, os académicos ficaram responsaveis por
apresentar o projeto para a comunidade, além de distribuirem os flyers e cartazes pela
escola.

O objetivo principal do langcamento foi apresentar a campanha e mostrar a populacéo
presente que todos podem ter seus direitos de cidaddos e cidadas, e ser portador de RG,
CPF, Certiddo de Nascimento e Carteira de Trabalho é condicdo para que tais direitos se
efetivem. Outro aspecto foi a oferta de servicos béasicos de salde como exames de
colesterol, triglicerideo, glicose, tipo sanguineo, vacinacdo e a emissao da carteira do SUS.
Os servicos foram oferecidos de forma gratuita através de parcerias no dia do evento.

Durante o dia 21 de novembro de 2014 ocorreu na escola Edgar Marques de Mattos
0 cadastro dos alunos interessados em solicitar documentos, ou seja, a segunda agédo do
projeto. Na ocasido, cadastraram-se o0s dados dos participantes e ap0s isso, 0
encaminhamento da documentacdo solicitada para os meios responsaveis pela realizacéo
dos mesmos. Neste dia a equipe da campanha “Abrace a Cidadania” dividiu-se em dois
turnos diurnos, manha e tarde, para a classificacdo e preenchimento dos dados necessarios
para o encaminhamento aos 6rgdos responsaveis pela emissdo da documentacao.

Assim verificou-se a quantidade de alunos que gostariam de adquirir seu RG, CPF,
Carteira de Trabalho e carteira do SUS. Ao total foram entregues mais de 40 Cadastros de
Pessoas Fisicas (CPF) e, a partir disso, os demais documentos poderiam ser solicitados aos
Orgaos responsaveis sem custo algum.

Entdo, a terceira acdo concluiu a campanha com um evento que aconteceu no dia 5
de dezembro de 2014 na Escola Estadual Conselheiro Edgar Marques de Mattos. A equipe
do projeto dividiu-se em dois grupos, a fim de contemplar os turnos da tarde e noite. O
evento iniciou-se as 13h 30min e pela parte da tarde foram aplicadas as atividades
recreativas e cortes de cabelo. Em um espaco localizado atrds da escola, foram instalados
dois brinquedos inflaveis e uma cama elastica, enquanto em frente & escola realizava-se o
torneio de futebol. O encerramento do evento aconteceu a noite, os alunos retiraram seus
documentos e assistiram a sesséo de cinema realizada em conjunto com a CUFA.

Além da pareceria com a CUFA, o patrocinio foi essencial para a realizacdo da
campanha. A empresa que patrocinou todos 0s materiais necessarios para o0
desenvolvimento e divulgagdo da “Abrace a Cidadania” foi a Arbaza Alimentos, empresa

do setor cerealista com unidade em Frederico Westphalen — RS. O orgamento total da
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campanha ficou com o valor final de R$ 12.836,95. Inclui-se nesse valor camisetas, flyers,
cartazes, banner, spot de radio, brinquedos inflaveis, cama elastica, equipamentos de som,
medalhas, arbitro, carro de som, fita adesiva, pastas de escritdrio, impressfes de convites e
releases, ingredientes para cachorro quente e a estrutura do cinema.

A avaliacdo da campanha foi realizada a partir da quantidade de documentos que
foram entregues no dia do evento, assim pode-se concluir o nimero de pessoas que foram
auxiliadas pela campanha desenvolvida. Além disso, utilizou-se ainda o clipping dos
principais veiculos de comunicacéo da regido como mensuracdo de resultados, para avaliar
a repercussdo da campanha na cidade de Frederico Westphalen, sendo eles: O jornal “O
Alto Uruguai”, “Folha do Noroeste” e o jornal “Frederiquense”. No total sairam seis
noticias em meios digitais (site Institucional da UFSM, site da r&dio Comunitaria de
Frederico Westphalen, site do jornal O Alto Uruguai) e quatro nos jornais impressos citados

a cima.

6 CONSIDERACOES

Ao analisar a campanha e as acdes desenvolvidas pode-se concluir que a mesma foi
importante para a cidade de Frederico Westphalen, pois tratou de um assunto que abrange
toda a populacgdo e a conscientiza sobre seus direitos como cidaddo perante a sociedade. Por
isso, a participacdo do publico foi ativa, atingindo varios dos objetivos estabelecidos.

Desde a primeira acdo percebeu-se que o engajamento do publico foi satisfatério.
Tanto o publico do bairro Jardim Primavera de Frederico Westphalen, onde seriam
realizadas as acOes, quanto também os moradores de outras localidades. A fanpage obteve
mais de 400 curtidas e contou com a participacdo dos internautas em todas as acles
divulgadas nela através de curtidas, compartilhamentos e comentarios.

Na segunda agdo, quando foram encaminhados os documentos, observou-se a
grande procura por este tipo de servigo. Grande parte da populacdo ndo tem acesso as
informagdes necessarias para a emissdo de documentos basicos ou apenas desconhecem a
importancia de ter essa documentacdo em dia. Através da campanha, essas pessoas tiveram
a possibilidade de conhecer o porqué da necessidade de ter documentos e também adquiri-
los. Foram mais de 40 CPFs e entdo as familias encaminharam seus RGs no 0Orgao
responsavel sem custo algum.

No evento da campanha, que corresponde a terceira acdo, ocorreram alguns

imprevistos, mas nada que impossibilitou seu sucesso. Primeiramente o evento havia sido
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marcado para uma data, mas devido as condi¢Oes climaticas ele teve que ser transferido.
Por isso, 6rgdos publicos, como 0s agentes municipais de salude e os responsaveis pela
emissdo dos RGs, ndo puderam comparecer. Estiveram presentes os representantes do
Banco do Brasil para a entrega dos CPFs, os professores da CUFA e os alunos responsaveis
pela campanha. Ao final do dia, apos as atividades, o publico aumentou ainda mais para a
sesséo de cinema.

Por fim, apesar das dificuldades, a campanha “Abrace a Cidadania” cumpriu com
0S principais objetivos propostos, que eram sensibilizar e conscientizar a populagdo de
Frederico Westphalen sobre seus direitos como cidaddos e também proporcionar a inclusdo

social através de um evento que disponibilizasse o acesso a cidadania, cultura e lazer.
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