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RESUMO

A Grafita é a Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda do Centro Universitario
Internacional Uninter, ela estd integrada ao Nuacleo de Comunicacdo do curso de
Comunicacdo Social da mesma instituicdo, suprindo as necessidades comunicacionais da
comunidade Uninter desde de 2008. Trabalho realizado por meio de alunos estagiarios,
monitores e voluntarios e dos professores orientadores, juntamente com a coordenacdo do
curso. A agéncia experimental Grafita, objetiva proporcionar aos estudantes o ambiente
mais préximo possivel da realidade do mercado de trabalho publicitério, assim como, suprir
demandas comunicacionais dos clientes internos.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo; agéncia experimental; publicidade; propaganda

1 INTRODUCAO

A Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda do Centro Universitario
Internacional Uninter, denominada Grafita, teve suas atividades iniciadas em agosto de
2008, sendo parte integrante do Nucleo de Comunicacao do curso de Comunicacdo Social.
A Agéncia consiste em um espaco académico destinado ao desenvolvimento laboratorial de
acbes e pecas de comunicacdo, proprias da atividade profissional de publicidade e
propaganda. Consiste em um ambiente de formacdo profissional dos estudantes do curso de
Publicidade e Propaganda, por meio da prestacdo de servicos a comunidade académica. As
instalacOes e objetivos sdo iguais aos de uma agéncia profissional. O estudante, apds ser
aprovado em teste de selecdo, cumpre estadgio de pelo menos um semestre na area que
pretende seguir profissionalmente. O ambiente é dividido em células, departamentalizadas

em Atendimento e Planejamento, Criacdo (direcdo de arte e redacdo publicitaria), Midia e

! Trabalho submetido ao XXII Prémio Expocom 2015, na Categoria Publicidade e Propaganda, modalidade Agéncia Jr de
Publicidade e Propaganda.

2Aluno lider do grupo e estudante do 2° Semestre do Curso Publicidade, Propaganda e Marketing, email:
daniel.y@uninter.com.

3 Aluna do 6° Semestre do Curso de Publicidade, Propaganda e Marketing, email: natyelle.k@uninter.com

4 Professor Coordenador da Agéncia Jr de Publicidade e Propaganda UNINTER: GRAFITA.
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Producdo (gréfica, eletrénica e digital), nas quais sdo alocados estudantes na condigdo de
estagio e estagio voluntario, conforme critérios estabelecido sem Regulamento homologado
pela Reitoria do Centro Universitario Internacional Uninter.

A Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda do Centro Universitério
Internacional Uninter, Grafita, tem ainda, como misséo, oferecer solu¢gbes em comunicacéo,
por meio de ideias e acOes eficazes, contribuindo para a geracdo de resultados aos seus
clientes. Além disso, tem a missdo de contribuir com a formacdo do corpo discente de
Publicidade e Propaganda da Instituig&o.

A Grafita atua apenas junto a comunidade Uninter, atendendo necessidades de
comunicacdo de todas as Coordenacdes de Cursos, Sistema de Bibliotecas, Secretaria
Académica, Instituto Wilson Picler de Responsabilidade Sociambiental, Setor de Extensao,
Grupo de Trabalho Enade, sempre tendo a chancela do Departamento de Marketing do

Grupo Uninter para veiculacdo das pecas com as marcas ligadas ao Grupo.

2 OBJETIVO

O principal objetivo da Grafita é possibilitar aos estudantes do curso de Publicidade
e Propaganda um espaco de envolvimento com a realidade do planejamento, criacdo e
producdo publicitaria, num ambiente adequado ao exercicio, em carater experimental, de
atividades praticas de natureza profissional da publicidade e propaganda.

Pretende-se, ainda, proporcionar um ambiente de transdisciplinaridade entre as
competéncias de Publicidade e Propaganda, podendo contar também com a contribuicéo da
habilitacdo de Jornalismo, comprovando e aplicando a tendéncia atual da Comunicagéo
Integrada, de forma que o discente possa aplicar os conhecimentos adquiridos nas
disciplinas curriculares, tornando-se mais bem capacitado para a inser¢cdo no Mercado de
trabalho.

3 JUSTIFICATIVA

A atual organizagdo da Grafita, Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda,
se da para que os objetivos da mesma sejam alcancados, conforme apresentado no topico
anterior. Privilegia-se a formacdo plena do estudante de Publicidade e Propaganda. A
coordenacgdo da agéncia pesquisa e monitora constantemente o trabalho de outras agéncias
experimentais da regido sul, assim como de agéncias profissionais de publicidade, no

intuito de manter a qualidade de trabalho e inovacéo da Grafita.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
nTercom  XXII Prémio Expocom 2015 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A organizagdo do trabalho na Agéncia Experimental foi pensada de acordo com o
exposto por Bona (2007), compreendendo:

a) Atendimento: realiza um levantamento completo dos problemas de comunicagdo do
cliente, repassando-os a Agéncia. Responsavel pela construcdo do briefing e, também, pela
aprovacao do job junto ao cliente;

b) Planejamento: em trabalho conjunto com o atendimento, estabelece um plano de
comunicacdo a partir do briefing. Responsavel por planejar as a¢des de comunicacgéo,
integradas ao Plano de Marketing do cliente;

¢) Criacgdo: constroi o briefing criativo a partir do briefing do Atendimento e Planejamento.
Cria as pecas (verbal e ndo-verbal) direcionadas pelo briefing criativo. Responsavel pelo
conceito que sustentard a campanha/pegas;

d) Producdo gréfica, eletronica e digital: executa as pecas criadas e finaliza 0s processos.
Responsavel pela adequacdo de cada peca a cada midia;

e) Midia: estabelece os veiculos e instrumentos de divulgacdo. Responsavel pelo uso
eficiente dos recursos disponiveis para cumprir 0s objetivos estabelecidos.

A Grafita esta, académica e administrativamente, subordinada a Coordenacdo do Curso de
Comunicacdo Social, habilitacdo Publicidade e Propaganda do Centro Universitario
Internacional Uninter. O seu funcionamento se da a partir da interacdo dos seguintes
elementos: o Professor Coordenador da agéncia, um Professor Orientador da area de
redacdo publicitaria e um Professor Orientador da area de Dire¢do de Arte, sendo que cada
um mantém carga horaria de 10h/semana; trés Estagiarios, com dedicacdo de 30h/semana
cada; e voluntarios de Publicidade e Propaganda com dedicacdo de 10h/semana cada,
podendo ser dedicada uma vaga para a habilitagdo de Jornalismo de acordo com a
necessidade.

A Grafita funciona no quinto andar do campus Tiradentes, de segunda a sexta-feira,
das 12h30 as 18h30. A definicdo desse horario tem por objetivo a integracdo dos
estudantes, visto que os cursos de graduacdo funcionam pela manhda e pela noite.
Ocasionalmente a Coordenacdo do Curso autoriza 0 acesso de membros da equipe da
Agéncia em outros horarios.

A agéncia conta com computadores Macs e PCs com Pacotes Office e Adobe,

internet banda larga, impressora de grandes formatos, scanner, telefones. Quando
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necessario, sao utilizados os equipamentos dos estudios de Fotografia, TV e réadio.
5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O desenvolvimento das tarefas (campanhas, pecas e outras acBes de comunicagédo)
se d& pelo cumprimento da agenda de trabalho, definida pela Coordenagdo da Agéncia
juntamente com professores orientadores e estudantes. A prospecgédo de novos trabalhos ou
campanhas pode ser proposta, necessitando de autorizacdo da Coordenacdo da Agéncia. A
Equipe da Agéncia cabe a implementacdo das rotinas de pesquisa, prospeccao, atendimento,
planejamento, criagdo, producdo e planejamento de midia, dentre outras, sempre em
cumprimento a agenda de trabalho determinada pela Coordenacdo da Agéncia e sob a
supervisdo técnica dos professores orientadores.

A atuacdo da Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda conta com o
suporte administrativo provido pela instituicdo, por meio da Coordenacdo do curso de
Publicidade e Propaganda, envolvendo aspectos burocraticos, fornecimento de material de
uso e consumo, acionamento de servicos de apoio e de informatica, dentre outros. Para a
entrada de jobs, a Grafita conta com Formulario proprio de requerimento, conforme

apresenta-se a seguir:

Empresa:

Setor:

Solicitante:

Produto/servigo/agdo:

Pecas:

Data de apresentacao:

1. Cenério

Descreva aqui a situagdo que esta gerando a necessidade de comunicacdo. Fale também sobre o problema de comunicagéo
que precisa ser resolvido.

2. Produto

Descreva, detalhadamente, o produto, servigo ou agéo que serd comunicado(a).

3. Pablico-alvo

Descreva as pessoas que serdo impactadas pela comunicagdo. Mesmo no caso de publico interno, especifique 0 maximo
possivel o perfil dessas pessoas. Diga a quantidade estimada de pessoas.

4. Concorréncia

Ha algum concorrente para este produto, servico ou acdo? Quais as suas caracteristicas, vantagens e desvantagens, em
relacdo ao produto que vamos comunicar?

5. Histérico

Ja foi feita alguma comunicacdo para esse produto, servigo ou agdo? Se sim, anexe pegas e materiais das comunicagdo
anteriores e comente o que ha necessidade de manter ou modificar.

6. Objetivos

Quais 0s objetivos dessa comunicacdo? Quais os resultados esperados?

7. Mensagem principal

Descreva, em uma frase objetiva, qual a promessa ou beneficio que esta sendo proposto ao publico-alvo. Essa frase deve
resumir a principal mensagem que o publico devera reter da comunicagéo.

8. Sugestdo de caminho criativo

Ha alguma sugestdo de conceito, de abordagem, de “tom de voz”, de “clima” que a criagdo deve considerar?

9. Pecas a desenvolver

Descreva aqui as pecas que devem ser criadas, incluindo especificacGes de formato e de producdo, se for o caso. Coloque
aqui também (ou indique onde podem ser encontradas) as informagdes que devem estar nos materiais, incluindo os textos
de referéncia.

10. Obrigatoriedades

Descreva informagdes e elementos que sdo obrigatorios na comunicagéo.

11. Verba

Quais os recursos disponiveis para realizagdo/produgao da comunicagdo?
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12. Observagoes
Inclua aqui informagdes adicionais que estéo previstas nos outros campos do briefing.

Quadro 1: Formulario de requerimento para job da Grafita.
Fonte: Grafita

A partir da entrada do job, o briefing especifico é montado pelos estagiérios. Caso
haja ddvida sobre algum aspecto, o requerente é contatado. Com as informacdes
esclarecidas, o job passa pelas células da agéncia, sempre sob superviséo dos professores. O
andamento de todos os jobs podem ser acompanhados por todos os membros da agéncia,
que tém acesso a um documento especifico na “nuvem”, especificamente, utilizando-se a

ferramenta online Google Drive, de acordo com tabela apresentada a seguir:

Relatério 2014

Envio anadlise e ou
JOB Solicitante/C Setor Tipo de trabalho Tema do Trabalho Data de entrada aprovagio

Cartio de Boas Vindas aos

59 Nivea Bona Comunicagao Social Cartdo Professores 21/01/12015 21/01/2015
Capa do Manual do Aluno

60 Elaine Riske Extensao Capa Manual Extensao 06/02/2015 13/02/2015

Logo, cartazes, texto e arte

para postagens em redes Mostra Massa - | Mostra de

artes para e tr dos i de
61 Ana Heck Comunicagao Social certificado. Jornalisme e Publicidade 06/02/2015 12/02/12015
62 Nivea Bona Comunicagao Social Cartaz Alteragdo no Cartaz do Groups 10/02/2015 19/02/2015
Coordenagdo de Identidade visual para o curso

63 F Sarvi i Ci i Capa Facebook de ciencias contabeis 15 15
64 Paulo Negri Comunicagdo Social Cartaz, e-flyer Madruganda 2a Edigdo 06/03/2015 17/03/2015
65 Paulo Negri Comunicagdo Social Logo Madruganda 18/03/2015 19/03/2015
66 Diana Macedo Comunicagdo Social Cartaz e Facebook Expocom 2015 20/03/2015 24/03/2015

Tabela 1: Controle de jobs da Grafita
Fonte: Grafita

Conforme a tabela apresentada, do ano corrente até final de marco de 2015, a
Grafita j& atendeu mais de 10 diferentes jobs da comunidade Uninter. Como pode se
visualizar na tabela 1, a segunda coluna € o solicitante, contém o nome da pessoa que fez a
solicitacdo do job, a terceira coluna refere-se a qual setor o solicitante pertence. A quarta
coluna refere-se qual material deve ser produzido, ja a quinta coluna contém uma breve
explicacdo do tema do job a ser realizado, e as duas ultimas colunas contém as datas de
entrega final do job e datas de envio para o cliente aprovar.

As cores presentes na tabela 1: verde ao que ja foi concluido e amarelo ao que esta
com o cliente para aprovacao. Todos o0s jobs, apos a finalizacdo, foram veiculados junto a
seus publicos. A seguir, apresenta-se algumas pecas de midia impressa, digital, social midia

e propagramas veiculados na TV UNINTER de alguns desses jobs:
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Figura 1: HUMM BOCADO P/ SABER
Fonte: Grafita

Descricdo: Logo desenvolvida para pocket programas veiculados em redes sociais, a cor
verde significa o equilibrio e as outras cores sdo complementares. O intuito programa é
levar ao publico em geral informagdes sobre assuntos com relevancia social de maneira
rapida e facil de ser compreendida como um assunto boca-a-boca de uma roda de conversa

informal.

UNINTER

l“ll

Ficha técnica

Dirazan: Panlo Negri Filho
HBdigéo o finalizagio: Natyelle Koga
. - Pesquisa: Karo! Zontta ¢ Lylian P. da Cruz

Figura 2: FRAMES DO PROGRAMA HUMM BOCADO P/ SABER
Fonte: www.youtube.com/bocadosaber

Jriﬂﬁn ,
‘ ! o Realizadn por:
4 UNINTER 2.

Descrigdo: Na figura os frames da introdugdo do programa seguido, de uma pergunta que é
respondida por um professor ou conhecedor do assunto tratado. Durante a edigdo sao feitas

as correcdes de video, audio, GC, trilha e chroma key.
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WIASSA

Figura 3: MOSTRA MASSA.
Fonte: Grafita

Descricdo: Logo em formato de cérebro se exercitando que remete aos esfor¢os durante a
producéo dos trabalhos durante o ano letivo e cores complementares. O evento de mostra de
trabalhos académicos tem como proposta que os alunos de Comunicacdo Social UNINTER

compartilhem os trabalhos feitos no meio académico para toda comunicade académica.

IMOSTRADETRABALHOSDE  nscmigoEsaTE (K

COMUNICAGAO SOCIAL UNINTER 0 6/0 3

mdﬁ(‘; TIRE SEUS TRABALHOS DA GAVETA  ——
E MOSTRE QUE VOCE E MASSA
AT #PARTIU?

| & Curtiu v [} + Seguindo | W Mensagem

Linha do tempo Sobre Fotos Curtidas Videos
PESSOAS > Publicagdo || Foto/Video
168 curtidas Escreva algo...

Leonardo Lima, Daniel Quadros Veiga Yonamine e

outras 68 pessoas curtiram isso. m

Figura 3: MOSTRA MASSA (FANPAGE):
Fonte: www.facebook.com/mostramassa

Descri¢do: Pagina criada para divulgacdo do evento interno da faculdade. A ideia € reunir
0s académicos de Jornalismo e Publicidade em um momento de interacdo e aprendizado,


http://www.facebook.com/mostramassa
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INTERCOM
além de proporcionar aos alunos a oportunidade de simulagdo das atividades profissionais.
Na capa utilizamos as informacdes fundamentais do evento como a logo, data de inscricdo e
slogan seguidos da expressdo mais utilizada atualmente nas redes sociais “Partiu?” para

envolver os alunos e induzi-los a participar.

e

C abril Dia 24
Equipes de 3 a5 pessoas comegao
evento que agita
amadrugada do
Uninter. Venha atender a
um cliente real.

Das 23h ais 6h
no auditério
campus Tiradentes

. . dRTeR
madruganda.blogspot.com.br -

Figura 4: MADRUGANDA
Fonte: Grafita

Descricdo: Cartaz do evento Madruganda que acontece durante uma madrugada toda e que
6 equipes de alunos atendem um cliente real para a produ¢do de uma campanha publicitaria.
O logo seguiu as recomendacBes do briefing, com cores e simbolos que remetessem a

madrugada.
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Figura 5: CARTAZ SELECAO EXPOCOM 2015
Fonte: Grafita

Descricdo: Cartaz com verde predominante, que é a cor do logo do Expocom, com o
moinho de Joinville como icone de fundo e como a cidade é colnia alema, utilizamos

design de cartazes alemées e formas que lembram Bauhaus.

04 a 06 de Junho em [
Joinville '(9(0

Comunidade

Linha do tempo Sobre Fotos Curtidas Mais =

94 pessoas curtiram isso ﬂ Publicagdo || Foto/ Video
‘é Daniel Quadros Veiga Yonamine e outros 37 ami...

Escreva algo...
Convidar amigos para curtir esta Pagina

sosne > R

Pégina para divulgagio e esclarecimentos acerca da S = _—
ele¢do Uninter para Expocom 2015 adicionou uma
selegdo interna do Grupo UNINTER para o XIl Prémio . nO\:fTOto P p

EXPOCOM. )
13 de abril 4s 13:12 - &

Figura 6: CAPA FACEBOOK SELECAO EXPOCOM 2015
Fonte: www.facebook.com/expocomuninter

Descrigdo: Pagina para divulgacéo e esclarecimentos acerca da selecdo interna do Grupo
UNINTER para o Prémio EXPOCOM. Capa com as mesmas caracteristicas do cartaz,

sempre seguido com informac@es fundamentais como data de inscrigcdo e evento.

6 CONSIDERACOES

A Agéncia Experimental opera em conformidade com os principios éticos que estdo
no fundamento de todos os cursos da instituicdo a que pertence, como também com a
legislagdo que regula as diversas formas de se fazer publicidade e propaganda, desde a
Constituicdo Brasileira até as normas criadas pelas entidades da categoria profissional. E o

caso do CONAR (Conselho Nacional de Auto-Regulamentacdo Publicitéaria) que estabelece


http://www.facebook.com/expocomuninter
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o0s padrdes éticos minimos a serem observados na elaboracéo do andncio publicitario.

Com a edicdo da lei 8.078/90, do Cddigo de Defesa do Consumidor, a
responsabilidade dos anunciantes dos veiculos de comunicacéo e das agéncias publicitarias
aumentou de forma consideravel. A instituicdo da “responsabilidade solidaria”, no
pardgrafo Unico do artigo 7° da lei, traz a existéncia de um instrumento habil que pode ser
utilizado para a defesa do consumidor atingido por praticas enganosas ou abusivas.

Com a finalidade de manter os principios efetivos da legislacdo, a Agéncia
Experimental de Publicidade e Propaganda Grafita adota a postura de anélise e parecer ético
de trabalhos elaborados antes de sua apresentacdo aos clientes, oportunizando aos
estudantes vinculados desenvolvimento profissional de acordo com ética e humanizacéo nas

questdes comunicacionais vividas.
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