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RESUMO

Este projeto tem o proposito de desenvolver uma embalagem diferenciada para a marca
de salgadinhos Timbex. A sua elaboracdo foi possivel a partir da utilizagdo de
conhecimentos praticos e teoricos adquiridos em sala de aula. O objetivo de inovar a
embalagem ¢ fidelizar os clientes ja existentes da marca e também chamar atenc¢do de
novos clientes proporcionando um diferencial no tema utilizado para a embalagem.
Através das disciplinas de Design Grafico e Comunicag@o Visual, Semiotica e Producdo
Grafica do curso de Comunicag@o Social - Publicidade e Propaganda, da UNIASSELVI,
foi possivel desenvolver uma embalagem diferenciada, para instigar os possiveis novos
clientes, reposicionar a marca no mercado e atender as necessidades dos clientes que
estdo cada vez mais exigentes.
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Propaganda, do Centro Universitario Leonardo da Vinci — UNIASSELVI, estudadas
durante o primeiro semestre de 2014, foi possivel desenvolver uma embalagem
diferenciada, para suprir as exigéncias dos consumidores e reposicionar a marca perante
as marcas concorrentes. Assim, vivenciamos a interdisciplinaridade do semestre.

A embalagem de um produto ¢ muito importante para sua apresentagdo
comercial e para a conservagdo do produto. Sua principal funcdo € atrair a atencdo do
consumidor além de informa-lo sobre seu contetido ¢ instrugdes de uso.

No caso de uma embalagem totalmente nova, porém, com o mesmo produto ja
predominante no mercado antes, faz-se necessario a utilizacdo de materiais
diferenciados que consigam atrair a aten¢do de todos os tipos de consumidores,
agregando assim um valor emocional ao produto perante a antiga ja existente.

Como a marca apresenta atualmente uma embalagem que ndo atrai o olhar do
consumidor e estd perdendo espaco no mercado, trazer essa nova embalagem pode
aumentar o potencial da marca e ¢ claro chamar a atencdo do novo publico alvo que sao

as criangas.

2 OBJETIVO

Segundo informagdes extraidas do site SEBRAE (2014):

“O design da embalagem ¢ fundamental. De nada adianta um produto
ter qualidade se ndo tem um bom apelo de venda. Uma empresa
especializada pode definir o design mais adequado, bem como um
rétulo que sensibilize o consumidor.”

O objetivo de criar um novo design para este produto ¢ conseguir agregar mais
valor a marca Timbex, fidelizar seus clientes dando maior énfase as criangas que sdo as

principais responsaveis pela compra do produto.

De acordo com o site SEBRAE (2014)

“Pesquisas demonstram que dois nimeros sdo estratégicos em relagao
ao consumo dos produtos: 3 e 85. Trés segundos seria o tempo que o
produto tem para atrair a atencdo de quem esta passando em frente a
uma goéndola. Uma vez atraido, a chance de que o consumidor adquira
o produto ¢ de85%. ”’
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2 JUSTIFICATIVA

A nova embalagem terd como objetivo fidelizar o cliente em suas compras
semanais de salgadinhos, dando preferéncia a marca Timbex, e fazer com que o
consumidor, geralmente criangas, realize o merchandising da marca, levando para o

lanche da escola e divulgando a nova identidade da marca.

Além de questdes ligadas a legislacdo, a embalagem deve preservar
tanto o aroma como evitar a entrada de luz e ar. Ela também ¢é um
importante instrumento de comunicag¢ao, atraindo o consumidor sobre
os dados referente ao produto [...]. (SEBRAE, 2014)

Sabe-se que a embalagem ¢ fator muito importante na decisdo de compra de
qualquer produto. Uma embalagem diferenciada agrega valor ao produto e cria o desejo
de compra no consumidor, mesmo que por este motivo, o pre¢o seja mais elevado.

Conforme Luciana Pellegrino, diretora executiva da Associacdo Brasileira de

Embalagem (ABRE):

4

A embalagem impacta diretamente no consumidor e é o canal de
relacionamento das marcas e dos produtos com este publico. Uma
alteragdo na embalagem pode significar aumento do volume de
vendas, principalmente em categorias que ndo utilizam outras midias.
A embalagem é o grande agente de comunicacdo e uma eficiente
ferramenta de marketing e de vendas. (ABRE, 2014).

No caso de embalagens de salgadinhos, que sdo produtos consumidos
semanalmente, o novo design da embalagem serd a grande jogada de marketing para
conseguir esse reposicionamento da marca e aumento de vendas.

Concordamos que o setor que mais chama a aten¢do no supermercado ¢ o de
salgadinhos e biscoitos, certo? Entdo imaginamos que o consumidor vai ao
supermercado toda semana e passa neste setor com seus filhos que ja estdo acostumados
com as marcas nas gondolas e de repente avistam um novo produto, com novas cores,
novos personagens e com o sabor e qualidade que ja conhecem, gerando neles o desejo
de adquirir o produto.

Conforme o site SEBRAE (2014): “[...] o uso de novos materiais, formatos e

design auxiliam na cria¢do de imagem unica e diferenciada dos produtos”.
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Uma marca solida e de qualidade dificilmente sera trocada por seu consumidor,
e quando o mesmo encontra esta diferenciacdo no ponto de venda, como uma inovagao

deseu produto favorito, o0 mesmo torna-se indispensavel.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A flor de Iotus foi uma técnica utilizada para estimular a criatividade e foi a
partir dela que, obteve-se a ideia de inovar uma embalagem que pudesse se reposicionar
no mercado, formulada para um publico mais exigente.

Através dos softwares Adobe Illustrator ¢ Adobe Photoshop foi desenvolvido a
embalagem com a tipografia PostScript para informar o novo produto. Toda a tipografia
da embalagem, exceto o codigo de barras e o sabor, foi utilizado a fonte chamada Ad
Lib, que tem esse formato meio quadrado no meio com aspecto mais infantil, evitando
também a miscelanea de fontes, que pode acabar confundindo os consumidores ou
desvalorizar o produto. Na marca e na identificagdo do sabor cebola foi usado a fonte
SerpentineBold que tem uma caracteristica de facil leitura, focando ¢ claro em nosso
publico alvo.

Com predominancia da cor verde que remete ao sabor, o fundo da embalagem ¢
coberto por vetores que simbolizam arvores.

A marca Timbex foi refeita com um degrade suave para ndo poluir muito e
colocado também uma placa de madeira por baixo onde ganha mais aten¢@o ao tema da
embalagem por ser em uma floresta.

No verso temos vetores com o preenchimento branco para ndo comprometer a
leitura dos textos e com apenas um contorno ao redor onde ficard metalizado. A escrita
do sabor “cebola” também ndo terd a tinta branca por baixo dando um aspecto amarelo
metalizado e chamando a aten¢do do consumidor a esse ponto.

Outro destaque foi dado ao codigo de barras, fazendo com que saia umas
folhinhas no fim de algumas barras, também voltado ao tema floresta apresentado no
layout.

Segundo Farina (2006, p.2):

As cores podem produzir impressdes, sensagdes e reflexos sensoriais
de grande importancia, porque cada uma delas tém uma vibracdo de
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terminada em nossos sentidos e pode atuar como estimulante ou
perturbador na emog¢@o, na consciéncia € em nossos impulsos e
desejos.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Por se tratar de um reposicionamento da marca do mercado, houve a
preocupacdo de chamar atencdo e criar uma embalagem totalmente nova, diferente das
demais oferecidas nos supermercados em relagdo a concorréncia.

Para o SEBRAE (2014):

A embalagem influéncia o consumidor na hora de escolher os
produtos, por isso deve ser utilizada pelas empresas para aumentar seu
potencial de vendas. E tio importante que chega a determinar a
maneira como o cliente vé a empresa.

Neste caso a diferenciagdo acontece principalmente através do jogo cores, pois
geralmente as embalagens possuem a tinta branca chapada por toda a drea impressa nos
salgadinhos, onde ndo ocorrem essa jogada de partes com brilho e partes foscas na
embalagem final.

Apds desenvolver a embalagem nova do sabor cebola, observou-se a
possibilidade de ampliar o novo design para os demais sabores da linha, por isso no
verso também foram colocados os sabores com vetores mais modernos. Apos confirmar
o sucesso de vendas do produto a ideia ¢ manter mesmo padrdo de qualidade, seguindo
a mesma linha de raciocinio da atual embalagem.

Para obter um melhor resultado em numero de vendas, sugere-se outras formas
de divulgacdo como uma parceria com clubes de esportes, principalmente futebol e

divulgacdo em torneios escolares.

Esta campanha pode servir como experiéncia para a marca, como forma de
avaliar a aceitacdo do publico quanto a possibilidade de futuramente realizar mais

inovagdes em outros produtos, evitando a depreciacdo da marca com o tempo.
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O produto ¢ capaz de proporcionar satisfacio na hora da compra aos
consumidores, pois além de estar adquirindo um produto que ja conhecem, percebe-se a
preocupacgdo da marca com os consumidores.

A embalagem possui as dimensdes de 360x280mm, capaz de armazenar
facilmente o conteudo de 35g, e ainda oferece uma boa sobra com ar para proteger o

produto de ndo quebrar tdo facilmente no transporte.

Figura 1 — Salgadinho Timbex sabor Cebola 35g
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Figura 3 — Mapa da Tinta Branca
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Figura 4 — Aplicacdo em pontos de venda

6 CONSIDERACOES

A embalagem agrega valor ao produto e ¢ capaz de cativar os clientes, como
consequéncia reflete no aumento do volume de vendas. Torna-se um diferencial perante
aos concorrentes, principalmente nos pontos de vendas.

A criagdo desta embalagem deve transmitir aos clientes a sensacdo de estar

adquirindo um produto de extrema confianga, pois ja ¢ conhecido, e a0 mesmo tempo
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mostrando a preocupagdo de que a marca se preocupa em estar sempre se renovando
para poder satisfazer os clientes.

O diferencial desta embalagem ¢ a inovagdo de um mesmo produto sem perder a
qualidade e sabor irresistivel da marca. Além de mostrar aos concorrentes que a Timbex

¢ uma marca Unica e que conhece o perfil de seus clientes.
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