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RESUMO:

Na era digital, o exercicio do jornalismo agrega como ferramenta a Internet, em meio ao
processo de producdo da noticia. Logo, novas formas de se fazer jornalismo acabam
surgindo. E este vinculo, vem desenvolvendo uma constante interatividade, entre os
profissionais responsaveis pelo sistema de producdo da matéria jornalistica. Além disso,
0s mecanismo e possibilidades que a internet tras, proporcionam a redacdo dos veiculos
de comunicacdo opc¢des de interagdo, também, com o publico. Durante a pesquisa,
observou-se existéncia marcante de utilizacdo da internet e a construcdo de
interatividade, no processo de producdo das noticias radiojornalisticas.
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1. INTRODUCAO

A importancia da noticia, hoje, para a sociedade, pode estar muito ligada a
questdo de como cada midia — seja ela TV, Radio, Imprensa ou Eletronica via Internet,
trabalha o contelldo da matéria jornalistica desde a producdo, até sua veiculacdo para o
publico de cada area de conhecimento.

Segundo Nelson Traquina (2005), a noticia pode ser considerada uma
reconstrucdo da realidade narrada e vista por aqueles que se exercem a fungdo de
Jornalistas. Ela ocorre através de varios processos de producdo jornalisticos e de

relacdes interativas dentro e fora de uma empresa de comunicacao.
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Nos Ultimos anos a interatividade torna-se um destaque para 0 processo de
producdo da noticia, pois a sociedade estd cada vez mais ativa, dado as novas
tecnologias de comunicacdo que sendo utilizadas.

Assim perceber a construcdo de uma era interatividade, no contexto jornalistico,
possibilitando novas formas de produgdo da matéria jornalistica. E a oportunidade do
publico, de interagir cada vez mais com os veiculos de comunicagéo,

O presente estudo tem como objetivo entender a interatividade construida entre
0s processos de producdo de noticia. ldentificando como a internet pode estar
influenciando em novas formas de interacdo e construcdo desta noticia, através do
produto jornalistico.

Para tanto, realiza-se um analise do programa O Liberal CBN Belém -
pertencente a Radio Liberal — veiculo de comunicacdo da empresa ORM (Organizactes
Romulo Maiorana).

Durante o percurso da pesquisa, trabalhou-se as ideias dos autores como,
Traquina (2005) e Pery Cotta (2005), que abordam de um modo geral a préatica do
jornalismo e suas teorias para a producéo de noticias.

Serdo utilizados, também, os textos de Walter Sampaio (2008), Méario Kaplin
(2008), Mariano Cebrian (2008) e, as orientacbes de Herddoto Barbeiro (2001) que,
discutem especificamente, questdes importantes sobre o0s processos de producdo no
veiculo de comunicacdo radio.

Os autores J.B Pinho (2003), e Nair Prata (2009), servirdo como base teoria para
discutir a era das novas tecnologias, como por exemplo, a internet, e a interatividade na
comunicacgdo social, além de conceitos relevantes a respeito de radio e internet.

O desenvolvimento deste trabalho cientifico possui como metodologia de
abordagem o Estudo de Caso, seguindo o conceito de Gilberto Andrade (2006), que
entende o estudo de caso como uma forma de compreender fatos complexos e
identidades relevantes em um grupo ou situacdo especifica. Andrade (2006) mostra as
ideias e técnicas necessérias a coleta de dados e interpretacGes acerca do objeto em
estudo, para demonstrar em dados quantitativos e qualitativos os resultados dos

objetivos deste trabalho, em relacdo a midia estudada.
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2. JORNALISMO E PRODUCAO DE NOTICIA

Nos ultimos anos a atividade jornalistica vem sendo cada vez mais vista e
revista, como objeto de analise em estudos cientificos que, tentam delimitar abordagens
sobre o0s conceitos relacionados a historia, atuacdo e as novas praticas que a profissao de
jornalismo traz ao meio social.

No Brasil, o jornalismo nasceu em 1808, logo ap6s a chegada da Coroa
Portuguesa de D. Jodo V1. Segundo o site Observatdrio da Imprensa®, a inauguragio da
imprensa — 0 primeiro mass media®, se deu entdo, mais especificamente em maio de
1808, com o surgimento da Impressdo Régia — considerada, na época, como a primeira
editora brasileira. Em seguida, veio a criacdo da Gazeta do Rio de Janeiro - o primeiro
jornal impresso no Brasil, fundado em setembro do mesmo ano e produzido nas
maquinas da Impressa Régia.

O jornalismo pode ser considerado um exercicio comunicacional responsavel
por noticiar fatos sociais e informac6es de interesse publico ou privado e, além disso,
veio para desenvolver a acdo da comunicacéo social.

No que consiste a préatica do jornalismo e quais 0s seus conceitos e teorias? Esta
¢ uma ideia discutida por Nelson Traquina (2005), que conceitua o jornalismo, como
sendo também, a oportunidade de se reconstituir os acontecimentos. Portanto, segundo o
autor, o exercicio do jornalismo implica em descrever os fatos, de tal forma, que a acédo
jornalistica estabelece a conduta que narra a realidade.

Logo, fica subentendido, que esta caracteristica classifica o jornalista como
atuante na construcdo da realidade narrada e vista por ele. Atividade defendida por
Traquina (2005 p.19) da seguinte forma:

Os jornalistas responderiam prontamente, como define a ideologia
profissional desta comunidade, que o jornalismo é a realidade. Ha
verdade nesta afirmacdo. Existe um acordo tacito entre os que
escolhem esta profissdo de jornalista e o leitor/ouvinte/telespectador
que torna possivel dar credibilidade ao jornalismo: o principal produto
do jornalismo contemporaneo, a noticia, ndo é uma ficgdo, isso &, 0s

5http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/1808 a_imprensa_chega ao_brasil - acessado
em 15/11/2013

6Mass Media: O termo mass media é formado pela palavra latina media (meios), plural de medium
(meio), e pela palavra inglesa mass (massa). Em sentido literal, os mass media seriam os meios de
comunicacgdo de massa (televisdo, radio, imprensa, etc.). Porém, esta denominacéo sugere que 0s meios
de comunicacdo sdo agentes de massificacdo social, 0 que nem sempre esta de acordo com a realidade
social observavel. Este conceito foi obtido através do acesso ao site: http://www.infopedia.pt/$mass-
media — acessado em 13/05/2013


http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/1808_a_imprensa_chega_ao_brasil
http://www.infopedia.pt/$mass-media
http://www.infopedia.pt/$mass-media

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul —Joinville - SC— 04 a 06/06/2015

acontecimentos ou personagens das noticias ndo sdo invencdo dos
jornalistas.(...).

Segundo Traquina (2005), os jornalistas séo participantes ativos na escolha e
construcdo do produto principal da atividade jornalistica: a noticia. E sdo também os
encarregados por delimitar o que realmente € interessante a tornar-se noticia,
escolhendo personagens e narrando cronologicamente os fatos.

A partir deste ponto entende-se que, para narrar 0s acontecimentos, apurar 0s
fatos e torna-los produto final, ou noticia jornalistica ao publico, essa mesma noticia
requer antes passar por etapas, entre elas, a produgéo.

A producdo jornalistica pode acontecer dentro de varias etapas, uma matéria
jornalistica, por exemplo, torna-se em diversos tipos de produtos como, reportagem,
artigo ou mesmo a noticia. E esta mesma matéria, passa por um processo de producao,
que constréi todo o corpo e conteldo da noticia, seja em qualquer tipo ou forma do
produto indicado ou construido pela producéo jornalistica.

Entre as etapas de producdo, destacam-se neste presente estudo, algumas formas
bem peculiares e importantes. Primeiramente, o Lide (onde se organiza como sera
contado o fato ocorrido, através de perguntas chaves: “O qué?”, “Onde?”, “Quem?”,
“Como?”, “Por qué?” e “Quando?”).

Em segundo plano, o exercicio de trés teorias do jornalismo, discutidas por
Traquina (2005), sdo elas: Teoria do Gatekeeper, Teoria Organizacional e Teoria
Interacionista. Antes, entdo, de seguir este estudo, é importante descrever os conceitos
gue sustentam cada uma dessas trés teorias.

Na teoria do Gatekeeper, segundo Traquina(2005), os jornalistas atuam em gates
- por onde o conteudo de um fato ocorrido deve passar, logo apos, este mesmo jornalista
decidira, portanto, o que ira se tornar produto final, ou noticia. Este conceito melhor se
explica, na seguinte passagem que o autor faz:

Nesta teoria, 0 processo de producao da informagédo é concebido como

uma série de escolhas onde o fluxo de noticias tem de passar por

diversos gates, isto é, “portdes” que ndo sdo mais do que areas de

decisdo em realacdo as quais o jornalista, isto € o gatekeeper, tem de

decidir se vai escolher essa noticia ou ndo. (TRAQUINA, 2005 p.150)

Enfatiza-se ainda que, para pdr em prética esta teoria, ela deve atender aos
interesses da organizacdo, na qual se constréi o processo de comunicagdo. E neste
momento, podendo ser assim comparado, que se estabelece a Teoria Organizacional, a

qual o autor descrever da seguinte maneira:
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Esta teoria alarga a perspectiva tedrica — do d&mbito individual a um
nivel mais vasto, a organizacdao jornalistica. No seu estudo, igualmente
um classico dos estudos do jornalismo, intitulado Controle social da
redacdo: Uma andlise funcional, Breed insere o jornalista no seu
contexto mais imediato, a organizacdo para qual trabalha.
(TRAQUINA, 2005 p.152)

Dentro deste processo, onde se encontra a Teoria do Gatekeeper e a Teoria
Organizacional, pode existir outro fator importante — a interatividade, que pode estar
implicita ou explicita, nos processos de produc¢do da noticia.

Todo este processo de producdo jornalistica pode evidenciar outra teoria que
complemente, também, a ideia acerca da interatividade, a Teoria Interacionista — que
estd presente dentro de uma empresa jornalistica e nas relacdes entre 0s seus
profissionais.

Destaca Traquina (2005), que a noticia pode ser um produto do processo de
producdo, podendo este processo, estar vinculado também, as interacbes que se
estabelecem dentro de uma organizacgdo. Traquina (2005) demonstra a seguinte ideia a
respeito da teoria interacionista: “Para a teoria interacionista, os jornalistas vivem sob a
tirania do fator tempo. O desafio quotidiano é ter de elaborar um produto final (noticia,
jornal, telejornal, etc.).”

Com essas teorias a producdo leva em consideracdo que, toda histéria a ser
contada possui inicio, meio e fim. E para desenvolver etapas da construcdo, por
exemplo, de uma matéria jornalistica, um reporter deve ter em maos uma excelente
ferramenta para o processo de producdo e apuracao de noticia, o roteiro.

Segundo o autor Pery Cotta (2005), um roteiro bem elaborado - especificando de
maneira objetiva, 0 que se deve extrair de um acontecimento, para torna-lo noticia,
ainda ajuda o reporter, por exemplo, a escolher o que realmente é de interesse do
publico.

O reporter, seja em qualquer veiculo, deve levar, também, em consideracdo, a
clareza, que indica se o repérter realmente obteve informacges veridicas a respeito de
um acontecimento, além de proporcionar ao publico, uma melhor compreensédo do que
de fato ocorreu. Cotta (2005 p.26) faz a seguinte afirmacéo a respeito:

O reporter traz com ele (reporta) o que apurou (tornou mais puro)
junto a fontes que portam com elas, originalmente, as informacdes que
vao interessar ao leitor, ouvinte telespectador ou internauta. Na busca
pela informacgdo, o reporter procura quem sabe de fatos capazes de
provocar impacto, serem de interesse geral e/ou despertarem
curiosidade publica, a tal ponto que merecem virar noticia.
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Ainda, segundo Cotta (2005), durante todo o processo de producdo e edicdo de
um fato que ird tornar-se noticia, o jornalista deve tomar atencioso cuidado com
algumas atitudes, que refletem no proprio conteido jornalistico — composto por texto,
imagem, video ou fala, fatores que o autor ressalta na seguinte passagem:

A linguagem jornalistica varia, e muito, conforme o tipo de midia e
até de veiculo em que aparece. (...) No radio, um texto escrito para
ser lido e ouvido. Na televisdo, um texto escrito para ser lido,
ouvido e visto junto com imagens. Na internet, um texto escrito
para ser visto, lido, ouvido e continuado a cada novo togue no
icone ou link. (COTTA, 2005 p.26)

Lembrando sempre que, o publico possui forte influéncia na decisdo dos
jornalistas, seja no momento de destacar fatos importantes dentro de uma matéria
jornalistica — que interesse a sociedade, seja contribuindo com o repérter na hora de
relatar ou responder sobre determinados fatos. O olhar do jornalista constroi o texto
jornalistico, principalmente, pelo que foi presenciado por ele proprio — entre atos e
fatos, dos quais tomou conhecimento, recriando e produzindo assim, um acontecimento,
de acordo com a peculiaridade de cada veiculo jornalistico. Este contexto, Cotta (2005
p.26), conceitua da seguinte maneira:

O reporter é ele proprio, um canal de informacéo e usa, para isto, 0
canal radio, jornal, televisdo, revista ou Internet para a
comunicacdo (o torna comum) de uma informacdo (algo que o
pensamento de forma) a qual o profissional da comunicacdo
transformou em noticia (por merecer nota, se noticiada).(...).

Atualmente, pode-se dizer que o jornalismo alcanga um amplo conceito e atuacao
na sociedade, com profissionais mais qualificados e préaticas de producdo avancadas. De
acordo com cada veiculo, por exemplo, de uma rede ou emissora, o0 jornalista segue uma
linha editorial para desenvolver os processos de producdo de noticia, respeitando,
portanto, os fundamentos de teorias descritas por Traquina (2005), presentes no
exercicio profissional, ou no relacionamento do jornalista com a propria empresa.

Com o advento da internet, como ferramenta neste meio, o campo de préatica
jornalistica, passou a utilizar novas formas de interagdo com a sociedade, que
influenciam, até mesmo, dentro da prdpria area de producdo e constru¢do da noticia.
Assim, além de receptor, o publico passa a ser um co-produtor atuando conjuntamente

com o profissional de jornalismo.
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3. INTERNET: UMA FERRAMENTA DE INTERACAO NOS MEIOS DE
COMUNICACAO

Com o surgimento da globalizacdo, consequentemente no final da guerra fria,
em 1989, a modernidade e a tecnologia tomaram conta dos espacos sociais,
aproximando pessoas e interligando o mundo através de aspectos econdmicos, politicos,
sociais e culturais — dindmica gerada também pelo constante exercicio do capitalismo
em formar uma aldeia global’, denominando novos conceitos e formas de
relacionamento, espaco e tempo.

Responsdvel por esta grande velocidade e rapidez do fluxo e troca de
informac@es, a globalizacdo trouxe consigo, a Internet — uma importante ferramenta,
que interliga os varios computadores do mundo. Além disso, a Internet péde, também,
trazer ao ambito da comunicacdo a conectividade entre povos, regides e culturas.

Mostrando uma das faces da globalizacdo, a internet conectou 0 mundo através
de conteddos emitidos pelas midias eletrdnicas, via web — termo este, que J. B. Pinho
(2003 p. 33) classica como: “A Web é provavelmente a parte mais importante da
Internet e, para muitas pessoas, a Unica parte que elas usam, um sinbnimo mesmo de
Internet.” O autor ainda faz a seguinte conceituacgao sobre o que seria internet:

Assim, a internet é a rede das redes, o conjunto das centenas de redes
de computadores conectados em diversos paises dos seis continentes
para compartilhar a informagdo e, em situacfes especiais, também
recursos computacionais. (PINHO, 2003 p.41)

Segundo Pinho (2003), foi no ano de 1990, que o Brasil passou a se conectar
com a rede mundial de computadores, encerrava-se as atividades da ARPAnet® e nascia
a Internet, interagindo e fazendo parte da vida social das pessoas. E em 1993, ja estava
inserida, também, nos meios de comunicagdo e no mundo dos negdcios — fato que pode
estar ligado a utilizacdo desta ferramenta dentro de empresas comerciais e do ramo da
comunicacéo jornalistica.

Sendo uma ferramenta de comunicacéo, até os dias de hoje, com menor periodo

de aceitacdo pela sociedade, segundo Pinho (2003), a Internet possui 0 mecanismo dos

7 Aldeia Global: Termo criado pelo fildsofo Marshall Mcluhan, conceituando o processo tecnoldgico
como redutor do planeta a um formato de pequena aldeia.

8ARPAnet: A ideia da construgdo de uma rede de computadores que pudessem trocar informagdes surgiu
no TAdvanced Research Projects Agency". - Este dado foi obtido no @ site:
http://www.ime.usp.br/~is/abc/abc/node20.html - acessado em 15/11/2013
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pacotes de informacdes, que sdo enviados e depois remontados a sua forma original, aos
seus destinatarios, através dos computadores.

Visando melhorar a gestdo dentro de uma empresa, eis que surge a intranet, que
segundo Pinho (2003), é um mecanismo capaz de manter a comunicacao entre 0s
profissionais inseridos em uma determinada empresa. O autor aponta a intranet como
sendo:

Uma intranet é usada exclusivamente no ambiente privativo das
empresas. Em vez de circular publicamente no mundo, como a
Internet, as informagOes que transitam em uma rede intranet sdo
acessiveis apenas a organizacdo a que pertence e ao seu pessoal
interno.(PINHO, 2003 p.44.)

Além da intranet, a evolugdo da internet trouxe, também, o poder de criacdo dos
sites e portais, que visam a divulgacdo de informacbes da empresa, e até mesmo
interacdo com o publico. Considera Pinho (2003 p.122):

O conceito de portal, relacionado com a Internet, hasceu ho comego de
1998, para designar os sites de busca que, além de diretérios de
pesquisa, comegaram a oferecer servigos de e-mail gratuito, bate-papo
em tempo real e servicos noticiosos.

Isso retrata a forca tecnoldgica que a Internet é capaz de desenvolver, isto é, de
complementar os modos que os meios de comunicacdo tradicionais trabalham para
interagir e informar a sociedade, implantando novas técnicas de praticidade na
comunicacéo. Esta ideia pode ser reforcada pela discusséo de Pinho (2003 p.49):

A internet é uma ferramenta de comunicacdo bastante distinta dos
meios de comunicagdo tradicionais — televisdo, radio, cinema, jornal e
revista. Cada um dos aspectos criticos que diferenciam a rede mundial
dessas midias — ndo linearidade, fisiologia, instantaneidade,
dirigibilidade, qualificacdo, custo de produgcdo e veiculagdo,
interatividade, pessoalidade, acessibilidade e receptor ativo — deve ser
bem mais conhecido e corretamente considerado para o uso adequado
da internet como instrumentos de informacao.

A internet é, portanto, uma ferramenta de comunicacdo que se distingue dos outros
meios de comunicacdo tradicionais. Além disso, a instantaneidade deste meio, que esta
presente na velocidade de disseminagédo de informac0es, pode agregar uma importante
ajuda aos meios de comunicacgéo jornalisticos, seja através da interacdo com o publico
até a influéncia na interagdo entre os profissionais que trabalham na producédo, por
exemplo, da noticia para um radiojornal.

Gerando varias possibilidades de aplicacdes, a internet € uma das responsaveis

pelos processos de interacdo, seja qual for o &mbito social. Assim, antes de demonstrar a
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presenca da internet no produto jornalistico O Liberal CBN — Belém, vale fazer alguns

apontamentos a respeito da interatividade.

4. INTERATIVIDADE: RELAQOES ENTRE PROFISSIONAIS DE

COMUNICACAO JORNALISTICA

No cenario paraense, onde se encontra 0 objeto de estudo deste trabalho, os
meios de comunicacdo vém criando e mostrando novas formas de interagir com o
publico dentro do jornalismo ou da sua producdo — seja no radio, na TV, ou no
impresso.

Uma pesquisa realizada no ano de 2010 — mais precisamente entre os dias 16 a
20 de dezembro, pela empresa de pesquisas ACERTAR?, relevou que no municipio de
Belém, de 1.183 pessoas 706 fazem uso da internet, sendo que 56,0%(um pouco mais da
metade desses 706) procuram informacdes sobre noticias em geral.

Diante desta analise de dados, fica perceptivel como a internet estad sendo mais
utilizada como um préprio meio de comunicacdo — muito frequente entre o paraense,
ajudando até mesmo as empresas jornalisticas e seus principais veiculos de
comunicacdo, desde a producdo de noticia a participacdo do publico no jornalismo
interativo.

Segundo Nair Prata (2009), as novas tecnologias agregam aos meios de
comunicacdo novas maneiras de interacdo, isso pode significar até um nivel de
comunicagdo avangado.

No caso de um programa jornalistico, de radio, essas novas maneiras podem
desenvolver entre os profissionais, ligados ao processo de produgdo da uma noticia,
opcdes de interacdo, como envio e recebimento de e-mails com informagdes de fatos
ocorridos, pautas, roteiros, e uma diversidade de contetdos que ajudam na producéo.

Esta interacdo pode influenciar, portanto, no produto final, a matéria jornalistica.
Se héa interacdo entre os responsaveis pela producéo da noticia ou reportagem, isto pode
trazer um melhor aproveitamento da funcdo de todos os profissionais, além de
proporcionar, também, caso o assunto ou fato abordado esteja bem trabalhado, uma boa
audiéncia — que seria uma forma, tambem, de interagdo, mas neste caso, entre o

programa jornalistico a o publico.

® ACERTAR: Instituto de Consultoria, Assessoria e Pesquisa de dados politicos, mercadolégicos, sociais
e econdmicos.
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Pinho (2003;54), reforca a interatividade, via internet, da seguinte maneira: “4
interatividade da rede mundial € muito valiosa para os que queiram dirigir mensagens
e informacdes especificas para publicos de interesse. ”

A busca por esta contextualizacdo visa, portanto, identificar estes dois pontos
importantes da comunicagdo, a internet e a interacdo, isto é, identifica-16s no radiojornal
O Liberal CBN — Belém. Por isso, o estudo segue com a descrigdo deste programa

jornalistico em estudo.

5. RADIO O LIBERAL CBN - BELEM: ARADIO QUE TOCANOTICIA

A radio O Liberal CBN é uma filiada da rede CBN(Central Globo de Noticias),
portanto possui o perfil de radio que s6 toca noticia. Este € um padrdo definido,
principalmente, pelas CBN’s de Sao Paulo (Cabeca de rede) e do Rio de Janeiro. Além
de que, é um segmento das proprias radios da Rede Globo.

O programa O Liberal CBN-Belém tem cinco anos no mercado da comunicagdo
radiofonica. E o seu objetivo € atingir o publico alvo das CBN’s, publico este, que tem
como preferéncia estar mais ligado a informacdo. No entanto, o programa CBN-Belém
atinge outros publicos, no caso, o publico da AM*° onde esté inserido, atualmente.

A radio CBN é uma emissora all-news - estd 24 horas no ar. Entretanto, a
programacao local, neste caso, do radiojornal O Liberal CBN-Belém, entra no ar de
9:00hs as 12:00hs(horério da manhad), e de 14:00hs as 17:00hs (horério da tarde). Além
do aparelho de radio, o ouvinte pode contar, através de um celular, com o aplicativo que
0 proprio programa disponibiliza para escutar a programacéo, ou através do acesso ao
site onde o programa, também, vai ao ar.

De acordo com o gerente de jornalismo da CBN-Belém, Celso Freire'!, quando o
programa estava na frequéncia FM2, tinha apenas como publico a classe alta e média,
mas, quando passou para frequéncia AM atingiu, também, pessoas de classes mais
baixas. Contudo, Celso Freire levanta em questdo que, a radio CBN-Belém ainda é
muito nova na regido e, que a populacdo ainda estaria se adaptando a proposta do

programa que sé toca noticia.

10 AM: E o processo de transmissio através do radio usando Modulagio em Amplitude.
1 Celso Freire - Gerente de jornalismo da CBN-Belém foi entrevistado em novembro de 2013.
12 EM: E o processo de transmissdo através do radio usando Modulagdo em Frequéncia
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Neste caso, Celso Freire também ressalta a preocupagdo dos programas da FM em
colocar trechos de noticias durante suas programacdes, vendo que a populagdo ja
comecou a se interessar mais por noticias no radio.

As noticias veiculadas na CBN-Belém dividem-se em reportagens, entrevistas e
notas. As noticias que rendem notas ou reportagens sdo gravadas e lidas por repdrteres
ou locutores, e situam-se durante a programacdo. No caso das noticias que rendem
entrevistas, sdo feitas por telefone, e também colocadas durante a programacéo. Antes
dessa veiculacdo, ha uma selecdo de noticias que atendam ao perfil do publico
consumidor.

Celso Freire diz, que dependendo do dia, as vezes sao abordados poucos assuntos,
mas que em meédia sdo produzidas cerca de 10 matérias por dia. Além disso, Celso
Freire afirma que, no geral, todos os 13 profissionais, que ali atuam, estdo ligados ao
processo de producdo de noticias para o programa.

A partir deste perfil, que o programa O Liberal CBN-Belém possui, este estudo de
caso seguira com a sintese sobre a producdo de noticia no radiojornal, visando
identificar, portanto, a utilizacdo da internet dentro da redacdo, entre os profissionais
que atuam neste processo, e como a utilizacdo desta ferramenta pode estar influenciando
na construcdo de interatividade, principalmente, entre os prdprios responsaveis pela
producdo da manteria jornalistica. Por isso, ficou perceptivel a abordagem sobre a

internet e a interatividade.

6. PROCESSO METODODOLOGICO

Tendo como objeto de estudo o produto jornalistico O Liberal CBN — Belém,
pertencente a Radio Liberal, delineia-se um Estudo de Caso. Foi adotado o conceito de
estudo de Andrade (2006), que o entende como sendo um conjunto de analises e
métodos, que buscam compreender fatos complexos e identidades relevantes sobre os
objetivos do estudo que trabalha com um grupo ou situacéo especifica.

O estudo possuiu 0 enfoque na andlise da producdo de noticias e intera¢do, que o
produto jornalistico O Liberal CBN - Belém configura, a partir do momento que ele,
caracteriza a utilizacdo da internet, também, como uma de suas principais ferramentas
de comunicacdo. Sendo assim, observa-se a interatividade que estd sendo construida,

entre todos os profissionais envolvidos no processo de producéo deste radiojornal.
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Para o desenvolvimento da pesquisa contou com entrevista, e pesquisa de
opnido., trabalhou com o universo de 13 profissionais envolvidos na producdo do
programa jornalistico.

A pesquisa de Campo foi o primeiro estagio deste estudo. Com esta ferramenta
de pesquisa foi transcrito os fatos dentro da redacdo do O Liberal CBN, a ponto de
interpretar, compreender e descrever todos os pontos e fatores importantes dentro do
processo de producdo da noticia, aléem de verificar a interatividade entre este processo

com o publico receptor e, principalmente, entre os profissionais que ali atuam.

7. FRAGMENTOS DA PESQUISA E RESULTADOS

Com objetivo de levantar uma avaliacdo qualitativa sobre o processo de producéo
de noticia do programa O Liberal CBN-Belém, visando observar, a utilizacdo da
internet como ferramenta nessa construcdao da matéria radiojornalistica, que desenvolve

relacBes de interatividade.

Primeiramente, foram ressaltadas as questes que envolvem 0s recursos
tecnoldgicos disponiveis, para a producdo de noticia do O Liberal CBN-Belém e,
quando o radiojornal passou a adotar a Internet como ferramenta neste sistema de

producao.

Celso Freire, Gerente de Jornalismo, relata que, a radio dispde de computadores,
aparelhos celulares, gravadores digitais, além de recursos técnicos, como microfone e

outros aparatos comuns ao veiculo radio.

Desde do inicio, quando o O Liberal CBN-Belém foi estruturado, eles ja utilizavam
a internet dentro da sua redagdo. E ainda diz que, o radiojornal mantém uma boa
interatividade com o publico através do Twitter e, que ha o interesse de fazer uma conta
no Facebook, especificamente do O Liberal CBN-Belém, para os ouvintes interagirem

com os profissionais da radio.

Logo, Celso Freire destaca que também sobre a importdncia da Internet, mais
especificamente da utilizacdo das midias sociais. Onde aponta que com as midias
sociais, as pessoas tém interesse de divulgar ndo s6 assuntos particulares, mas também,

noticias. E isso veio para ajudar os meios de comunicacdo e facilitar a comunicacao
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para os profissionais da radio. Um exemplo dado por ele seria a facilitacdo de se

comunicar com as assessorias de imprensa, por meio dessas midias.

No entanto, Celso Freire destaca que ndo se pode confiar plenamente em tudo que é
dito, por exemplo, em uma midia social, como Facebook ou Twitter. Antes, é preciso
confirmar, se aquela noticia de fato é verdadeira e, isso pode acontecer através de uma

ligacdo feita a fonte informante ou a pessoa que foi relatada na noticia.

Pois através das midias sociais e do Gmail, torna-se possivel integrar todos os
profissionais envolvidos na radio, Mantendo se informados e em interagdo uns com 0s
outros. E que, a integracdo e comprometimento de todos, que participam da produgédo do
programa é muito valido para que se produzam mais noticias, sendo um beneficio nao

apenas para quem produz, mas também a populacao.

Por fim, faz a colocacBes sobre o futuro da radio neste contexto da era digital.
Opina que, a maior integracdo entre o radio e a internet, sera a colocacao dos programas
radiofonicos na web, como eles préprios ja vém fazendo com o O Liberal CBN-Belém,
mesmo assim, o aparelho de radio sé ira desaparecer, caso a internet construa aparatos

mais potentes.

CONSIDERACOES FINAIS

No processo de producdo da noticia, no que diz respeito ao programa de radio O
Liberal CBN-Belém, foi identificado que interatividade € bastante presente. Pois,
através de toda a preparacdo de pautas, notas, noticias, reportagens e entrevistas, €
estabelecida uma comunicagéo dentro e fora da redagdo do radiojornal, que proporciona
a troca de informacBes e conteldos entre todos os profissionais envolvidos, para

organizar e preparar o trabalho de producdo da mateéria radiojornalistica.

Outro ponto identificado, neste contexto, foi a estrutura de recursos disponiveis a
equipe responsavel pelo processo de producdo da noticia. Portanto, constatou-se que,
além de telefones, aparelhos de celular, gravadores digitais e outros recursos proprios da
radio — de aparato tecnoldgico, os profissionais que participam deste sistema, contam

também com as ferramentas provenientes da utilizacdo da internet, em especifico o
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acesso aos portais ORM e G1-Par4, e o uso do e-mail e das redes sociais, como
Facebook e Twitter.

Essa comunicacdo, por meio das midias sociais utilizadas e do e-mail, permite
possibilidades de interacdo, também, com o publico ouvinte. E esta interacdo, na
opinido dos profissionais do O Liberal CBN-Belém, esta vinculada a abordagem de
assuntos, como esporte, urbanizacdo, salde e transito, capazes de atrair a participacdo

do ouvinte.

Logo, a interacdo que existe dentro do processo de producdo da noticia, para o
produto radiojornalistico O Liberal CBN-Belém, esta ligada a utilizacdo da internet

como mecanismo de comunicacdo em meio as atividades de producédo do radiojornal.

Por fim, a utilizacdo da internet, com relagcdo ao programa de radio O Liberal CBN-
Belém, veio para fortalecer de maneira consideravel o papel da comunicacdo entre 0s
profissionais inseridos no exercicio jornalistico da producdo deste radiojornal. Além
disso, a internet demonstra assim, que se agregou a comunicacdo radiofonica

desenvolver novas formas de interacdo, que influenciam na producéo de noticias.
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