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RESUMO

Pautado em questdes como complexidade e ambiente, o presente artigo tem o intuito de
pontuar como o individuo se relaciona na plural diversidade de pensamentos, existentes
no cotidiano e nas organizacdes. Desse modo, estabelecer relacBes solidas predispde
conhecimento prévio do comportamento de um corpo que se situa em um meio social e
publica a todo instante, informacdo, para assim, entender, refletir e provocar a (re)
construcdo do homem, possibilitando trocar as influéncias dos comportamentos
complexos para quebrar paradigmas.
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1. Introducéo

Eis que o individuo é corpo. Sujeito. Espaco. Movimento. Meio e entre-meio.
E situado através da imagem, apresenta-se como representacdo corporea de um corpo
que caminha em direcdo as multiplas interpretacdes.

As interpretaces demandam codigos* e linguagens®. E tudo é principio da
existéncia. Portanto, aprender implica fazer escolhas que representem o caminho a ser
percorrido. Respirar. Tornar-se parte no ruir de um processo de transformacdo. Onde a
condicgéo de aprender convoca o apreender em um ambiente complexo e desafiador, que
é o convivio social e organizacional.

Assim, o homem é representacdo, imagem e corpo. O corpo é um meio de

comunicacdo que se manifesta em sua totalidade, através da fala, dos gestos e das

! Trabalho apresentado na DT 8 — Estudos Interdisciplinares do XVI Congresso de Ciéncias da
Comunicacdo na Regido Sul, realizado de 04 a 06 de junho de 2015.

2 Graduado em Comunicagédo Social, Habilitagdo em Relacdes Publicas, pela Universidade de Caxias do
Sul - UCS, e-mail: nfavila@ucs.br

3 Orientadora do trabalho. Professora do Curso de Comunicacdo Social da UCS, e-mail: spflores@ucs.br
4 Do ponto de vista intencional um codigo consiste em dois conjuntos correlacionados um com o outro
numa relacdo de correspondéncia dos seus elementos. No dominio da comunicagdo ha o universo dos
significantes e o universo dos significados. A natureza intencional do codigo est em fazer corresponder a
cada elemento de um conjunto um elemento do outro conjunto (FIDALGO, 2003, p. 81).

A linguagem é um sistema de signos ou sinais usados para indicar coisas, para a comunicagdo entre
pessoas e para a expressdo de ideias, valores e sentimentos (CHAUI, 2000, p. 177).
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expressoes. “Meios, como o proprio nome diz, sdo meios, isto €, suportes materiais,
canais fisicos nos quais as linguagens se corporificam e através dos quais transitam”
(SANTAELLA, 2005, p. 379).

Pode-se dizer que o corpo é objeto de curiosidade por ser uma engrenagem
misteriosa, 0 que possibilita diferentes e multiplas definicbes para este componente
fisico do ser humano, com base na sua cientificidade. Dentro dessa perspectiva, 0 corpo
somente comunica quando se expressa. E a construcdo da comunicacdo sO acontece
guando héa intervencéo e interacdo no processo de quem recebe a informacao.

Desta forma, acredita-se que ao estabelecer vinculos nas relacdes é possivel
perceber uma comunicacdo baseada na busca do consenso (aceitagdo e troca). Neste
contexto, permite-se a ruptura do siléncio de ideias como caracteristicas de um corpo
que se transforma, aplicando novos olhares, resultantes de um individuo em constante
mutagdo nos grupos e nas organizagdes contemporaneas (ZIMERMAN, 2010).

Aponta-se entdo, a necessidade de trabalhar a imagem do individuo como
consisténcia de um corpo que expressa 0 seu ser na totalidade. E o que se consolida com
a construcdo da imagem? Imagens sdo superficies que pretendem representar algo.
Imagens sé@o mediac¢Oes entre homem e mundo e pressupde um sistema de significado
como condigdo necessaria (ECO, 1999).

As imagens sdo, portanto, a comunicacdo estabelecida e o resultado do esforco
de abstrair-se a forma de como o corpo se apresenta na relacdo-convivio em sociedade
e, assim, (re) construir seu comportamento através da percepcao e quebrar paradigmas.

Assim, buscando integrar a vivéncia e a percepc¢ao do individuo com um olhar
diferenciado para o conhecimento, tem-se a (re) constru¢cdo do homem, baseando a
transformacdo necessaria para a atuacdo no cotidiano e mercado de trabalho e,
apresenta-se 0 presente estudo com o propdsito de contribuir significativamente para o

desenvolvimento da imagem pessoal e profissional do ser humano.

2. O corpo na construcdo da comunicagdo e da imagem-identidade através das

linguagens e suas multiplas interpretagdes

O corpo na comunicacgdo torna-se o efeito produtor, a linha que exterioriza a
informacdo e gera contato. Neste contexto, cabe citar que, a partir da ascensdo do

capitalismo e, consequentemente, da modernidade, todas as implicacGes culturais
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decorrentes dessa nova forma de se organizar social e culturalmente passa a ter outra
percepcédo do corpo, assentada em novos valores e ideologias.

Foucault (1999; 2004) pensa-o como lugar de todas as interdicGes e regras
sociais que tendem a construir um corpo pelo aspecto de multiplas determinacGes. Para
ele, o surgimento do corpo enquanto objeto cientifico é expoente das implica¢fes do
capitalismo na nova percepcao de como os individuos se veem e sdo Vvistos.

Na sociedade contemporanea, descrita por Manuel Castells (1999), as
representacdes do corpo passam a implicar uma revolucionaria problematizacdo do par
natureza/cultura, principalmente em funcgéo das possibilidades abertas pela virtualidade
cibernética e pelo carater tecnolégico advindo da tecnologia da informagéo.

Perante a este corpo, modificado e fragmentado, em tempos de modernidade,
onde se baseia a construcdo da imagem e o que ela propde? Em um sentido, em varios
sentidos, construir uma imagem na corporificacdo do individuo, predispde estar aberto
para novas interpretacdes e suas bifurcacdes.

A construcdo referida reporta-se ao caminhar. Andar em paralelo. Aprender e
apreender. E se justifica pela busca de novos conhecimentos validos, abrangentes,
relevantes e seguros que produzirdo a um melhor relacionamento do homem com seus
semelhantes e com o préprio meio do qual também € parte.

Partindo-se do pressuposto de que conhecimento (linguagem e pensamento)
estd intimamente ligado aos sentidos (SANTAELLA, 2005), isto para o corpo, €
indispensavel para (re) constituir desenvolvimento, onde a percepgdo da complexa rede
de relacOes entre seres e meio passa a fazer parte da vida do cotidiano, norteando todos
0S Seus comportamentos.

Ha que se ter também como complemento, uma nova dire¢do para a construcédo
da identidade, que permeie uma significacdo e que complemente a
consciéncia/percepgdo corporal na construgcdo de habilidades individuais, olhares e
reflexdes plurais de uma estrutura que interioriza o ser humano e o coloca em confornto
consigo mesmo, interferindo, desta forma, nas relagdes interpessoais organizacionais.

Situado abaixo, estd uma observacdo direta feita em estudo de campo,
abordando as manifestagfes coporais frente a0 comportamento e a comunicacao entre
os individuos:

“A medida que o tempo ia passando, O sujeito ia, 0s sujeitos iam,
contemplando através do olhar perceptivo, 0s corpos e comportamentos em movimento

pelo ambiente fechado. FracGes e refracbes de um corpo que suscitava informacoes.
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Olhava mas nédo entendia a fundamentagdo. Essas eram as iniciais ideias conclusivas de
um sujeito que pré-julgava o comportamento pela vista ndo tdo bem vista sem o uso do
estalo analitico do individuo. Os corpos se entreolhavam. Indagavam em sua realidade a
ansia de uma resposta que extrapolasse os limites da interpretacdo para seus
comportamentos. E buscasse a identidade cultural de um sujeito que se relaciona em
sociedade”.

Esta pequena observacdo com duracdo de algumas horas, do individuo em
confronto com as relacdes interpessoais e 0 desafio de expor-se num grande grupo,
relatam a dificuldade em mostrar o seu ‘eu’, esquivando-se do pensar, agir e reagir, para
assim ndo arriscar a percepcdo ao outro de sua fragil identidade. E isso implica na
construcdo e duracao de suas relacoes.

A complexidade do ambiente e o despreparo para situacdes organizacionais,
coloca o individuo em conflito com sua imagem-identidade frente a massa coletiva.
Assim, omitindo-se em ser um individuo Unico (identidade diferenciada) num universo
plural. A despeito disso, Hall (2006) afirma que uma transformacéo no final do século
XX foi provocada nas sociedades modernas atraves de um tipo diferente de mudanca
estrutural. A ‘crise da identidade’ trazida pelo autor, mostra que hd um deslocamento de
estruturas e processos das sociedades modernas e, isso é visto como parte de um
processo mais amplo de mudanca, modificando as referéncias que situavam o individuo
no mundo social.

Dessa forma, ele apresenta trés distingdes muito diferentes de identidade, as
concepgdes de identidade do sujeito do lluminismo, do sujeito sociolégico e do sujeito
p6s-moderno. O sujeito do lluminismo mostrava um individuo idéntico ao longo de sua
existéncia. Era somente um misto de consciéncia, acdo e qualificacdo por suas
capacidades de razdo. O sujeito sociolégico manifestava o interno e o externo de suas
concepcdes existenciais e deixava perceber que a relacdo do outro tinha importancia
para ele, “[...] estruturando a constru¢do da identidade, mediado por valores, sentidos e
simbolos — a cultura — dos mundos que ele habitava. A identidade, entdo, costura [...] 0
sujeito a estrutura” (HALL, 2006, p. 12).

O sujeito pos-moderno, por sua vez, se mostra fragmentado, um misto de
varias identidades que s@o contraditorias ou ndo-resolvidas, percebidas pelo
comportamento externo do individuo. Esse processo mutante mostra um sujeito que
assume “identidades diferentes em diferentes momentos”, trazendo a tona de que as

“identificacdes estao sendo continuamente deslocadas” (HALL, 2006, p. 13).
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Dessa forma, a identidade é preenchida por uma falta de interacdo a partir do
exterior, de como o individuo imagina e como sdo vistos pelos outros. Assim, deve-se
ver a identidade como identificagdo — um processo em andamento — que permite
construir-se na relacdo-convivio em sociedade, o que constitui a pluralidade das culturas
e as percepcdes do sujeito em busca de significados, interpretagcdes e reinterpretacoes
das linguagens sem afastar-se, reproduzindo, se readaptando, se transformando e se
regenerando como as coisas Vvivas.

A linguagem, no mundo contemporaneo, perpassa cada uma das atividades
individuais e coletivas. Verbais ou ndo verbais, as linguagens se cruzam, se completam
e se modificam incessantemente, acompanhando o movimento de transformagéo do ser
humano e suas formas de organizacao social.

Conforme Foucault (1999; 2004), conhecimento e linguagem estdo
estreitamente entrecruzados, tem, na representacdo, sua origem e mesmo principio de
funcionamento; apoiando-se um ao outro, completando-se e se criticando
incessantemente. Assim, em sua forma mais geral, conhecer e falar, consistem,
primeiramente, em analisar a simultaneidade da representacdo, em distinguir-lhe os
elementos, em estabelecer as relagGes que combinam, as sucessdes possiveis segundo as
quais se pode desenvolver.

Acredita-se que a linguagem tem as suas bases no cérebro e se, por esse
motivo, a mente ¢ “geradora de signos”, verbais ou ndo, matriz do pensamento, ela
precisa processar 0s signos, a partir da percepcao.

E assim, pela percepcéo — e pela l6gica semidtica que a governa — que os dados
do real tornam-se signos com 0s quais a mente lida. Se, é pela linguagem e pelas linguas
em particular que a realidade experiencial fica plasmada, ndo é sendo pelas portas da
percepcao gque, tem-se acesso a essa realidade (SANTAELLA, 2005).

Com isso, pressupbe-se que para haver transformacdo na comunicacao
organizacional, faz-se necessario a mudanca de habitos e a observacdo da percepcéo,
enfatizados nas mdaltiplas linguagens, para gerar novos comportamentos na composicao
de um corpo que expressa a comunicacgdo, usando-se de métodos para comunicar e gerar
a transmissdo da mensagem, descobrir-se e redescobrir-se para proporcionar a (re)

construcdo no convivio social.

3. A comunicagéo organizacional e a complexidade da mudanca de comportamento

frente a massa coletiva
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A comunicagdo no contexto organizacional, refere-se a todas as acgbes de
interacdo envolvendo a organizagdo e outros atores sociais que se relacionam com ela.
Tais interacGes podem se estabelecer de forma espontanea e ndo planejada, até a um
grau em que hé efetiva gestdo das acdes através do planejamento de comunicacao.

Neste sentido, McLuhan (1974) utilizando-se de uma habilidade peculiar para
metaforas e comparacfes a0 mesmo tempo incontestaveis e geradoras de reflexdes
radicais, afirma que muitas vezes os meios cegam o homem, ndo permitindo que ele
veja qual o meio originério por considera-lo parte de sua vida a ponto de ser uma
extensdo dele préprio. Contudo, o conhecimento passaria a ser construido de forma
global.

Assim, nas palavras de Morin (2004, p. 14), “podemos dizer até que o
conhecimento progride ndo tanto por sofisticacdo, formalizacdo e abstragcdo, mas,
principalmente, pela capacidade de contextualizar e englobar”.

Sabendo-se que a comunicacdo é relacionamento, juntar, cruzar interesses e
compartilhar, torna-se meio e entre-meio, no que tange a interagir com o individuo.
Assim, construir e difundir os significados do ambiente organizacional se faz necessario
para entender a cultura de cada empresa.

“Cultura é aperfeicoamento, enriquecimento do homem. Comunicacdo é
construcdo de significado e inter-relacdo. Cultura e comunicacdo sdo, com certeza,
recursos indissocidveis, sdo estratégicos e responsaveis pelo bom desempenho [...]”
(MARCHIORI, 2008, p. 09).

O conhecimento da comunicacdo favorece a compreensao critica das relagdes
que os individuos mantem, também como, o estabelecimento da cultura identifica,
muitas vezes a complexidade do ambiente. Pensar a complexidade como sendo um
elemento que ndo proporciona transi¢ao €, emudecer as intervengdes dos individuos na
busca de uma relacdo transformadora e geradora de resultados satisfatorios no universo
organizacional.

Bem mais importante do que estabelecer a complexidade existente na empresa,
é refletir sobre ela, de maneira regrada e sistematica, para transforma-la em um
mecanismo de transmissdo de informacdes, de sentimentos e de ideias, que levardo a
quebra de paradigmas na condi¢do necessaria de emissor e receptor produzirem uma

interacdo dialdgica com acdo de reciprocidade.
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Um paradigma € o ato e o fato de fazer aparecer ou representar alguma coisa,
de maneira que isso seja exemplar, no intuito de dar destaque a seus principios
constitutivos (POLISTCHUK; TRINTA, 2003). Paradigmas sdo, uma série de
apontamentos, um conjunto que, através das teorias cientificas pode ser fundamentado
ou ndo. Servem de modelo, fornecem um ponto de partida, firmam um ponto de vista
sobre um determinado assunto.

Assim, conhecer cada vez mais a organizacao da qual se participa, é entrar no
interior de sua existéncia, para entender a sua evolucao e, identificar possibilidades para
uma agdo mais sensata, enaltecer vontades, pensamentos, atitudes e comportamentos
que serdo permanentemente atualizados de maneira consciente, em todos 0s niveis de
relacBes, para crescer e reconhecer as formas e os formatos empregados pela estrutura
organizacional. Como também, ressaltar a importancia das relacGes interpessoais €
entender no que consiste 0 comportamento do individuo e quais serdo seus beneficios
para as organizacgoes.

Revelar a complexidade numa estrutura organizacional e alinhar a quebra de
paradigmas pressupde a construcdo de sentidos, que abrigardo as contradi¢fes entre o
controle e a compreensdo, e fardo perceber que missdo, visdo, politicas e valores,
deverdo estar interligados no compartilhamento dos conceitos da empresa e com a
atuacdo que devera ser interacional, para, deste modo, ligar os publicos na extensdo das
relacBes profissionais duradouras.

Percebe-se entdo, a constatacdo da fragmentacdo dos saberes que criou
individuos mecanizados ao executar as tarefas, e dificultam o entrosamento de pensar,
agir e reagir em equipe. Faz-se necessaria assim, a inclusao de preocupacdes de origem
psicoldgica, socioldgica e contextual dos comportamentos para que, se possa religar 0s
conhecimentos dispersos que se defrontam com uma tecnociéncia arrogante e um
humanismo desprezado.

Entende-se que, uma vez estabelecido um determinado comportamento, o
individuo reage no ambiente situando-se através de percepcdes adquiridas até entdo. Se,
por acaso, 0 meio se modifica, o corpo reage de maneira diferente. Formas antigas de
comportamento devem desaparecer, enquanto novas consequéncias precisam produzir
outras formas de pensamento e cultura, que levardo a contor¢do, onde adaptar-se faz
parte do contexto contemporaneo para estar inserido.

Estas mudancas irdo proporcionar beneficios, como lidar com confrontos com

maior facilidade e satisfacdo, menos stress e maior confianca. A acdo se dd com maior
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tato, melhora-se a imagem e a credibilidade, expressa-se o desacordo de modo
convincente e resistem as tentativas de manipulacdo e ameacas (ROBBINS, 2010).

O comportamento reconfigura-se em um sistema de interacdes entre valores
variaveis de estimulos-respostas pertencentes a um organismo que atribui pertencimento
e a possibilidade de se manifestar e extrair percepcao.

Portanto, para mudar a complexidade do comportamento frente & massa
coletiva, uma atitude questionadora deve tomar a frente e tem como representante maior
0 comportamento de perguntar — com o corpo, expressoes, gestos e fala. De tornar habil
a vontade de explorar o contedo, a informacdo, ir mais além. Este ato de perguntar
deve se tornar uma constante que pode ser apreendida pelo individuo em vérias
situacbes e ambientes. O ambiente favoravel gera um aumento da frequéncia do
comportamento de perguntar que, ao ser dominado pelo individuo, torna-se um modo de
agir em constante desenvolvimento.

A mudanca de comportamento é, portanto, uma soma de aprendizado,
vivéncias e percepcao do ambiente e convivio em sociedade. Traz em sua estrutura um
misto de relagdes e conhecimentos que compartilham com um intercdmbio de
informacdes para determinar as posturas expressadas para interagir, seja em conversas
informais ou situagdes organizacionais distintas.

Ao perguntar e interagir o individuo percebe um novo angulo em uma
estrutura, exige de si uma nova postura diante da dinamica das relacGes. Assim, reforca
a importancia da interpretacdo, decodificacdo, geracdo de significado, entendendo-os
como um processo de avaliacdo das informacdes recebidas, tornando possivel a
mudanca de atitudes e comportamentos como elementos de evolugéo.

Pensar 0 homem como um ser humano dotado de capacidade de discernimento
e raciocinio para agir com as outras pessoas, é distingui-lo dos outros animais
(MATURANA, 1995), o que faz perceber que o comportamento é fator predominante
para as causas das relagdes interpessoais.

Assim, o autor faz refletir sobre as manifestagbes comportamentais e a
expressdo da linguagem que se desenvolve no contexto da troca relacional, dizendo que
¢ preciso ter uma aceitacdo muatua em relacdo ao outro na convivéncia, para obter a
coordenacado de acOes e poder deixar a mensagem fluir.

Dessa forma, tem-se o surgimento da comunicacao interpessoal nas sociedades
orais, isto €, naquelas que ndo dispunham de nenhum sistema de escrita e a

comunicagdo entre as pessoas era direta. As “mensagens eram sempre recebidas no
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tempo e lugar em que eram emitidas” (LEVY, 1997, p.114). De acordo com o autor, a
primeira grande revolugdo na area da comunicacdo interpessoal foi a invengdo da
escrita, que possibilitou registrar o pensamento de pessoas de diferentes localidades e
épocas, para serem conhecidos por outras ao redor do mundo atraves de pergaminhos,
papiros, livros, etc.

Lévy aponta ainda que, pela primeira vez, os discursos foram separados do
contexto onde ocorriam. Ou seja, ndo era mais necessario um contato direto para que se
pudesse conhecer 0 pensamento de outras pessoas.

A respeito da amplitude da comunicacgéo interpessoal e suas possibilidades, o
autor acredita que, mesmo que se reconhega que 0s seres humanos possuem algumas
caracteristicas “‘cognitivas” universais, as formas de conhecer, sentir ou pensar sdo
condicionadas pela época, cultura e circunstancias ou o que chama de “transcendental
historico”. De acordo com ele, o transcendental historico é aquilo que estrutura a
experiéncia dos sujeitos.

Ja na visdo de Eco (1999), a comunicacdo gira em torno dos signos, que estao
presentes em todos os lugares. Os textos, as imagens, as frases, as roupas, atitudes, 0s
fatos histdricos, os movimentos sociais, as publicidades e propagandas, entre uma série
de outros elementos, contam com a presenca de signos, que tornam possiveis as
interpretacdes e 0 desencadeamento de relagdes com outros meios.

Por fim, faz-se urgente entender que ao pensar nas organizagdes como gestdo
estratégica de comunicacdo, que envolve a troca de informacbes para obter um
diferencial pratico no mundo competitivo, necessita-se entender também que o corpo
age como mecanismo de movimento.

Movimento que proporciona acdo e resultado frente aos obstaculos. E, assim,
olhar para as novas estruturas, com foco nas mudancas corporais que suscitam 0s
ambientes. Também & preciso ousar e explorar novos contetidos, descobrir maneiras de
estimular o processo de comunicagao organizacional, permeando as relacdes internas e
externas para evoluir constantemente.

Porém, para a mudanca e a transformacdo das relacdes, este individuo,
necessita rever seus comportamentos frente ao outro, para gerar métodos assertivos de
comunicagdo. E abstrair-se da massa coletiva — que o traduz no conceito midiatico
virtual, como um objeto mecanico e robotizado que acompanha a coletividade cega — e

tornar-se individuo novamente, um ser capaz de filtrar e raciocinar de maneira
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equilibrada, para expor suas acdes no meio social e com um novo olhar perceptivo

estabelecer vinculos na relagdo-convivio.

4. O viver vinculado — percepc¢des de uma estrutura plural

Tudo comega pelo inicio. Tudo tem um porqué. A existéncia é a ocupagdo de
um espaco. O espaco € delimitado com o peso do corpo. O corpo transita adquirindo
conhecimento. O pensamento se torna linguagem. O corpo se expressa. Exprime ideias.
Transforma desafios em oportunidades. A articulacdo da argumentagcdo pressupde
cultura e comportamento. O comportamento muda. As relacbes se alteram. Os
individuos interpretam a realidade a partir de sentencas que julgam o olhar. E caminham
em uma direcao.

Assim, 0 homem, V&, analisa e interpreta a realidade que o cerca da forma mais
variada possivel. E, por isso, deve se tornar questionador sobre os elementos de
informacdo. Esta caracteristica leva a criacdo de novos materiais e sistemas, Uteis para a
evolugdo humana.

A pergunta gera critica, entre 0s perguntantes, e esta critica questiona a
realidade que leva a uma conduta do saber que posiciona o individuo ao fazer. Este
fazer ganha amplitude, quando se torna um fazer relacional, pois assume uma postura
critica mediante os fatos. Pde os individuos em contato, mostrando as diversas culturas,
gera conflito e divergéncia, embora permita criar resolucdes nas formas e indagacoes,
para gerar vinculos e solidificar a comunicacdo interpessoal nas organizagdes
(MARCHIORI, 2008).

Dessa forma, as particularidades da aprendizagem, buscam argumentos validos
nos acontecimentos, no ato de comunicar, integrando a cultura do sujeito corpo, que
estimulam o comportamento estético para garantir a predisposicdo da mudanga e o
conhecimento das coisas, para tornar-se um individuo completo e capaz de reformular
conceitos no mundo contemporaneo (ROBBINS, 2010).

Ainda nesta mesma linha de consideracdes, a primeira defini¢do etnoldgica de
cultura é conhecida do antrop6logo britanico Edward Burnett Tylor (1832-1917) que diz
que cultura e civilizagdo, em um sentido amplo, podem ser vistas como um conjunto
complexo que envolve conhecimento, crencgas, arte, moral, direito, costumes e outras

capacidades e habitos adquirido pelo homem enquanto membro da sociedade.
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Assim, para Chaui (2000, p. 372) a defini¢do de cultura “[...] vinda do verbo
latino colere, que significa cultivar, criar, tomar conta e cuidar [...]” é, 0 aprimoramento
da natureza humana pela educacdo em sentido amplo. Cultura aparece representada
como forma de aprender e apreender e permite estabelecer relagdes que criam amplitude
a maneira pela qual vai se constituindo conhecimento do mundo.

E o corpo comunica. A comunicagdo predispde conhecimento. E o
conhecimento passa por varios caminhos que sdo construidos com as vivéncias do
individuo. Dessa forma, o conhecimento torna-se fragmentado se observado desde 0s
tempos primordios, impulsionado pela visdo mecanicista de mundo, de Descartes.
Morin e Le Moigne afirmam que “Descartes, ao propor o problema do conhecimento,
determina dois campos de conhecimento totalmente separados, totalmente distintos”
(2000, p. 27). Esses campos distintos foram reconhecidos como sujeito e objeto,
baseando sua concepc¢do de forma independente e separada, na mente e na matéria.

Essa separacdo dualista influenciou os processos de aquisi¢do, construcdo e
disseminacdo do conhecimento, e a separacdo entre sujeito e objeto permaneceu como
forte caracteristica do desenvolvimento de aprender. Neste contexto, Morin afirma que
“[...] a ciéncia ocidental baseou-se sobre a eliminagéo positivista do sujeito a partir da
ideia que 0s objetos, existindo independentemente do sujeito, podiam ser observados e
explicados enquanto tais” (1991, p.48).

Assim, pode-se pensar que comunicar o conhecimento é estar vinculado. E, que
a interacdo social é, ao menos potencialmente, uma interacdo dialdgica, comunicativa.
Permeia a construcdo de ideais que formardo uma linha ténue para o segmento no
contexto organizacional (CASTELLS, 1999).

Pois, as pessoas sabem intuitivamente que a comunicacdo — a companhia dos
outros — é uma das mais basicas necessidades humanas e que a falta de contato é uma
das puni¢bes mais cruéis que uma pessoa pode sofrer. Além de ser emocionalmente
dolorosa, a falta de contato e de companheirismo é tdo grande que pode afetar a propria
vida (ADLER e TOWNE, 2002).

A comunicagdo através do corpo torna comum, podendo ser um ato de méo
unica, como transmitir, ou de mdo dupla, como compartilhar. Assim, estabelecer
vinculos nas relagbes € ter o corpo como meio para comunicar e manifestar a
representacdo de uma realidade e adquirir, apropriar-se do conhecimento.

Neste sentido de compreensdo dos vinculos interpessoais, o psicanalista David

Zimerman (2010), apresenta um olhar sobre os quatro vinculos: amor, Aodio,
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conhecimento e reconhecimento. O tema assume maior relevancia & medida que auxilia
na compreensdo de como as relagdes vinculares estdo implicadas nos processos de
aprendizagens.

As expressdes dos comportamentos através dos vinculos, fluem em cada
aspecto da vida e fundem-se num curso comum que monta e remonta o andar e 0s
gestos, de forma que a unicidade do sujeito suscita estabelecer ligacdo e conhecimento,
para ser reestabelecida com a mudanca de interpretacdes. Dessa forma, cada vinculo:
amor, édio, conhecimento e reconhecimento, implica a reflexao sobre o ato para poder
permitir a percepgédo no contato.

O corpo encarna, entdo, a possibilidade de compreensdo através de uma nova
direcdo perceptiva, e manifesta essa mudanca por meio da expressdo, dos gestos e das
palavras, assinalando o carater corporeo da significacdo, cuja apreensdo estd na
reciprocidade de comportamentos vividos na dimensao social.

Isso transforma um perguntante em questionador. Como questionador, e
subsequente, vem a critica, o0 que leva a entdo, o individuo a produzir conhecimento. O
conhecimento permite a reflexdo e a percepcao de situacbes novas e desafiadoras.

A percepgéo e transformadora, assim, como sua atitude questionadora diante da
realidade, para construir modificagcdes nas relacbes e no ambiente. Ao questionar, 0
individuo abandona sua cdmoda passividade e estabelece ligacdes cada vez mais
complexas com o mundo que o rodeia por desenvolver uma atitude participativa nessa

realidade.

5. Considerac0es Finais

O corpo ¢ sujeito e objeto (mente constituinte) na sua totalidade de expressao.
“O sujeito do conhecimento € aquele que reflete sobre as relagcbes entre atos e
significacbes e conhece a estrutura formada por eles (a percepcdo, a imaginacao, a
memoria, a linguagem, o pensamento)” (CHAUT, 2000, p. 150).

A essa flexibilidade de mudanca apregoada no comportamento do individuo,
h&d um fundamental alinhamento entre o estar disposto a tais mudancas e introduzir o
conviver — com tato — nas relagdes, pois sO assim, as mudancas acontecem, ocorrendo
uma modificagdo na expressividade das emog0Oes, gerando no novo comportamento, a

conservacao da nova rede de conversagdes para assegurar e constituir a nova cultura.
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Desta forma, o corpo manifesta um individuo pensante e comportamental que
publica sua forma de ver e interagir para compartilhar. E com as experiéncias do
individuo, o corpo adquire informacdes, conhecimento, aprende e apreende, reflete,
percebe e consequentemente, propicia a participacdo do sujeito mudando a respiracéo, a
postura, a maneira de agir e de se portar no convivio grupal (interpessoal) ou na
interiorizagdo (intrapessoal) como ser.

Isso leva a entender que, conhecimento e percep¢do ndo se restringem ao
pensamento e sim a aplicacdo pratica da informacédo, feita a partir da comunicacéo entre
duas ou mais pessoas.

Assim, ¢ muito mais do que isso, envolve compreensdo, entendimento dos
processos humanos de assimilacdo, de desenvoltura corporal, de liberdade, de criacdo e
aprendizados individual e coletivo, entendimento de si e do outro.

Neste contexto, Santaella (2005) ressalta que a comunicacdo também é feita
através da leitura e/ou producdo de formas, volumes, massas, interacdes de forcas,
movimentos; e que o individuo é também leitor e/ou produtor de dimensdes e direcbes
de linhas, tracos, cores. Enfim, também se comunica e se orienta através de imagens,
graficos, sinais, setas, nimeros, luzes.

Através de objetos, sons musicais, gestos, expressdes, cheiro e tato, através do
olhar, do sentir e do apalpar. O individuo é uma espécie animal tdo complexa quanto
sdo complexas e plurais as linguagens que se constituem como seres simbolicos, isto é,
seres de linguagem.

E para a constru¢cdo da comunicacdo interpessoal eficaz nas organizagoes,
sabe-se da importancia das relacbes sélidas entre os individuos, porém, como ser
assertivos e como desenvolver essas praticas? Estudos cientificos comprovados por
autores relatam que é necessario mudar o dialogo interior de negativo para positivo e
desenvolver a autoestima.

A assertividade é assumir uma atitude firme para defender seus direitos,
colocar seus limites, manifestar sua vontade de forma educada, respeitando o outro.
Permitindo assim, ao individuo, a intencionalidade e a resposta da mensagem numa
mesma sintonia e, portanto, desprender os nés que transfiguram na comunicacéo, para
poder (re) construir o homem na relagdo-convivio em sociedade.

E, mais que isso, reformular os argumentos, trabalhar o desafio de ir além,
correr riscos, quebrar paradigmas, flexionar e mudar comportamentos ja existentes e

transgredir padrdes, evidenciando suas intencdes futuras advindas das escolhas que
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acarretardo o inicio, o crescimento e a permanéncia na interagdo do convivio social e
organizacional.

Torna-se importante para a consisténcia das relacdes, no ambito social e
organizacional, o sofrimento de alteragdes no contexto comportamental do individuo
onde deve haver um fundamental alinhamento entre o estar disposto a tais mudancas e
introduzir o conviver — com tato — nas relacdes, pois s6 assim, as mudangas
acontecerao, ocorrendo uma modificacdo na expressividade das emocdes, gerando no
novo comportamento, a conservacdo da nova rede de conversagOes para assegurar e
constituir a nova cultura (MATURANA, 1995).

Hoje, com o mundo contemporaneo e cheio de informagBes constantes, €
preciso um comportamento diferenciado frente aos novos desafios e, desprender-se dos
antigos conceitos, para assim trazer mudancgas consideraveis de comunicacdo, numa
postura pds-moderna organizacional, que pede um comportamento transdisciplinar
(abordagem cientifica que visa a unidade do conhecimento, procura estimular uma nova
compreensdo da realidade articulando elementos que passam entre, além e através das
disciplinas, numa busca de compreensdo da complexidade com abertura ao outro e seu
conhecimento).

E faz pensar que, através do comportamento — o intérprete fiel da maneira
como o individuo se sente ao longo da prépria vida — as manifestacfes e 0s sentimentos
ndo sdo entidades mentais e abstratas, mas sim manifestacdes corporais, concretas, do
organismo. Neste sentido, expressar-se com o corpo (comunicar-se) pode-se dizer que, é
contemplar um aprendizado que envolve emoc0es, ideias, sentimentos e pensamentos,
pois a expressdo € uma conduta preexistente e espontanea, assim, ndo ha sentimentos
sem uma manifestacdo corporal correspondente.

E tudo uma questdo de olhar. Entender e interpretar. Assim, para finalizar,
Berger (1999, p.10) diz que o “olhar & um ato de escolha. Como resultado dessa
escolha, aquilo que vemos é trazido para o ambito do nosso alcance — ainda que néo
necessariamente ao alcance da méo. Tocar alguma coisa é situar-se em relagdo a ela”.

E assim, buscar internamente a consciéncia percepcao/corporal que trard a
transformacéo espontanea na histdria do conviver, utilizando-se do toque como subsidio
de sobrevivéncia humana para fortalecer as raizes dos sentimentos exteriorizados pelos

individuos.
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