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Resumo

A presente pesquisa buscou compreender como as estratégias de responsabilidade social
divulgadas nos sites institucionais das industrias fumageiras com sede no Brasil
demonstram alinhamento com a missdo, a visdo e os valores organizacionais. Para
tanto, teve-se por objetivo entender como as empresas da industria fumageira brasileira
divulgam suas estratégias de responsabilidade social em seus sites institucionais. O foco
da pesquisa partiu da analise das observacGes realizadas nos sites. Para a coleta e analise
dos dados coletados na ambiéncia da internet fez-se uso do método nédo-reativo (nao-
obstrutivo), apresentado por Johnson (2010). Os resultados apontam que as empresas
fumageiras sediadas no Brasil apresentam um descompasso entre os indicadores Ethos
de responsabilidade social e o seu alinhamento com a missdo, visdo e valores
organizacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo organizacional; responsabilidade social
empresarial; misséo, viséo e valores.

INTRODUCAO

As empresas inseridas em um ambiente altamente competitivo almejam novas
formas de diferenciacdo perante seus publicos. Com a velocidade que a globalizacéo e a
internet trouxeram para o mercado empresarial, a busca pela distin¢do das empresas no
meio de tantas ofertas de produtos e servicos € inevitavel. Fazer com que sua marca seja
lembrada e sua imagem tenha notoriedade perante os consumidores € um grande
desafio. Nesses casos, a comunicacdo pode auxiliar as empresas na complexa tarefa da

evidéncia empresarial, sendo que a responsabilidade social tem se caracterizado como
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uma importante estratégia para que as organizagdes tenham visibilidade perante seus
publicos. A partir desses pressupostos, esse artigo visa apresentar os resultados obtidos
na pesquisa que teve como questdo basilar compreender como as estratégias de
responsabilidade social divulgadas nos sites institucionais das industrias fumageiras
com sede no Brasil estdo alinhadas com a misséo, a visao e os valores organizacionais.

Para tanto, teve-se por objetivo geral entender como as empresas da industria
fumageira brasileira divulgam suas estratégias de responsabilidade social em seus sites
institucionais de acordo com a sua missdo, a sua Visao e 0s seus valores organizacionais.
Para o alcance deste objetivo, alguns objetivos especificos foram pensados: a
identificacdo da missdo, da visdo e dos valores organizacionais das industrias
fumageiras a serem estudadas; o apontamento dos projetos e/ou acBes que as empresas
fumageiras realizam para ser, ou demonstrar ser, uma empresa socialmente responsavel;
a percepcdo das estratégias de divulgacdo da responsabilidade social nos sites
institucionais selecionados; a categorizacdo das estratégias de acordo com 0s
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social e, por fim, a constatacdo do alinhamento
das estratégias de responsabilidade social com a missdo, a visdo e os valores das
indUstrias fumageiras.

A metodologia utilizada é de natureza qualitativa, com método descritivo e
interpretativo dos dados coletados. Para a analise do corpus, o0 método vale-se da
participacdo encoberta e ndo-participativa, proposta por Johnson (2010), em que o
pesquisador observa e ndo participa dos processos. Dessa forma, 0s sujeitos ndo sabem
que estdo sendo estudados, como foi o caso das Industrias Fumageiras que foram
observadas através dos conteudos dispostos em seus sites, sem ligacdo do pesquisador

com alguma atividade da organizacéao.

Responsabilidade Social Empresarial na Perspectiva da Comunicacéo
Organizacional

A responsabilidade social empresarial (RSE) compreende um conjunto de
valores, processos e praticas organizacionais, sendo que estes tém, como esséncia,
impreterivelmente, a ética e a transparéncia e concretizam-se na ordem da valorizagao
do bem estar e da qualidade de vida dos individuos de maneira global (ETHOS, 2004).

Para o Instituto ETHOS, a RSE esta além do cumprimento das obrigacdes legais

por parte da empresa. Realizar o que esta disposto na lei ndo faz nenhuma empresa
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socialmente responsavel (ETHOS, 2004). Para Francisco Paulo de Melo Neto e César
Froes, além das acfes no ambito interno, a responsabilidade social de uma empresa
consiste na sua “decisdo de participar mais diretamente das a¢des comunitarias na
regido em que esta presente e minorar possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de
atividade que exerce” (1999, p.102).

Neste mesmo sentido, Fossa e Sartoretto (2002) salientam que as organizagdes
contemporaneas ndo podem preocupar-se apenas com o sistema produtivo e com a

geracdo de lucro para seus acionistas. Ao deixarem de agir

apenas em funcdo de interesses proprios as empresas mais € mais passam a
ser agentes de transformacdo social e isso implica em estender a atencdo para
0s publicos, significa considerar a presenca e a acdo do outro e em
estabelecer relacBes de coeréncia com o0 meio e com as pessoas envolvidas
(FOSSA e SARTORETTO, 2002, p.17).

Considerar a importancia de todos os publicos e voltar a atencdo da
responsabilidade social para eles é o grande desafio das empresas que se propdem ao
titulo de “empresa cidada”. Para Melo Neto ¢ Froes (1999), a empresa cidada é
reconhecida pela sua atuacdo na sociedade, ganhando o respeito e a confianca dos seus
publicos. Ademais, essa empresa tem como compromisso o desenvolvimento da
cidadania, tanto em seus projetos sociais, quanto no dia-a-dia da organizagdo. Essas
empresas exercem influéncias na comunidade em que estdo inseridas, e como empresa
cidada, se tornam indispensaveis para o desenvolvimento local.

Para as industrias fumageiras, que fazem parte do corpus desta pesquisa, o alto
grau de utilizacdo dos recursos ambientais na producdo do tabaco e a comercializagdo
de um produto prejudicial a saude de seus clientes, deve fazer essas empresas atentarem
para a manutencdo de uma boa relacdo com a sociedade através de diferentes
estratégias, dentre elas, as acdes de responsabilidade social. Melo Neto e Froées
garantem que “a responsabilidade social, assumida de forma consistente e inteligente
pela empresa, pode contribuir de forma decisiva para a sustentabilidade e o desempenho
empresarial” (MELO NETO, FROES, 1999, p. 95).

A evolucdo do conceito de responsabilidade social empresarial instiga as
empresas a percebem a RSE como parte importante na organizagdo. Essa valorizacao da
responsabilidade social ainda é percebida pela postura da sociedade perante essas agoes.
Cada vez mais as empresas sao cobradas para agirem de forma responsavel e, quando a

fazem, ganham a confianga da comunidade a qual pertencem.
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Para dar conta dessa demanda, as organizacgdes estdo pensando as a¢Oes de RSE
de forma mais estratégica. De acordo com este pensamento, ela deve estar inserida no
planejamento estratégico e, intrinseca a identidade da empresa, bem como a sua cultura
para, dessa forma, ao longo do tempo, converter-se na imagem organizacional projetada
pela mesma.

Para o Instituto Ethos, a RSE é definida pela relacdo responsavel da organizacao
com seus publicos. Portanto, se a RSE é uma relacédo, pressupfe-se que a comunicacao €
utilizada em seu processo. Sendo assim, a comunicacao pode ser empregada para atingir
de maneira satisfatoria os puablicos organizacionais. Além de ser socialmente
responsavel em suas acdes, a empresa pode utilizar de forma estratégica a RSE dando-
Ihe maior visibilidade perante seus publicos. A divulgacdo das acdes de RSE por meio
da comunicacdo organizacional aos stakeholders e a sensibilizacdo do publico interno
sobre as agles sociais realizadas sdo dois exemplos de como convergir as préaticas de
responsabilidade social empresarial as estratégias e objetivos da empresa.

A Missédo, a Visao e os Valores no Planejamento Estratégico Organizacional

O planejamento estratégico € uma das ferramentas essenciais para a gestdo das
empresas atualmente. A partir dele, séo definidos os objetivos para curto, médio e longo
prazo. Essa ferramenta implica em pesquisas, raciocinio-logico por parte dos gestores,
estabelecimento de objetivos e de decisGes estratégicas.

As caracteristicas do planejamento alteraram-se com o tempo. De 1900 a 1930,
as mudancas no ambito organizacional eram lentas, permitindo que as organizacgoes
planejassem objetivos e estratégias em longo prazo, ja que o futuro podia ser previsto
com base no passado. De 1970 a 1980, as transformacdes organizacionais se tornaram
mais rapidas, exigindo das empresas um planejamento com respostas rapidas e flexiveis
A partir de 1990, com as mudancas cada vez mais céleres e complexas, o planejamento
exigiu estratégias criativas para um melhor gerenciamento das surpresas que o mercado
globalizado poderia softrer.

A missdo, a visdo e os valores, além de serem essenciais a construgdo do
planejamento estratégico, sdo considerados elementos norteadores das organizacdes,
pois, em conjunto, significam o que a empresa é e justificam sua existéncia. A visdo, ao
lado da missdo, representa a esséncia do planejamento estratégico, por lembrar
continuamente onde a organizagdo pretende estar no futuro proximo e o que ela é. No

entanto, ambas se diferenciam, enquanto a misséo se refere ao que a organizacao é de
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fato, o seu papel no mundo e o seu dever para com a sociedade que a criou e a mantém.
Por sua vez, a visdo representa o desejo de onde a organizagéo pretende estar no futuro,
sendo que essa visdo deve sempre estar alinhada com a missdo (FOSSA, 2014).

A delimitacdo da area de atuacdo do negdcio, 0 que a empresa é e do que ela é
composta é chamada de “Missdo Organizacional”. Uma missdao bem definida é uma
estratégia de vantagem competitiva para as empresas. Essa premissa “ajuda todos a
compreenderem o que fazem na organizagdo e a uniformizar os esfor¢os de todos no
que ¢é fundamental para a empresa” (FERNANDES ¢ BERTON, 2005, p.146).

A “Visao Organizacional” trata dos objetivos em longo ou curto prazo das
organizaces. Ela esté relacionada com o futuro e delimita aonde a empresa quer chegar
em um determinado prazo, por um planejamento especifico. Conforme Richard Allen
apud Kunsch (2003), a visdo fornece um mapa do futuro e pode estabelecer a ordem em
uma crise e ajudar a mediar as decis@es futuras. Alguns autores, dentre deles Drucker
(1995) afirma ser a visdo a responsavel por expressar a posi¢do futura da organizacdo
bem como a de motivar as pessoas para que facam acontecer, no dia-a-dia, a vivéncia
dos principios e missdo organizacional. Enquanto a declaracdo da missao tange aspectos
mais globais da organizacdo e revela seu papel no mundo, a declaracdo de visdo
converge como a forca motriz para levar os membros da organizagéo a realizar essa
tarefa no mundo.

Os “Valores Organizacionais” sustentam as atitudes da empresa e determinam o
comportamento organizacional (FERRARI, 2009). Essa premissa busca referéncia nos
valores éticos e morais da sociedade em que esté inserida, bem como nas caracteristicas
da cultura organizacional. Os valores sdo ideias abstratas coletivas que os membros da
organizacdo dividem, servindo para justificar suas acGes dentro da organizacao a fim de
atingir os objetivos desta. Os valores motivam para a obtencdo de objetivos e metas,
eles orientam tanto a vida pessoal e organizacional, assim como determinam a rotina da
empresa, orientam como pensar e agir diante das diversas situagbes organizacionais
(TAMAYO, GONDIM, 1996).

Em um planejamento estratégico, a missdo, visdo e valores sdo as premissas
organizacionais que possibilitam um melhor desenvolvimento e uma melhor
implementacdo das agdes estratégicas das organizacOes. 1sso acontece por apontarem o
gue a empresa é (missdo), aonde ela quer chegar (visao) e quais principios respeitar para
isso (valores). Ademais, auxiliam a “sensibilizar as organizagdes para a sua

responsabilidade social” (KUNSH, 2003, p.251). Como consequéncia, ao pensar em sua
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visdo, missdo e valores, as organizagcOes percebem o ambiente que a cerca, revisam as
suas politicas, praticas e responsabilidades perante seus publicos, permitindo que

mudancas ou manutencdo da visao social acontecam de forma planejada e estratégica.

Percurso Metodoldgico

A metodologia utilizada foi do tipo qualitativa com método descritivo e
interpretativo. Como a pesquisa deu-se na ambiéncia da internet, usou-se ainda o
método ndo-reativo (ndo-obstrutivo) apresentado por Johnson (2010) para a coleta e

analise dos dados presentes nos sites organizacionais. A autora defende que

O uso de métodos ndo-reativos, que derivam dados de fontes de informacédo
que ndo foram originalmente criados dentro de um contexto de pesquisa
explicito, € o propdsito central e a filosofia dos métodos ndo-obstrutivos. A
reatividade do comportamento dos participantes deixa, assim, de ser um
problema (JOHNSON, 2010, p. 64 - grifos do autor).

Esse método visa a andlise sem a ligagdo estabelecida com o objeto pesquisado.
A observacdo do pesquisador deu-se por meio da tela do computador, como se o
pesquisador mantivesse a ‘“distdncia” quando analisa o objeto, sem relagdo com o
mesmo.

Ainda na andlise do corpus, 0 método valeu-se da participacdo encoberta e nao-
participativa (JOHNSON, 2010). Participacdo esta em que 0 pesquisador observa e ndo
participa dos processos. Dessa forma, 0s sujeitos ndo sabiam que estavam sendo
estudados, uma vez que as industrias fumageiras foram observadas a partir dos
conteddos dispostos em seus sites, sem ligacdo do pesquisador com alguma atividade da
organizacao.

Para facilitar o entendimento, buscou-se tracar um caminho metodol6gico de
selecdo e observacdo tendo como base os objetivos especificos da pesquisa. A Figura 1
expressa um esquema do caminho metodologico percorrido até a analise dos resultados
obtidos.
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Selecao do Corpus

ﬁ

Objetivo 1 < > Objetivo 2
Busca das premissas Organizacionais nos Pesquisa dos proj etos e acoes
sites das empresas selecionadas. das empresas estudadas.

Objetivo S

Cruzamentos de dados:

Objetivo 3 e 4

Identificacao e categorizacao
das estratégias de RSE nos
sifes OrganizacCionais.

Premissas e Estratégias

Andlise e
Resultados

Figura 1 - Caminho metodolégico da pesquisa
Fonte: Elaborada pelos Autores

E importante destacar que anterior a este caminho, pesquisou-se as empresas
fumageiras atuantes no Brasil e destas quais possuiam site com informacdes a respeito
de suas acdes de responsabilidade social empresarial. Devido ao nimero de paginas
deste artigo, ndo serdo explicitadas minuciosamente as etapas de triagem do corpus.
Contudo, ressalta-se que as empresas passaram por uma selecdo a fim de averiguar se
seus sites institucionais encontravam-se atualizados com conteidos sobre a
responsabilidade social, considerando os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
— versdo 2004, e se apresentavam a declaracdo de missdo, visdo e valores nos referidos
sites.

Sendo assim, de um total de doze empresas fumageiras sediadas no Brasil, 0
corpus da pesquisa foi composto por trés sites institucionais: site da empresa Golden
Leaf Tobacco (www.goldenleaftobacco.net); site da empresa Souza Cruz Tabaco
(www.souzacruz.com.br) e site da empresa Cia Sulamericana Tabacos
(www.ciasulamericana.com.br). Para o melhor entendimento dos processos
metodologicos e para facilitar a analise, as empresas que fazem parte do corpus do
trabalho serdo referidas como Empresa 1 (Golden Leaf Tobaco), Empresa 2 (Souza

Cruz Tabaco) e Empresa 3 (Sulamericana Tabacos).
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Analise dos Sites Institucionais de Industrias Fumageiras

No site organizacional da empresa 1, encontrou-se um total de quatro estratégias
de RSE. Os temas encontrados nas estratégias foram responsabilidade, cigarro e fumo,
riscos para saude e fumantes passivos. Destas, a estratégia referente a qualidade dos
produtos e riscos a saude do consumidor, relaciona-se a missao e aos valores da
empresa 1.

Com o cruzamento e a analise dos dados da Empresa 1, infere-se que as
estratégias de responsabilidade social ainda séo pouco desenvolvidas. A RSE é exposta
somente em forma de textos explicativos, em que a empresa expde sua opinido sobre 0s
maleficios do cigarro e informa seus clientes sobre os riscos do produto comercializado.

Entretanto, ndo se encontra nenhuma agdo concreta do que a empresa ja fez com
relacdo a responsabilidade social empresarial. Ndo se pode inferir, no entanto, que a
empresa ndo tenha projetos sociais ou a¢es de RSE desenvolvidas na sua trajetoria. O
que se pode compreender, a partir da analise, é que, se essas acbes e/ou projetos existem
na empresa, eles ndo sdo visibilizadas estrategicamente no espago do seu site
organizacional.

Nesse sentido, toma-se como exemplo a secdo de noticias do site que traz
postagens sobre o mercado global do fumo e informacbes referentes as leis e as
restricbes do seu produto em determinadas regides. A secdo de noticias poderia ser
maximizada para divulgar os projetos da empresa e, assim, estreitar o relacionamento
com o seu publico através de suas acdes de responsabilidade social.

Em relagdo a posicao estratégica da RSE na Empresa 1, infere-se que o tema é
pouco desenvolvido em seu planejamento estratégico. Observa-se no site a presenca de
acOes atinentes a categoria do Indicador Ethos “Consumidores e Clientes”. Entretanto,
deve-se destacar a importancia da presenca dessa categoria alinhada aos valores da
Empresa 1. Infere-se, com isso, que o planejamento estratégico da mesma volta-se, ao
menos em partes, para a RSE. Pode-se perceber a validade dessa afirmacdo quando a
empresa define, em sua missdo e em seus valores, a preocupacddo com O seu
consumidor.

Sendo a missdo a delimitacdo da &rea de atuacdo do negocio e o que a empresa é
em seu principio, entende-se que 0s consumidores estdo entre as preocupacdes da

empresa. Além disso, o empenho com a qualidade do produto oferecido aos seus
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clientes, exposto em seus valores organizacionais, reitera o cuidado que a Empresa 1
demonstra ter com seus consumidores.

No site organizacional da Empresa 2, encontrou-se um total de vinte e seis
estratégias de RSE. Quando categorizadas, as estratégias estiveram presentes nos sete
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, a saber: valores, transparéncia e
governanca; publico interno; meio-ambiente; fornecedores; consumidores e clientes;
comunidade; e governo e sociedade (ETHOS, 2004). Ademais, as estratégias
apresentaram ligacdo com alguma premissa organizacional. 1sso pode ser considerado,
neste caso, um indicio de como a responsabilidade social pode estar intrinseca a sua
atuacdo no mercado, ja& que esta presente no que a empresa é (Missdo), N0 que a empresa
pretende ser em seu futuro (visdo) e nas normas e condutas repassadas pela empresa a
seus funcionarios (valores).

Além disso, a presenca da responsabilidade social nas trés premissas
organizacionais demonstra o alinhamento dessa pratica com o planejamento estratégico
da Empresa 2. As premissas guiam a organizacdo para pensar nos seus objetivos
durante o processo do planejamento e possibilitam um melhor desenvolvimento das
acOes estratégicas planejadas. Esse processo s6 é possivel pelo fato da RSE ser
transmitida aos seus publicos como fator integrante da organizacdo, como uma pratica
constante na caminhada da empresa e, ainda, como parte da identidade e da cultura
organizacional.

Durante a pesquisa, encontrou-se o resultado dos projetos e agdes que a Empresa
2 realiza ou realizou nos anos anteriores. Dessa maneira, entende-se que a empresa
utiliza estas informacdes para formacdo positiva de sua imagem e de sua reputacdo. Em
seu site, encontram-se trés paginas destinadas somente a informar seu publico sobre o
que faz em cada projeto de RSE em que estd envolvida. Com textos curtos e de facil
compreensdo, a Empresa 2 informa sobre suas acfes na area da RSE e, com a utiliza¢do
de recursos como links de outras instituicdes e fotos dos projetos sociais, também
legitima e reafirma o seu discurso de empresa socialmente responsavel.

Outra caracteristica presente nesse site organizacional é a transparéncia,
considerada um indicador pelo Instituto Ethos. A Empresa 2 disponibiliza, em seu site,
uma seérie de documentos, relatorios e pesquisas envolvendo sua relacdo com a
comunidade e com 0 meio ambiente. O “Balango de Carbono”, o “Relatério de
Sustentabilidade” e o “Relatério de Comunicagdo e Progresso” sdo exemplos dos

documentos disponiveis no site. Com links de acesso direto, os relatorios do ano atual e
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dos anos anteriores ficam disponiveis no site para leitura e também para conhecimento e
divulgacdo de suas a¢des e projetos de responsabilidade social para seus publicos.

Na andlise da ultima empresa, encontraram-se trés estratégias de
responsabilidade social empresarial no site pesquisado. Os temas relacionados a essas
estratégias sdo ética, marketing e salde. As estratégias dos temas "ética e marketing
apresentaram ligagdo com os valores da organizagdo. No entanto, as estratégias ndo
possuem relacdo com a missdo e com a visdo desta empresa, 0 que pode significar um
descuido com a RSE no planejamento estratégico da empresa.

Infere-se a partir do cruzamento dos dados da Empresa 3 afirmagdes compativeis
com a anélise da Empresa 1. 1sso porque também se percebe aqui a responsabilidade
social em desenvolvimento na empresa. O baixo nimero de estratégias encontradas na
plataforma, assim como a observacéo de que as estratégias ndo apresentam ligacdo com
a missdo e com os valores da empresa, pressupde-se que 0 planejamento estratégico nao
tenha a RSE como uma meta prioritaria ou razdo de ser do negdcio das fumageiras. A
quantidade de textos com a descricdo dos ideais e dos conceitos éticos e morais
mantidos pela organizacao repete-se neste caso. Contudo, ndo ha exemplos concretos de
acOes, tampouco de resultados palpaveis na area da responsabilidade social.

Duas estratégias demonstram alinhamento com os valores da organizacdo. Isso
pode ser um encaminhamento da insercdo da responsabilidade social no planejamento
estratégico. Quanto a isso, os valores organizacionais podem ajudar, pois demonstram
os valores morais e éticos que determinam o0 comportamento, as atitudes e o
posicionamento da organizacdo (FERRARI, 2009).

Entende-se, através do processo de andlise, que as estratégias de
responsabilidade social encontradas nos sites institucionais das Empresas 1 e 3 sao
indicios desta pratica nas empresas. Contudo, elas demonstram deficiente ligagdo com
seu planejamento, pois ndo parecem ser pensadas de forma estratégica na gestdo das
empresas em questdo. Esse posicionamento organizacional traz prejuizos em longo
prazo para as organizacOes, ja que estas acdes ndo possuem carater estratégico e coeso
no contexto administrativo. Além disso, cada vez mais, 0os publicos de interesse
acompanham as acOes desenvolvidas pelas empresas e a sua conduta perante a
comunidade na qual estd inserida. Dessa forma, as acbes de RSE precisam ser
planejadas e continuas.

A responsabilidade social empresarial, quando pensada de forma estratégica,

pode ser uma caracteristica de destaque da empresa, além do valor que a pratica de RSE
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agrega a sua reputagdo e a sua imagem. Esse argumento € muito utilizado pelos
defensores da linha instrumental de RSE (ASHLEY, 2005), que interpretam a
responsabilidade social nas empresas como fator importante - ou muitas vezes decisivo
— para a lideranca do mercado.

Entretanto, a responsabilidade social nas organizacdes ndo é apenas um fator
mercadoldgico. As empresas tém sua parte de responsabilidade com a cidade onde se
instalam, com a comunidade que atingem, com 0s grupos com 0s quais se relacionam,
com o0s recursos ambientais que utilizam para producdo, entre outros fatores
socioambientais. As empresas que demonstram compromisso com esses fatores séo as
chamadas empresas cidadds (MELO NETO E FROES, 1999). J4 o panorama
encontrado, por meio da pesquisa, no site da Empresa 2, diferencia-se dos demais.
Conclui-se isso, pois as estratégias mapeadas englobam as sete categorias dos
indicadores Ethos, o que demonstra a preocupacdo da empresa com todos 0s ambientes,
individuos e instituicbes com que se relaciona.

Ainda sobre a Empresa 2, infere-se que a responsabilidade social empresarial
ocupa lugar de destaque nas politicas da organizacdo, ja que se percebe que todas as
premissas organizacionais apresentam um ou mais topicos referentes a RSE. O que ndo
acontece com as premissas das outras duas empresas estudadas. Essa caracteristica
fortalece ainda mais as préaticas de RSE nas organizacGes por estarem atreladas a cultura
organizacional.

Considera-se ainda que a responsabilidade social da Empresa 2 faz parte de suas
estratégias organizacionais porque se mostra intimamente ligada as trés premissas do
planejamento estratégico, missao, visdo e valores. Ademais, compara-se 0s resultados
da Empresa 2 com os das Empresas 1 e 3 e percebe-se a discrepancia pelo nimero de
estratégias de RSE divulgadas em seus sites.

A Empresa 2 destaca-se também por divulgar, em seu site, os exemplos das
préticas sociais junto a fotos, links relacionados as acdes e documentos institucionais
com conteudo social e ambiental. Em contrapartida, as Empresas 1 e 3 utilizam
exclusivamente textos dissertativos para a divulgagdo de suas préaticas sociais, 0 que
pode ser considerado pouco atrativo para os interagentes dos seus sites, pois nédo
possibilita o uso da hipertextualidade e ndo utiliza as multiplataformas da internet como
forma estratégica de divulgacéo da RSE.

Deve-se levar em consideragdo que o primeiro passo para o desenvolvimento da

responsabilidade social nas empresas 1 e 3 ja foi dado. Elas, juntamente com a Empresa
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2, destacam-se das demais industrias de cigarro que atuam no Brasil por apresentarem
em seus sites as estratégias de RSE desenvolvidas. Além disso, as trés empresas fizeram
parte dessa pesquisa por apresentarem as suas praticas de responsabilidade social em
conformidade com os Indicadores Ethos, o que demonstra a efetividade de suas acGes e
projetos. Ademais, essas trés indudstrias fumageiras brasileiras salientam, em seus sites
organizacionais, a relagdo de suas estratégias com suas premissas organizacionais. A
partir disso, evidenciam a importancia da responsabilidade social ser estratégica nas
organizacOes e estar presente no planejamento estratégico organizacional para que

sejam coesas.

Considerac0es Finais

A responsabilidade social empresarial entendida durante a construcdo desta
pesquisa foi baseada nos conceitos apresentados pelo Instituto Ethos de
Responsabilidade Social. Neste sentido, entende-se que a pratica idealizada para o
desenvolvimento da responsabilidade social nas empresas parte de agdes que englobam
todos os publicos que se relacionam de alguma maneira com a organizagao.

Quando pensada de forma estratégica, a RSE passa a ser parte dos objetivos
empresariais e a integrar o seu planejamento estratégico. E, uma das formas mais
eficazes de desenvolver a responsabilidade social no ambiente organizacional € integra-
la as premissas missdo, visdo e valores.

Além disso, € muito importante que as estratégias de RSE sejam divulgadas por
meio da comunicac¢do organizacional de modo a envolver os publicos para sua
realizacdo e tornarem-se visiveis aos stakeholders.

A responsabilidade social empresarial, quando realizada de forma séria, pode
caracterizar a empresa como um agente de transformacdo social. Isso porque ndo é a
filantropia ou as doacdes de bens que qualificam uma empresa socialmente responsavel,
mas 0s projetos que tém como objetivo a modificacdo do ambiente e a qualificacdo da
sociedade.

Percebe-se, também, com a analise dos resultados encontrados, a importancia
das estratégias de divulgacdo da responsabilidade social das empresas. Neste sentido,
leva-se em consideracdo a relevancia para as empresas e também para a sociedade das

praticas de RSE desenvolvidas pelas mesmas serem estrategicamente divulgadas para
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seus publicos. A comunicagdo € peca-chave para informar os publicos de interesse e

transformar a responsabilidade social em um diferencial competitivo.
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