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Resumo: Este artigo é resultado da primeira etapa de uma pesquisa de iniciacao
cientifica, cujo objetivo é analisar a imagem-conceito do governo municipal de Chapec6
na gestdo do prefeito Led6nio Faustino Migliorini (PMDB), no periodo de 1983 a 1988.
A metodologia consiste em andlise do conteudo de sete Boletins Oficiais produzidos no
governo Migliorini e entrevista em profundidade com o ex-prefeito. Nos boletins foi
possivel identificar logomarcas, slogans, exposicéo do prefeito e as principais acdes do
governo conforme tematicas pré-definidas em categorias. Chegou-se a imagem-conceito
de um governo desenvolvimentista e, ao mesmo tempo, aberto ao dialogo e a
participacdo popular que se evidenciava especialmente na figura personalista do
prefeito, e que a comunicacdo governamental fazia questdo de destacar.
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1. Introducéo

Analisar a comunicacdo governamental permite compreender como Sao
planejadas as mediacdes entre o poder publico e a populacdo, e 0 quanto esta relacdo
interfere na construgédo da identidade e, posteriormente, na formacao da imagem de um
governo. E pertinente entender qual a imagem-conceito que 0s governantes
preocuparam-se em transmitir durante um mandato. Entende-se aqui a imagem-conceito
a partir de um carater simbdlico, tendo seus fundamentos nos processos de significacao,
em que “a imagem-conceito ndo é construida sobre a identidade em si, mas com base na
percepcdo que a alteridade tem sobre ela, isto é, sobre o que parece ser”
(BALDISSERA, 2008, p. 198).

Neste contexto, identificar as estratégias e ferramentas de comunicagdo

empregadas pelos governos contribui para a compreensao desta imagem-conceito. Além
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disso, traz a tona informagBes acerca do proprio contexto politico que envolve
determinado periodo da historia. Afinal, a comunicacéo institucional realizada pelos
governos no sentido de informar e engajar a populacdo em torno do seu projeto também
compde e interfere na prépria historia.

Torquato do Rego afirma que a “comunicagdo governamental e o marketing
politico avancaram apds a redemocratizacdo do pais, nos anos 80, estimulados por um
novo espirito de cidadania surgido de uma sociedade civil mais organizada” (REGO,
1985, p. 44). Este fato expressa a importancia em avaliar e descobrir como foi pensada e
estruturada a comunicagdo nos governos pés-ditadura.

E neste cenario que surge o estimulo para o desenvolvimento da primeira etapa
da pesquisa “Comunicag¢do institucional no governo de Ledonio Migliorini em Chapecd
— 1983-1988”. Migliorini foi escolhido por ser o primeiro prefeito do municipio pos-
redemocratizacdo do Brasil. No caso do recorte aqui relatado, é analisada a imagem-
conceito do governo Migliorini a partir da analise dos boletins oficiais.

O Governo Migliorini ocorreu no momento em que Chapecd, no Oeste
catarinense e com uma populacdo atual de cerca de 200 mil habitantes, comecava a
despontar como um polo regional de midia. Na época ja& operavam a Réadio Chapeco
AM, fundada em 1948, e a Radio indio Conda AM, fundada em 1974, além do jornal
local Diario da Manhd, implantado em 1979, e de jornais de circulacdo estadual. Havia
ainda as Radios Atlantida FM, implantada em 1983 pelo Grupo RBS, e a Radio Oeste
Capital FM. Internet, naquela época, nem sequer existia.

Em sua estrutura organizacional, o Governo Migliorini contava com uma
Assessoria de Comunicacdo Social que estava ligada diretamente ao Gabinete do
Prefeito. A funcdo do setor era estabelecer a relacdo com os veiculos de comunicacao
local, produzir materiais graficos e um programa de radio. O trabalho era exercido por
quatro profissionais que realizavam a producéo de releases, agendamento de entrevistas,
cobertura de agdes e eventos da prefeitura, além da producdo de materiais graficos e o
suporte & producgdo do programa de radio. Os profissionais também exerciam a fungédo
de mestre de cerimdnia nos eventos oficiais, faziam a cobertura fotografica da agenda
do prefeito e de eventos e produziam os Boletins Oficiais.

De acordo com Migliorini (2014), a prefeitura também investia em publicidade
na midia local. O investimento ndo era regular, mas feito em ocasifes pontuais para
divulgacdo de servigos publicos e algumas campanhas institucionais. As producdes

eram feitas pelos profissionais da Assessoria de Comunicagdo Social, sendo que em
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alguns casos ocorria a contratacdo de profissionais externos. N&o havia, porém, contrato
permanente com agéncia de publicidade.

A metodologia da pesquisa baseia-se na analise de contetdo (BARDIN, 2008)
dos boletins oficiais elaborados pelo governo Migliorini que foram disponibilizados
pelo ex-prefeito e coletados juntos ao Centro de Memodria do Oeste Catarinense
(CEOM), além da realizacdo de entrevista em profundidade. Neste primeiro momento,
foram feitas duas entrevistas semiabertas com o ex-prefeito.

Os Boletins Oficiais foram o canal de comunicacdo grafico produzido com
maior periodicidade e com mais exemplares encontrados em maior nimero disponivel
para analise. Foram encontrados sete boletins: Janeiro de 1984; Janeiro de 1986; Janeiro
de 1985; Junho de 1985; Julho de 1985; Agosto de 1985; e Outubro de 1985. Esses
materiais eram desenvolvidos no formato impresso desde governos anteriores. Com
periodicidade mensal, o Boletim Oficial era um instrumento voltado para as publicacbes
de atos legais da administracdo municipal, como leis e editais, e também um
instrumento de prestacdes de contas por meio de uma comunicagdo institucional das
obras e ac¢Oes da gestdo municipal.

E é justamente acerca da analise de contetdo destes boletins que esta pesquisa
busca analisar a imagem-conceito que o governo Migliorini tentava construir na cabeca
dos chapecoenses. Além de agregar novos conhecimentos e reflexdes para 0 campo
académico da comunicacdo governamental, a pesquisa promove um resgate historico e
analisa a imagem-conceito do primeiro governo de Chapeco po6s-redemocratizacdo do

pais.

2. A comunicacdo governamental e institucional

Com a redemocratizacdo do pais, houve impulso ao marketing governamental e
eleitoral, afirma Torquato: “esse avango Se deu na esteira do fortalecimento de um novo
espirito de cidadania, nascido de uma sociedade civil mais organizada e cada vez mais
conscia de seus direitos e deveres” (2010, p. 22).

Neste aspecto, 0s governos vém, gradativamente, profissionalizando suas
estruturas de comunicacdo. Por um lado, pautados pelas exigéncias legais e morais em
torno da transparéncia do poder publico. Por outro, percebendo a relevancia estratégica
da comunicacdo na construcdo legitima de relacdo e imagem com a sociedade. No que
cabe a sua funcdo publica, a comunicagédo e concebida de forma aberta e consciente para

apresentar acdes de forma transparente.
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Comunicagdo publica coloca a centralidade do processo de
comunicacao no cidaddo, ndo apenas por meio da garantia do direito a
informacéo e a expressdo, mas também do didlogo, do respeito e suas
caracteristicas e necessidades, do estimulo a participacdo ativa,
racional e corresponsavel (DUARTE, 2012, p.61).

Duarte argumenta que a comunicacao publica no &mbito governamental estimula
a participacdo dos cidadaos que se sentem mais confortaveis em opinar e esclarecer
informacdes de um determinado governo. A comunicacdo publica exerce o papel de
facilitar a vida das pessoas pela comunicagéo, garantindo acesso ao que precisam saber,
e de fato contribuird para construgdo do governo que elegeram.

Todos os governos precisam expor desde noticias até informacdes de servico
publico. E imprescindivel que essa comunicacdo ocorra de forma efetiva. A
comunicagdo publica oportuniza ao cidaddo fazer parte do processo de intercambio das
informacdes, a0 mesmo tempo em que o coloca como protagonista, pois as informacgoes
s&o destinadas a ele. E preciso que a comunicacéo seja feita com carater de orientacéo,
educacdo, informacéo, e sempre possibilitando o dialogo.

Seja para definir ou para criar o plano global de a¢cdo de um ministério
ou de uma grande cidade, seja ainda para desenvolver um projeto de
servico em uma administracdo ou em uma cidade de médio porte, a
comunicacdo tem um lugar essencial para escutar as expectativas dos
cidaddos com relacdo & instituicdo, fazer com que elas sejam
consideradas pelos agentes e, em contrapartida, divulgar junto ao
publico o conjunto dos servicos prestados (Zémor apud Duarte, 2012,
p. 235).

Neste aspecto, € importante distinguir a comunicacdo publica da comunicacao
politica. Enquanto a primeira se refere ao interesse coletivo, a segunda trabalha para
convencer, gerar empatia e construir uma imagem positiva. Para Jorge Duarte, a
comunicagao politica “diz respeito ao discurso e a agdo na conquista da opinido publica
em relacdo a ideias ou atividades que tenham relacdo como poder” (DUARTE, 2011, p.
126). Torquato do Rego explica a diferenca da comunicacdo publica e da comunicagdo
politica, destacando que a primeira deve ocorrer independente do governo, e a segunda
acabara por ter um carater persuasivo:

A comunicacdo publica é aquela voltada para o interesse publico e a
cidadania, a qual deve compor uma politica de Estado
independentemente do governo que estd no Poder; enquanto a
comunicacdo politica é aquela praticada pelos diferentes governos
com vistas a estabelecer fluxos informativos com a sociedade e um
discurso que lhe confira identidade, legitimidade e imagem publica
positiva junto ao eleitor/cidaddo (REGO, 1985, p. 194).
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Partindo deste debate, no &mbito da comunicagdo governamental ocorre a
comunicagdo institucional, que desempenha papel politico se analisado seu conceito.
Para Kunsch (2003), que aborda esta tematica em diferentes organizacGes, a
comunicacdo institucional é aquela responsavel pela construcdo e formatacdo da
imagem e identidade corporativas fortes e positivas de uma organizagdo. Explicita “o
lado publico das organizac@es, constroi uma personalidade creditiva organizacional e
tem como proposta a influéncia politico-social na sociedade onde estd inserida
(KUNSCH, 2003, p. 164).

Da mesma forma, Torquato (apud KUNSCH, 2003, p. 164) diz que “a
comunicacdo institucional objetiva conquistar simpatia, credibilidade e confianca,
realizando, como meta finalista, a influéncia politico-social”. Nesta avaliagdo, Torquato
do Rego corrige a comunicacdo na administracdo publica, quando privilegia a pessoa e
nao o fato. “O fato ¢ a noticia, o agente ¢ elemento reforgador. Quando o fato se
superple ao agente, a mensagem aparece de maneira mais crivel e a fonte ganha em
credibilidade e respeitabilidade.” (REGO, 2004, p. 119). Este é um desafio para as
assessorias de imprensa, aprender a lidar com o ego dos assessorados e coordenar para
que a imagem da instituicdo/6rgdo publico esteja pautada em informacdes sobre fatos e
néo sobre pessoas.

A comunicagdo institucional esta ligada exatamente com a instituigdo
propriamente dita, com a sua personalidade, com a sua maneira de ser.
E ela valoriza muito mais os aspectos corporativos ou institucionais
que explicitam o lado publico das organizagbes. Cada vez mais 0s
publicos vao cobrar isso das organizagbes. A comunicacdo

institucional diz como estas devem se posicionar perante a sociedade,
com a qual elas ttm um compromisso (MATQOS, 2013, p. 9).

No caso da comunicacdo governamental, esta requer o trabalho diversificado de
profissionais que se integram com o objetivo de informar e convencer.

Deve-se entender por comunicacdo governamental a vasta rede formal
criada e localizada no interior das organiza¢Ges governamentais. Seu
objetivo primordial é levar a opinido publica fatos de significacdo,
ocorridos na esfera governamental. Como ampla &rea de comunicacéao
social, envolve, em seu sistema e em seus fluxos, as atividades do
jornalismo, das relacdes publicas, da publicidade e da propaganda, da
editoragdo, do cinema, do radio, da televisdo, além das acdes de
comunicacdo informal (REGO, 1985, p.44).

No entanto, ha que se destacar que a comunicacdo governamental, conforme

afirma Torquato do Rego, deve ser entendida como uma via de duas méos, sendo
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inclusive uma necessidade social. Por um lado, porque é através dela que os segmentos
sociais tomam conhecimento sobre 0 que ocorre no governo. Por outro, porque estes
transmitem aos governantes suas expectativas e desejos.

Na busca de transmitir os desejos para a populacdo, 0s governantes se
preocupam com a imagem que serd formada no imaginario popular. A imposicdo da
imagem se configura numa disputa constante, onde os atores politicos procuram manter
sob controle o que desejam construir. “O primeiro conjunto de obstaculos com que tém
que lidar na batalha pelo controle da imagem publica sdo os atores adversarios do
proprio mundo da politica” (GOMES, 2004, p.286).

3. O Governo Migliorini em Chapec6-SC

Leddnio Migliorini nasceu no dia 27 de abril de 1944, em Faxinal dos Guedes. E
casado com Marialice Morandini Migliorini e tem dois filhos, Marcio e Flavio. Sua
trajetdria profissional foi construida especialmente no Frigorifico SAIC/Chapeco, entre
1° junho de 1962 até 31 de janeiro de 1983, atuando como auxiliar de escritorio e,
depois, como gerente de compras. A influéncia na politica veio da familia. Primeiro foi
com o avd Ventura Migliorini, que em 1924 era eleito vereador. Depois, em 1958, o pai
e 0 tio de Leddnio lideraram um movimento para emancipacdo de Faxinal de Guedes,
com o apoio do governador Celso Ramos e do vice-governador Atilio Fontana.
Conquistada e emancipacdo, o pai de Ledbnio foi eleito o primeiro prefeito do
municipio e reeleito em chapa Unica pelo MDB, tornando-se presidente do partido.

Em Chapecd, a influéncia da familia estimulou Led6nio a iniciar suas atividades
na politica comunitaria e em clubes de servigo. Foi membro ativo, socio fundador e
presidente da Camara Junior de Chapecd, ex-presidente da entidade no Estado de Santa
Catarina e vice-presidente nacional, além de primeiro senador Juniorista de Santa
Catarina em nivel nacional. Em funcdo das atividades na politica e na comunidade,
Leddnio foi convidado para disputar a primeira eleicdo como vereador em Chapecd, em
1972, pelo partido Alianca Renovadora Nacional (Arena). Eleito, exerceu mandato de
quatro anos, entre 1973 e 1976. Reeleito pelo mesmo partido exerceu seu segundo
mandato, desta vez de seis anos, entre 1977 e 1982, chegando a presidir a Camara de
Vereadores entre 1977 e 1979.

Com o fim do bipartidarismo, Leddnio ingressou no recém-criado PP — Partido
Popular. Foi um dos fundadores e presidiu o partido no municipio, além de ajudar a
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organiza-lo no estado de Santa Catarina. Tempos depois, o PP foi incorporado pelo
MDB, dando origem ao PMDB — partido este pelo qual Ledonio disputou a elei¢do para
prefeito de Chapecé em 1982. Leddnio Migliorini disputou as elei¢cdes daquele ano na
condicdo de candidato de oposi¢do, tendo como adversarios os candidatos governistas
Ivan Bertaso (PDS), membro de familia tradicional na politica de Chapecé e que era o
entdo vice-prefeito no governo de Milton Sander (PDS), e José Correa Amorim (PDS).
Na época eram proibidas coligacbes, mas o partido poderia lancar mais de um
candidato. Também haviam os candidatos Santo Rossetto (PT) e Orlei Caldas (PDT).

O jornal Diério da Manh@, de 19 de novembro de 1982, anunciava a vitéria de
Ledonio com a manchete “Ledonio consagrado nas urnas”, apontando o resultado
extraoficial: “Ledénio registrou votacdo de 19.456 votos, contra 12.453 votos de
Bertaso e 3.883 votos de Amorim, totalizando diferenca pré6 PMDB de 3.120 votos”
(DIARIO DA MANHA, 1982). Além disso, o jornal anunciava maioria governista na
Camara de Vereadores, com oito vereadores eleitos pelo PMDB e sete pelo PDS.

CHAPECO — CIDADE DAY ROSAS — SEXTA FEMA, 19 DF oF W2 E0ICAO DE HOJE 6 PAGINAS o

19 DE NOVEMIRO DE 1% EMPLAR - C

LEDONIO CONSAGRADO

Figura 1: Diério da Manh@, de 19 de novembro de 1982, anunciava a vitdria de Leddnio

Em edicdo de 01 de fevereiro de 1983, o jornal Diario da Manha noticiava a
posse de Ledbnio a apresentava alguma diferenga quanto aos nimeros da elei¢do, desta
vez oficiais, embora ndo representasse alteracdo no resultado final:

Ledonio Migliorini e Nelson Carlos Locatelli fizeram em 15 de
novembro 19.395 votos contra 12.381 obtidos por lvan Bertaso — atual
vice-prefeito — que concorria pelo PDS. A diferenca entre os dois
ficou em 7.014 votos. Nem com a adi¢do dos 3.876 votos do outro
candidato do PDS, José C. Amorim, o partido do governo ganharia a
Prefeitura de Chapec6” (DIARIO DA MANHA, 1983).
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Figura 2: Diario da Manh4, de 01 de fevereiro de 1983, noticiava a posse de Leddnio

Com 38 anos de idade, Leddnio Migliorini foi eleito prefeito de Chapeco pelo
PMDB para um mandato de seis anos, de 1983 e 1988, tendo como seu vice Nelson
Locatelli, advogado e professor que ja havia sido vereador por duas legislaturas e
deputado estadual por um mandato pelo MDB. No periodo que administrou Chapeco, o
ex-prefeito também exerceu o cargo de presidente da Associacdo dos Municipios do
Oeste de Santa Catarina (Amosc) e presidente da Associacdo dos Prefeitos do PMDB de
Santa Catarina.

Em termos organizacionais, o governo Migliorini era composto pelo Gabinete
do Prefeito, Secretaria de Planejamento e Coordenagdo Geral, Chefia de Gabinete,
Assessoria Juridica e Assessoria de Comunicacdo Social. As secretarias eram da
Administracdo; Fazenda; Educacdo, Cultura e Promocdo Social; Trabalho, Industria e
Comércio; Obras e Servicos Urbanos; Transportes; Saude e Promocgdo Social; Além
disso, tinha diretorias de departamento, como Esporte, Turismo, Lazer e Agricultura.

Segundo o ex-prefeito, a maior necessidade na época era na infraestrutura, sendo
que as agroindlstrias constituiam-se no instrumento propulsor da economia. Num
tempo em que ndo era permitida a reelei¢do, Migliorini afastou-se da politica por um
tempo e voltou ser eleito vereador quatro anos ap6s o término do seu mandato como
prefeito, de 1993 a 1996. Posteriormente assumiu a Diretoria Regional da Celesc, foi

Coordenador Regional da Saude e Diretor-Superintendente da Casan.
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4. A imagem-conceito do Governo Migliorini nas paginas dos Boletins Oficiais
Como observado anteriormente, entende-se aqui 0 conceito-imagem como um
fator simbdlico tendo como fundamento o processo de significacdo (BALDISSERA,
2008). Para tanto, vale refletir sobre aspectos da identidade e da imagem no campo da
comunicagdo. Ao tratar sobre marcas de forma geral, Torquato explica que identidade é
“a soma de caracteristicas que formam a personalidade de determinado produto,
enquanto a imagem € a projecdo publica dessa identidade em um territorio em que
circulam suas percepcdes, valores acerca do seu conceito e as manifestacdes sobre suas
qualidades” (TORQUATO, 2010, p. 110).

Tratando-se de governos, Torquato afirma que compor o conceito e identidade é
uma condigdo inicial. “O primeiro passo ¢ a defini¢do do conceito que se pretende fixar
e passar para a opinido plblica. Trata-se de estabelecer o0 QUE. Esse QUE abriga a
identidade, a coluna vertical, que se extrai a partir de uma lupa sobre os programas
prioritarios” (TORQUATO, 2010, p. 148).

Esta preocupacdo em expor seus atributos e a¢des no sentido de construir uma
imagem positiva junto a sociedade é o que Wilson Gomes (2004, p. 242) trata por
“politica de imagem”, sendo esta “a pratica politica naquilo que nela esta voltado para a
competicdo pela producéo e controle de imagens publicas de personagens e institui¢oes
publicas”, sendo esta construida e apoiada por mecanismos enunciativos linguisticos.

Segundo Gomes, trata-se de uma familia de fendmenos desta época que circulam
em torno da imagem publica, em que ha um complexo jogo de papeis, status, posicdes
relativas e valores sociais que se resolva em torno do jogo da imagem publica no mundo
contemporaneo, especialmente no mundo do espetaculo (cultura, artes etc), do comércio
e da politica:

“Assim, constru¢do, tratamento, gerenciamento e exposigdo e
circulagdo da imagem publica de uns e de outros procede segundo as
mesmas leis e obedece aos mesmos principios, engaja 0s mesmos
profissionais, solicita as mesmas atitudes técnicas, ocupa 0S mesmos
meios técnicos e visa resultados que, se ndo exatamente 0s mesmos,
séo, contudo, fortemente assemelhados (GOMES, 2004, p. 243).

A partir desta reflexdo deu-se a analise de sete boletins oficiais do Governo
Migliorini — os Unicos localizados, sendo parte deles pertencentes ao Centro de
Memoria do Oeste (CEOM) e outros disponibilizados pelo ex-prefeito — a maioria deles
¢ do ano de 1985 (52,2 %), seguido pelos anos de 1984 (33,1%) e 1986 (14,7%). O més
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que mais aparece nas edi¢des é janeiro, com porcentagem de 66,9%, apresentando 91
contelidos; seguido de agosto, com 27 conteudo, correspondendo a 19,9%; e o més de
junho, que tem 11 contedos e representa a porcentagem de 8,1%. Os meses menos
citados sd@o julho, com quatro conteudos, 2,9%; e outubro, com apenas trés contetdos
(2,2%).

Jareiro 91
Agosto
Junho
Julho

Outubro

Gréfico 1: O grafico mostra quantas vezes cada més foi marcado na tabela de classificagao

Em todas as edi¢Oes analisadas, pode-se identificar o uso da logomarca do
governo. O aspecto grafico da logomarca contemplava a cor vermelha do PMDB, sendo
que a intencionalidade dos dois tragos vermelhos foi o de representar, em um deles, a

letra inicial do nome “Ledonio”, enquanto o outro expressaria a inicial do sobrenome do

vice-prefeito “Locatelli” (MIGLIORINI, 2014).

VAMOS GOVERNAR JUNTOS

ADM. LEDONIO & LOCATELLI

Figura 3: Logomarca do Governo Migliorini, Chapec6-SC (1983-1988)

No caso da logomarca, observa-se que a intencionalidade dos tragos vermelhos
concebidos a partir do nome dos mandatarios, além da aplicacdo dos seus proprios
nomes como elementos da logomarca, ocorreu em um periodo anterior a Constituicdo
de 1988, que tornou clara a ilegalidade acerca da personalizagdo da figura do
administrador no exercicio do mandato, sob pena de ferir o principio da Publicidade e
da Impessoalidade. Observa-se que, a0 mesmo tempo em que a Constitui¢do estabelece
a publicidade e a impessoalidade como balizadores da administracdo publica, o Art. 37,

Paragrafo XXII, e Inciso 1, é claro em determinar que
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A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e campanhas dos
Orgdos publicos deverd ter carater educativo, informativo ou de
orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizam promocdo pessoal de autoridades ou
servidores publicos (BRASIL, 2006, p. 43).

Se a intencionalidade de expressar a inicial dos nomes dos mandatarios na
logomarca do governo ficou claro para o cidaddo chapecoense na época, ndao se sabe.
Por outro lado, de forma mais explicita como elemento da logomarca esta a aplicacdo
do slogan “Vamos Governar Juntos”. Conforme o ex-prefeito, a concepgdo do slogan
advém da sua propria campanha eleitoral, uma vez que a frase foi utilizada em materiais
gréficos e discursos como o principal apelo da comunicacdo da sua candidatura em
1982, no sentido de propor uma gestdo com a participacdo da populagcdo nas decisdes.
De fato, o jornal Diario da Manh& logo apds a eleicdo de 1982, destaca uma entrevista
com o prefeito com o titulo “Vamos governar juntos efetivamente”. O texto traz um
depoimento do prefeito, que afirma: “A administracdio vai ser diferente, com
participacdo popular. A consulta a0 povo, nos assuntos mais importantes, sera a ténica
da administragio” (DIARIO DA MANHA, 1982).

A partir da entrevista com o ex-prefeito e a analise dos boletins oficiais, percebe-
se que esta imagem-conceito que se buscava construir, de um governo descentralizado e
aberto a participacdo da populacéo, de fato, ocorria com medidas concretas.

Uma delas era o projeto denominado “Governo Descentralizado”. Em um
intervalo aproximado de 15 dias, o prefeito e seu secretariado despachavam e
realizavam mutirfes durante um dia todo em uma comunidade, distrito ou bairro da
cidade. Ao mesmo tempo em que se ouviam as necessidades da populacéo, o prefeito e
cada secretario ja respondiam e davam encaminhamentos, além de servidores publicos

gue executavam obras de melhorias nas ruas.

Figura 4: Projeto “Governo Descentralizado” no Bairro Santa Maria
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Outra acdo que refletia a imagem-conceito eram as “audiéncias publicas”
promovidas pelo governo. Todas as quartas-feiras, durante todo o dia, a sala de reunides
da prefeitura ficava lotada. Reuniam-se prefeito e vice, secretarios do governo, diretores
de todas as areas, representantes de entidades e empresas prestadoras de servicos a
populacdo, representantes de 6rgdos estaduais e federais de Chapec6 para prestar
atendimento a comunidade. A populacdo era atendida de acordo com senhas que eram
distribuidas, e conseguiam levar suas demandas, muitas delas atendidas naquele
momento em funcdo do mutirdo que ocorria entre os diferentes 6rgdos e secretarias no
mesmo espacgo. Ledonio ainda promovia visitas de Onibus a obras de infraestrutura,
acompanhado de liderancas e formadores de opinido.

Vale destacar que, além do slogan, nos boletins analisados verifica-se 0 uso
repetido de algumas frases que buscavam evidenciar Chapecé como uma cidade-polo da
regido Oeste de Santa Catarina por seu crescimento e desenvolvimento, como é o caso
da frase “Chapeco — polo polarizador de polos”, presente em 67 das 68 paginas de um
dos boletins. Em outra edicdo, a frase “Chapecd — uma administragdo no caminho certo”
estd em 55 das 56 paginas.

Com relacdo a analise de contetdo dos boletins, foram excluidas as publicacdes
legais, a exemplo de leis, editais e relatorios orcamentarios e contabeis. A analise deu-se
sobre a comunicacéo institucional. O material analisado gerou 136 conteudos, que foi
classificado conforme trés categorias: A¢des de Governo, Gestdo Publica e Municipio.
Dentro de Acdes de Governo, os itens compreendiam Infraestrutura (obras); Servigos
Urbanos; Interior (estradas); Economia; Agricultura; Educagdo; Salde; Assisténcia
Social; Esporte; Cultura e Lazer; Audiéncias Publicas; e Planejamento Urbano. Ja as
subcategorias de Gestdo Publica eram Agenda do Prefeito / Articulacdo Politica;
Palavra do Prefeito; Estrutura administrativa; Contas Publicas; e Poder Legislativo. Ja
em municipio as subcategorias foram Economia e Historia.

A maioria do contetido diz respeito a categoria “Ac¢des de Governo” (75%),
seguido de Gestdo Publica (22,8%) e Municipio (2,2%). Se observarmos, de forma
geral, o enfoque dos contetdos, a maioria refere-se a tematica Infraestrutura/obras
(24,3%), seguido de Agenda do Prefeito/Articulacdo Politica (13,2%).
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Tabela 1: Temas com maior incidéncia na categoria “Agdes de Governo”

Considerando as tematicas em cada uma das trés categorias que o conteudo foi
classificado, observou-se que em “Ag¢des de Governo” ha maior énfase para
Infraestrutura/obras (32,4% dos temas da categoria), seguido de Cultura e Lazer
(12,7%), Servico Urbanos (11,8%), Educacdo (10,8%) e Economia (9,8%). Na area de
Gestao Puablica, sobressai o tema Agenda do Prefeito (54,8% dos temas da categoria),
uma vez que as reunifes e atendimentos que o prefeito realizava, tanto dentro quanto
fora da prefeitura, eram muitos explorados pela comunicacdo, especialmente com o uso
de fotografias. Na categoria Municipio, destacam-se informagdes sobre a “Historia do
Municipio” (66,7%).

A exposicdo pessoal da figura do prefeito é algo que chama atencéo. Do total de 136
contetdos, o prefeito é citado em 59,6%. Dentre o contetdo em que o prefeito é citado,
66,7% diz respeito a Ac¢des de Governo, com destague para temas na area de
Infraestrutura/obras (17 %); 32,1% refere-se a Gestdo Publica, com destaque para a
Agenda do Prefeito (18%); e apenas 1,2% nos contedos sobre o Municipio.

De acordo com Torquato do Rego, ha uma diferenca entre identidade e imagem. No
que se refere a analise dos boletins, é mais presente, a imagem do prefeito, do que as
obras evidenciadas nas paginas.

Entende-se por identidade a soma das caracteristicas fisicas
fundamentais do produto, da amalgama de ingredientes que formam
sua personalidade e sua composi¢do manufaturada. A imagem, por sua
vez, é a projecdo publico (0 eco) da identidade do produto, que
equivale ao territério espacial em que circulam as mais diferentes
percepcOes sobre o produto, os valores que imantam seu conceito, as

manifestacGes e apreciacdes sobre suas qualidade intrinsecas e
extrinsecas. (REGO, 2004, p. 104).
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Ainda segundo o mesmo autor, ha uma tendéncia dos homens publicos se
preocuparem com a imagem, e por vezes deixarem de lado a identidade. “Antes de se
preocuparem com a imagem, deveriam atentar para o discurso, a esséncia, o contetdo.
A imagem ¢ consequéncia, resultado” (REGO, 2004, p. 119). Essa preocupacdo com a
imagem esta presente nos boletins oficias. O conjunto dos boletins analisados apresenta
856 imagens. Destas, o prefeito aparece em 374 (43,7%). No total dos 136 conteudos,
apenas 10 deles ndo possuem imagens. Ou seja, em 92,6% do contetdo ha imagens.

A maior exposicao do Prefeito estd no enfoque “Agenda do prefeito”, com 173
imagens do agente publico (46,2%), sendo em que em alguns contetdos chegam a ter
25, 26, 27 e 33 fotos. Em seguida aparece infraestrutura/obras, com 95 fotos (25,4%),
sendo que em alguns contetdos chegam a ter 21 e 22 fotos do prefeito. Em muitos
conteddos eram exploradas varias imagens para demonstrar as obras e acdes da

prefeitura, chegando a 61 imagens em um Unico contetdo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta primeira etapa da pesquisa sobre a comunicagao institucional do Governo
Migliorini  em Chapec6-SC (1983-1988) demonstra um governo de perfil
desenvolvimentista, tocador de obras, e a0 mesmo tempo com habilidades voltadas as
relacBes politicas e aberto a participacdo popular em processos de discussdo. Neste caso,
observa-se haver sintonia entre as acOes de governo e a imagem-conceito que se
buscava construir, expressa principalmente no slogan “vamos governar juntos”. Nao se
pode aferir, porém, até que ponto esta participacdo envolvia e/ou era legitimada de fato
pelo conjunto da populacdo chapecoense, em seus diferentes extratos socioecondmicos.

Neste contexto, chama atencéo a exposicdo pessoal e personalizada da figura do
prefeito nos Boletins Oficiais analisados, especialmente devido ao excesso de imagens
do gestor em agendas publicas, embora na época a legislacdo ndo vedasse esse tipo de
pratica, 0 que sO viria a ocorrer com a Constituicdo de 1988 sob o principio da
Impessoalidade. Tal exposi¢do parece contribuir para explicitar a relacdo entre “o lider e
seu povo” no imaginario da populagdo, interferindo assim na constru¢ao da imagem-
conceito do “Vamos governar juntos”. Embora Led6nio ndo tenha concorrido a prefeito
na eleicdo posterior, até porque ndo era permitida a reeleigéo, elegeu-se vereador quatro

anos depois.
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