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RESUMO

A assessoria de imprensa € um 6timo instrument® gmorganizacdes em geral como: ONGs,
empresas e entidades de apoio modernas. Elaegmasm “laco” entre a instituicdo e o seu

publico, fazendo com que as informac¢des cheguehesaeca outras pessoas também. Este
trabalho prop8e fazer um estudo de caso da aseessalizada no NESIC (ndcleo de economia
solidéria e incubacdo de cooperativas) e compataorda. Os principais autores consultados
sao Duarte( 2009), Kopplin e Ferrareto ( 2000) pdso(1995).
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Introducao

A atividade hoje conhecida como Assessoria de Ingar¢eve inicio em 1906,
com o jornalista Ivy Lee, que abandonou a profisi&igornalista para abrir o primeiro
escritério de relagbes publicas do mundo, em Nowek,Ye cujo primeiro cliente foi
John Rockefeller, considerado entdo o mais im@ogwmem de negdécios dos Estados
Unidos, segundo colocam Duarte (2009) e Chapafi69)2 e complementam dizendo
que o desafio era torna-lo respeitado pela soceedagke se comunicou rapidamente
com a imprensa da época, utilizou transparéncepeelez ao falar sobre o0s negocios
que envolviam aquele empresério. O Manual da Ke08j7) diz que:

Isso se chama mudancga de imagem. E a primeira goesaquele jornalista
fez foi se comunicar, com transparéncia e rapiddzestodos os negocios
que envolviam Rockefeller. E conseguiu mudar a enaglo bardo dos
negocios depois de continuadas ag8es de enviofalenades freqientes a
imprensa da época entre outras iniciativa. (FENAO,7, p.5)

Pode-se entdo, afirmar que a Assessoria de Impéensa atividade que faz a
relacdo entre as empresas e a midia, sendo aansti@iprincipal ferramenta, utilizada
para a divulgacéo institucional.

Inicialmente, a assessoria de comunicagdo era ecal@dhno setor empresarial

apenas com profissionais da area de relacdes pspbs profissionais trabalhavam de

! Trabalho apresentado no 1J 1 — Jornalismo do X\figEesso de Ciéncias da Comunicac&o na Regido Sigadl

de 4 a 6 de junho de 2015.

2 Estudante de Graduagéio 5°. semestre do Cursoragisimo da UCPel, emaikzadora_rs@hotmail.com

3 Orientadora do Trabalho. Professora do Curso de Gisagéio Social da UCPel, Mestre em Desenvolvimento
Social e Mestre em Linguistica Aplicada pela UCBwelail: margareth.michel@gmail.com



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Joinville - SC— 04 a 06/06/2015

forma a organizar alguns ambientes internos da esapalém de estabelecer contato
com os colegas nas redacdes. O conceito de asadssse modernizando até ganhar
espaco e reconhecimento nas empresas. Depois,op detrelacbes publicas foi
transformado aos poucos em assessoria de imprens® @rofissional de jornalismo
responsavel por releases, e alguns materiais digdgéo.

A assessoria de imprensa se consolidou, em segaim@o um dos principais
campos de atuacdo do jornalista, ao lado de jonmgusessos, televisédo e radio, e busca
conquistar a boa vontade da midia para obter aobetio seu assessorado, com apelo
noticioso e nao-comercial. O trabalho do assesamgesnsa ao ser continuo permite a
organizagdo criar um relacionamento com os veicdbsomunicacdo, de forma a
sedimentar sua imagem, e agregar-lhe valor de f@wsdiva na sociedade. Também
auxilia a tornar seus porta-vozes fonte de infodonaconfiavel, que se tornam
referéncia acerca dos assuntos tratados pela eanp@edrabalho do assessor de
imprensa se desenvolve numa sociedade em que @man&is as organizacgdes
precisam estar presentes na midia.

Por outro lado, o niumero e a variedade das orggiesacresce no cenario
contemporaneo, e elas vdo ampliado suas atuagdesociedade e também a
comunicacao frente aos mais variados publicos,sséeaedo cada vez mais do trabalho
do assessor de imprensa. Aqui surge 0O interesaeaped, pois ao entrar em contato
com o NESIC - Nudcleo Economia Solidaria e IncubagédCooperativas, que é um
projeto de extensao da Universidade Catdlica det&#slvinculado ao seu Centro de
Ciéncias Juridicas, Econbmicas e Sociais, percebélevancia da assessoria de

imprensa para essa organizacgao.

O NESIC/INTECOOP é um projeto destinado a apoidoraacao e a
consolidagdo de empreendimentos de economia daliqéooperativas
populares, empresas recuperadas, redes de empneetul solidarios etc.)
através do intercambio entre o saber popular, septado pelas experiéncias
e conhecimentos dos grupos incubados, e o sabersitério, representado
pelas experiéncias e conhecimentos desenvolvidosinigersidade. Da
parceria entre empreendimentos e universidade éasee esta relacdo de
troca que se concretiza na realizacdo de pesquiseisps, oficinas e
realizacdo de tarefas conjuntas cujo objetivo ésaliaar os empreendi-
mentos, transformar a universidade e ajudar a @p@nsocialmente os
setores populares. O NESIC (Nucleo de Economial&udi e Incubacdo de
Cooperativas) atua dentro da Universidade CatdicRelotad

Frente as colocacfes dos autores da area de assedssimprensa e por outro

4 http://antares.ucpel.tche.br/nesic/quemsomos.php
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lado, ao constatar as necessidades das organizagdgisl 0 interesse em cruzar esses
dados, buscando uma compreensdo de como ambas mdreneficiar de uma

atuacdo em comum. Por isso, 0 objetivo geral detigo € fazer um estudo de caso da
assessoria de imprensa com relagdo a um nucleatqaecomo entidade de apoio a

empreendimentos de pequeno porte de economiarsalida

Assessoria de imprensa

Partindo do que ja foi dito sobre a assessoriamgensa na introducdo desse
trabalho, € importante aprofundar o conhecimentwres@ssa area de atuacdo dos
jornalistas. De aordo com o Manual de Assessoriamgigensa da Fenaj — Federagéo
Nacional dos Jornalistas (2007), cabe ao assessorptensa “facilitar a relagéo entre o
seu cliente — empresa, pessoa fisica, entidadestiéuicbes - e os formadores de
opinido.” Kopplin e Ferrareto (2009), complementassa colocacdo e explicam que
uma das principais atribuicdes da atividade é arnmédiacdo das relagbes entre
assessorado e a imprensa no geral, fazendo usdodamacao como matéria-prima e a
noticia como processo de abordagem. Segundo ealespriceito de assessoria de
imprensa, portanto, esta relacionado a dois aspdutalamentais: a necessidade de
divulgar opinides e realiza¢des de um individuayoupo de pessoas e a existéncia das
instituicbes conhecidas como meios de comunicacéo ndssa” (KOPPLIN e
FERRARETO 2009, p. 21-22). Ainda na perspectivaalderes,

A assessoria de comunicacdo social presta um eeregpecializado,
coordenando as atividades de comunicacdo de unssassdo com seus
publicos e estabelecendo politicas e estratégiasngglobam iniciativas nas
areas de jornalismo (assessoria de imprensa), GtslagPUblicas e
Publicidade e Propaganda. (KOPPLIN e FERRARETO02001)

Para o profissional de jornalismo compreende nasassia de imprensa o
servico de organizacdo das informacfes jornalistica seu encaminhamento para os
veiculos de comunicacdo. Alguns autores utilizam egpressdo “jornalismo
empresarial”, mas ela exclui atividades de outrbsarggéncias como: sindicatos,
entidades de classe, clubes, agremiacdes espgitigituicdes culturais... (KOPPLIN
e FERRARETO, 2000). Algumas das atividades de ussassoria de imprensa s&o:
relacionamento com outros veiculos; controle e stewide informacfes sobre o
assessorado divulgadas nos meios de comunicacganizacdo e atualizacdo das
informacdes; edicdo de boletins, revistas ou jernalaboracdo de outros produtos

jornalisticos: fotografias, videos, programas ddiorde televisdo; participacdo na
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definicdo de estratégias de comunicacdo. Essaduogigeforcada pelo Manual da Fenaj
(2007), que complementa esse pensamento afrmareda gtividade de Assessoria de
Imprensa legitima a imagem da empresa ou orgaruizegéante a sociedade, além de
estabelecer um vinculo de confianca entre o asselkse 0s meios de comunicacao.

O trabalho do assessor de imprensa esta relacimwe@ formacao de opinido
publica na medida em que ele deseja alcancar nérteero de pessoas. Para melhor
entendimento de como sdo 0s servicos de assesderiemprensa na sociedade
brasileira, com relacdo a entidade de apoio esajdadreciso conhecer a estrutura

social dentro do sistema capitalista.
Figura 1: Estrutura da Sociedade Capitalista
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Fonte: Kopplin e Ferrareto (2000, p 25)

Os servicos de assessoria estdo presentes tantdra@strutura quanto na
superestrutura econdmica e eles podem afetar nééogiublica e ainda interferir no
poder econémico. Pode-se afirmar, portanto, qussasaoria de imprensa atua como
mediadora entre seu assessorado e 0s veiculosmimicacdo, deve ter sempre uma
postura de colaboracdo com a midia, nunca de sagfogou vincular-se a interesses

diversos.
No assunto, ética e assessor de imprensa AlberdoeA1994) apud Kopplin e

Ferrareto (2000) afirma:

Etica, é para os jornalistas, 0o conjunto de noroas devem reger sua
conduta no desempenho da profissdo. O professo@nitugCastelli,

comparou liberdade e responsabilidade, afirmanéocoqiever de informar se
apoia na liberdade e pressupde um ato de respbdadbi com verdade,
estabelecendo este quadro de triplice ponto da @iberdade: a) moral, em
gue despontam a verdade e o respeito para commiglalii do ser humano e
implica a consciéncia profissional; b)social, ene guliberdade de informar
corresponde ao direito de ser bem informado; @lJegie é o cumprimento
das leis. (ALBERTO ANDRE (1994) apud KOPPLIN e FEREETO,

2000, p 27)
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Os cédigos de ética devem partir da propria categios jornalistas e todos
devem segui - la conforme o cddigo de ética atadtizA ética deve ser preservada em
todos os processos da formacdo da noticia, o piif@ deve sempre se colocar no
lugar do seu expectador.

O que os meios de comunicacdo de massa esperanmaeassessoria de
imprensa € a noticia, por isso o assessor devescenbs critérios de noticiabilidade, o
funcionamento de uma redacdo, e as rotinas dellmaltle cada meio, para ter
condicOes de abastecé-los conforme suas necessidaaldas (2009), diz que isso se

faz necessario, pois é preciso

[...] entender a logica do processo de producdanftamacéo e de sua
publicacdo como noticia. A conquista de um espacmidia é o objetivo de
todo o assessor de imprensa. No entanto, a pregiumo jornalista que
atua na midia é divulgar informac8es de interesstals Conjugar os dois
objetivos com ética e respeito mutuo € essencial pa relacionamento sem
“ruidos” entre assessores de imprensa e jornali@@&LDAS apud
DUARTE, 2009, p. 306)

As atividades do assessor devem ser realizadasocgamizacdo e constante
avaliacdo de resultados. O planejamento € fundaingrara que nao acontecam
algumas situacdes inesperadas. Existem algumaesgbara o planejamento, conforme
Richers (1983) apud Kopplin e Ferrareto (2000, p:34nalise, adaptacéo, ativacdo e
avaliacao”.

A andlise é a parte do conhecimento, o assessbecera instituicdo, o publico
e 0 contexto que esta inserido, além de ver odgras de comunicacdo da empresa.
Na adaptacéo serdo definidas as acdes e planass d¢pacéo € colocar em préatica os
planos. Avaliagcéo, estudo dos resultados e plarevsse foram os mais adequados, e
por ultimo vem a analise, que vai gerar um proceksadaptacdo e assim por diante
(RICHERS, 1983).

Para facilitar as avaliagbes constantes, ha o distickque € uma relagédo
detalhada das providéncias a serem tomadas. Estainmento da assessoria de
imprensa contém uma relacéo sintética das prircipgbes que devem ser verificadas
durante o dia, semana ou més. O assessor devanterboa convivéncia com a
imprensa, ele é responsavel pelos contatos dasviestés e organizacdo de todos os
detalhes da realizacdo de uma entrevista e respaslequestdes, até as mais
embaracosas, mas deve ter cuidado para ndo gelderpas na divulgacdo ou assunto
da instituicdo com os veiculos de comunicacao. (RIOR e FERRARETO, 2000)
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E importante que o assessor instrua seu assessowado se portar nas
entrevistas e ndo apenas instruir oralmente, nmab&a um material por escrito que
mostre bem. Na hora da organizacédo das entrevisjagjalista ndo deve pensar s nos
interesses da instituicdo, mas também da impre@sajornalistas tem horarios a
cumprir, por exemplo, o fechamento do jornal temharério certo ou as emissoras de
radio e televisdo, cada uma tem 0s seus programas borarios mais cheios de coisas
a se fazer. E o0 assessor tem que perguntar e tomdado com isso, até por que alguma
emissora ou jornalista que seria importante quvesse na entrevista ou coletiva

podera faltar, por falta desta preocupacéo.

A Assessoria de Imprensa, as tecnologias contempaoeas e as redes sociais

Com a internet, e o desenvolvimento de novas tegrad, abre-se um novo cenario
para o qual as organizacdes precisam se prepagani@acoes e profissionais vao atuar em
um ambiente no qual as ferramentas se apresentam wma possibilidade para interacao
com os publicos de interesse. Nesse cenario degemosas formas e técnicas diferentes
para cada um dos publicos, onde a rapidez, a @eérsga e o didlogo sdo essenciais para
obter bons resultados.

Autores como Castels (1999) e Lima (2000) colocara gsse novo modelo de
sociedade informacional tras consigo uma nova #&die modelo sociatuja estrutura é
baseada em redes, e onde o papel da informacdwiél ggara o seu desenvolvimento.
Nesse modelo, surgem novas demandas em que atanmsiglade e a abrangéncia
ilimitada de difusdo eliminam os intervalos de tempntre o0 momento da
materializacdo dos fatos e sua divulgacao. Alésodisurgem novos espacos, COmo as
redes sociaisociais que estimulam a conversacao e ndo s6 penmitas facilitam a
discusséo bidirecional, evitando a moderacado esuca, e onde quem controla a interacao

com as organizagfes Sao 0S usuarios.

A convergéncia da evolucdo social e das tecnolodgagnformacéo criou
uma nova base material para o desempenho de digdan toda a estrutura
social. Essa base material construida em redesedefi processos sociais
predominantes, conseqiientemente dando forma aigrégirutura social.
(1999, p.567).

Segundo Castels (1999, p. 572) os processos dsefdramacdes sociais da
sociedade em rede afetam profundamente a cultareoacepcao de poder, sendo que,
“formacdo de imagem é geracdo de poder.” Nessa liighpensamentiama (2000 p.
25), chama a atencdo para o fato de que a revolucaanicecional decorrente dos

aparatos tecnoldgicos que processam, direcionammazanam informacdes, ndo so
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geraram infinitas possibilidades de comunicagéos @nbém forjaram uma nova
geragcdo que estd se capacitando para atuar nessecem que “a constancia seri a
mudanca e a sobrevivéncia estara intrinsecameydddia capacidade de pensar de
forma estratégica e antecipatéria.”

Nesse contexto, a atuagdo do assessor de impriémsada ocorrer da forma
tradicional j& descrita anteriormente, precisa tmlse adequar as novas ferramentas,
assim como as novas formas de se relacionar compramsa e com os demais publicos de
interesse das organiza¢des. Paul Arge@ourtney Barnes colocam que o profissional de
assessoria de imprensa tem também ai a respodadbilna construcéo do relaciona-

mento com as midias.

As responsabilidades de controle de qualidade aipgatencem a
comunicagdo empresarial em quase todos os casusdoo tais obrigagBes
ja ndo envolvem apenas a simples elaboracédo eio @éepress releases por
meio de vias noticiosas, mas construir relacionaosecom midias influentes
tanto on-line como off-line. Esse, alias, é o portacial do sucesso ou do
fracasso das campanhas de relagbes de midia (ARGERARNES, 2011,
p. 101).

Argenti e Barnes destacam que os profissionais da areaderatuar tanto com
as midias tradicionais quanto com as novas. Delaagmm eles, a convergéncialine
dos canais de midia novos e antigos, acarreta damga das praticas de assessoria de
imprensa utilizadas até entdo, que devem ser subdss por novas formas de atuacéao,

em que o foco € o relacionamento, o didlogo e aboohcdo, seja com a midia

tradicional ou com os novos produtores de noticia.

O Twitter e os microblogues, cuja natureza pareee & mesma,
demonstraram-se canais Uteis para a conexdo cdwhetders, sejam ele
clientes ou a midia, mas existem outros. As reaesis, por exemplo,
facilitam as conexfes entre executivos e seus aslédo passado e do
presente), clientes e até mesmo conhecidos. Facebblyspace estdo entre
as redes sociais mais conhecidas]...]. (ARGENTAKBES, 2011, p. 122 —
123).

Do exposto pelos autores pode-se afirmar que angttendo criou uma nova
comunicacdo, mas alterou os processos comunicagianam decorréncia isso se reflete
em todas as acdes realizadas e nas ferramenta&ada na comunicacdo entre as
organizacdes e seus publicos. Assim a assessoingpdensa, no ambiente digital, além de
utilizar as ferramentas tradicionais, deve tambéitizar as novas ferramentas que

surgiram, do e-mail, aos blogues, sites, salasmigeinsa no site da empresa, perfis nas

redes sociais como Bacebook, Twitter, Linkedin, até o compartiihamento de videos no
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Youtube, podcasts® etc., materiais que venham a municiar o jornalstapuiblico de
interesse, com o maior nimero de informacdes peaissisobre o tema divulgado. E
importante que o assessor de imprensa conheca ierdgmla internet com suas redes e

midias sociais para planejar seu trabalho, tresteatégias e monitorar os resultados
Processos Usados na Assessoria de Imprensa

Nas ultimas décadas com o surgimento das novasltgias e a utilizacdo de
ferramentas relacionadas a tecnologia da informag8o assessores de imprensa
mudaram sua forma de trabalho, incorporando norégas e agilidade para “chegar”
ao seu publico.

A facilidade de agir e colocar uma noticia em evai® com apenas um “click”
fez as empresas conhecerem e atuarem num novoiocceHaje o profissional de
assessoria publica textos mais curtos em pagindacdbook da empresa, trabalha em
blogs colocando informacdes e matérias pertinexddscal de trabalho.

Essas ferramentas utilizadas agora facilitam aeste do publico e fica mais
facil do leitor ver o que a empresa deseja tramsmit que as pessoas estdo sempre
“ligadas” ao facebook e nos sites e acabam ja lend@téria que o assessor colocou
nos sites.

O Mailing - List é uma listagem que 0s assessoressyem para saber a quem
tém que mandar os releases, quais pessoas certagal®eiculo de comunicacgéo. Ele
deve conter: nome, endereco, numeros de telefdags,nomes de proprietarios,
reporteres entre outros (KOPPLIN E FERRARETO, 2000)

O Press — Kit segundo Rabaca e Barbosa apud Kopgherrareto “ele € um
conjunto informativo composto de textos, fotograf@ outros materiais destinados a
divulgacédo de fato jornalistico”. A principal utiicdo dele é nas entrevistas coletivas,
onde a imprensa precisa de um maior numero denmaigies sobre determinado
assunto.

A producdo de House Organs Segundo Kopplin e tordos periddicos e
programas de radio e de televisdo produzidos esssmsa de imprensa e voltados a
publicos de interesse direto ou indireto do assadeo sdo conhecidos pela

denominacédo genérica de house organs”.

® Os podcasts --também chamados de podcastings-arg@iovos de audio transmitidos via internet. Neles
internautas oferecem sele¢fes de musicas ou falare 8s mais variados assuntos - exatamente coombege nos
blogs. A palavra que determina esta nova tecnolsgigiu da fusdo de iPod (toca-MP3 da Apple) e drast
(transmissao via radio). Disponivel em http://wwietha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u19678rsh Acesso
em 04/05/2015.
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Estudo de Caso Nesic — Nucleo de Economia Solidaria e Incubacédoed
Cooperativas

O Ndcleo de Economia Solidéria e Incubacdo de Gatipas € um projeto de
extensdo da UCPel destinado a apoiar a formacénsldacdo de empreendimentos
de economia solidaria através do intercambio ewotrsaber popular e o saber
universitario, combinando assim, através de umgssit pedagoégico, os conhecimentos
existentes nesta relacgéo.

Em sua estrutura envolve professores, técnicosudaetes de diferentes areas
do saber, desenvolvendo atividades de forma caletivnterdisciplinar. A equipe de
trabalho do NESIC se propdes a assessorar 0s ampremntos de economia solidaria
de Pelotas e regido, nas areas de gestdo coopematibiental, processo participativos,
juridica, contéabil, comunicacédo e avaliacéo intedoa processos de incubacao, sob os
principios de autogestao.

Ao longo de mais de 10 anos de funcionamento o QE$iicialmente
denominado Incubadora Tecnolégica de CooperativapulBres (INTECOOP),
desenvolveu significativo nUmero de projetos dalliagdo de empreendimentos de
economia solidaria e hoje atua como um “projetadarghuva”, onde a sua equipe atua
em diferentes frentes de trabalho, sendo elajeter‘Bem da Terra - Comeércio justo
e solidario”, que deu inicio a formacdo de uma @eleomercializacdo de produtos da
economia solidaria em Pelotas e regido; - Proj&onstituicdo de uma rede de
empreendimentos solidarios de coleta e selecéesiiduos solidos na regido sul do RS”
que tem por objetivo central o trabalho de mobiiizg constituicio e apoio a
empreendimentos informais e cooperativas, que atemepleta e selecdo de residuos
sélidos em onze municipios da regido Sul do RS¢rus de Economia Solidaria
(Forum Microrregional e Regional Sul de Economididdwia) sendo parte ativa nas
discussbes e deliberacbes sobre acbes e desermolwirda economia solidaria de
Pelotas e regiad.

Sobre oNESIC, oProfessor Renato Della Vechia, professor da Unidadse
Catdlica de Pelotas e coordenador do nucleo, coloca

O Nucleo de Economia Solidaria e Incubagéo de Gatipas (NESIC) é um

nacleo de extensdo existente desde o ano 2000eguecamo atividade
principal a assessoria de empreendimentos de EcanSwolidaria. Este

® http://www.ucpel.edu.br/portal/?secao=projetos&tiExtens%E30&id=752
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processo da-se por meio de acdes de incubacéo eemdlio neste contexto
como um processo pedagdgico, interdisciplinar, un q saber cientifico e o
saber popular se relacionam dialdgica e dialeticaeneDELLA VECHIA,
entrevista, 2015)

Ainda segundo o Coordenador do NEIC, os objetivosndcleo sdo: (1)
viabilizar economicamente os empreendimentos pogailg2) permitir o acesso dos
cooperados aos conhecimentos e praticas necessariegercicio da autogestdo dos
empreendimentos; (3) permitir aos universitarioenciar realidades e praticas sociais
distintas, experimentando e adaptando os conhets@btidos em seus cursos; (4)
discutir a concepcao de universidade e de edudagdal em voga, e suas vinculacdes
com as necessidades sociais de conhecimento eqiagse

Neste sentido, a incubagdo de cooperativas dexsaedsomente um programa
classico de extensdo, para constituir uma tecrml@gicial, de carater inovador,
fundamentada no estudo e na pesquisa de méto@asieas de intervencdo social, de
pesquisa aplicada e de educacao de jovens e adultos

Pensada inicialmente como um “programa de tra@séea de tecnologias” para
empreendimentos populares, rapidamente a discusitEmica tratou de incorporar
um amplo conjunto de novos elementos a metodolagia, hoje € considerada uma
“tecnologia social”, sendo eles: (1) a utilizacéo etlucacédo popular (Paulo Freire e
outros), como fundamento do processo pedagolgiceepi® na relacdo entre
incubadoras e grupos incubados; (2) a utilizacds plancipios da pesquisa-acao
(Michel Thiollent e outros), ou da pesquisa-pgpacite, na construcdo de alternativas
de acao; (3) a adequacao socio-técnica (Renatoif@agnoutros), como principio de
apropriacdo/superacao das ferramentas tecnolddjgaaniveis (tanto na area de gestédo
guanto na area da “tecnologia dura”).

Objetivamente o processo é desenvolvido por mesoseéguintes momentos de
intervencao junto aos empreendimentos: a) Ideagiio, mobilizacdo e organizacéo
dos trabalhadores e da equipe de incubacdo. b)in&rBacdo: diagnodstico e
planejamento participativos — construcao coletivaupadora e grupos) da avaliagdo da
situacao-ponto-de-partida, com a definicdo das sreetserem atingidas, a identificacao
dos problemas e obstaculos, a formulacéo de egtaté a definicdo das prioridades de
acao. c) Incubacao: acbes pedagogicas de formagd@mesessoria que potencializem a
acdo dos grupos e da rede para o atendimento das esabelecidas. d) Avaliacdo
permanente — E importante salientar que o diagidstio planejamento s&o flexiveis e

precisam ser revistos permanentemente: por it@aacao participativa dos grupos e
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da rede ser sistematica, visando redimensionaagndstico e o planejamento ao longo
do tempo, em funcéo do desenvolvimento real deefwop) Desincubacdo — avaliagéo
final do projeto e definicdo das formas de relagsdiine a incubadora e a rede no periodo
pos-incubacéo.

Atualmente o NESIC executa dois grandes projet@sebBvolvimento de uma
rede regional de comercializacdo para produtos amdinia Solidaria por meio da
articulacdo da Associacdo Bem da Terra Comército RuSolidario que reune vinte e
dois empreendimentos de diversos setores produgyasutro vinculado ao MTE e
SENAES que visa 0 mapeamento, organizacdo e ingabde empreendimentos
solidarios vinculados a coleta e selecdo de resigddlidos em dez municipios na regido
Sul do RS, com o objetivo de constituir uma redegrada de comercializagao entre 0s
municipios.

O publico alvo do nucleo séo os trabalhadoresdas)sédo beneficiados pelos
projetos, as entidades de apoio e interessadosaballio que é executado dentro da

economia solidaria.

O NESIC e o Trabalho Desenvolvido

A estrutura de profissionais do Nesic é compostappofessores, bolsistas e
técnicos. Diversas areas estdo presentes no ntmheo: areas de gestdo cooperativa,
ambiental, processos patrticipativos, juridica, &bt comunicacéo e avaliacdo interna
dos processos de incubacdo, sob os principios dagemtdo. O assessor de
comunicacao € apenas um bolsista.

Os equipamentos que o bolsista precisa para ddsenwotrabalho também nao
sdo muitos, o nucleo ndo possui uma camera fotogra usado equipamento préprio
de quem desempenha a funcédo de assessor. Progtancasputador para fazer um
anuncio ou um video também nao ha, os computadacesuito antigos.

A relacdo do assessor com os veiculos de comupiéagésenvolvida, mas nem
sempre 0 bolsista ja esta preparado ou sabe tadpoessos que deve realizar, como
ter uma boa relacdo com a midia, ou saber os logxarios e assuntos que sao mais
interessantes para o release ser publicado, @@ seria necessario um professor que
atuasse em conjunto.

As matérias feitas no nucleo de economia solid#@publicadas em um blog,

que o estudante de comunicacao esta sempre angmizana rede social facebook no
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perfil do NESIC. Algumas matérias mais elaboradases genéricas vao para o site da
universidade.
Figura 1 : Blog do NESIC

& X | [ nesicucpel wordpress.com %

® y nesicucpel  © NovoPost M ariel [l
N P . -

Convite Férum Regional Sul Posts Recentes
outubro 8, 2014 por nesicucpel | Editar Convite Forum Regional Sul
Feira Virtual Bem da Terra
Oficina de Fundos e Finangas Solidarias Ser f =t

© Forum Regional Sul de Economia solidéria convida para a Oficina de Fundos e
Financas Salidariss, com objstivo de auxiliar na formagda e constiticso de
fundos para empreendimentos econdmicos solidgrios

soliddria para 3 Associacdo

Bern da Terra
9 curso é uma parceria proposta entre o Férum Regional Sul de ECOSOL com o Semindrio
projeta nacional Fundos Solidérios executads na Regido Sul do Brasil

pelo CAMP (Centro de Assessoria Multiprofissional).

Arquivos
autubro 2014
setembiro 2014
agosto 2014
julho 2014

Na perspectiva das propostas para as politicas de estimulo & economia
solidaria, os fundos rotativos s3a uma impartante iniciativa de impulso e apoia 4
economia solidéria, pois constituem uma metodologia de financiamento e de
servic 3s atividades produtivas de cardter associativo mediante a organizacio

& fundas financeiros para os smpreendimentos salidarios s
‘#Aguardando 0.gravatar.com.. junho

Fonte: https://nesicucpel.wordpress.com

As matérias colocadas no blog sao das atividadtes feelas técnicas do NESIC
durante a semana. Algumas delas sao: reunides eita a associacdo Bem da Terra,
reunides feitas com os catadores de reciclagenco@gerativas, oficinas realizadas,

dias e horarios das feiras, entre outras.

Figura 2: Facebook do NESIC
-

[ Qutlock.com - izadara s % [ nEsIC

<« C | B htips:/fwww facebook.com/pagesMNESIC 2391 768206274940 %ref =h| o =
m —— = ’
Pagina Afividade Informagies Configurages Criar publico + Ajuda -

465 pessoas alcangadas Impulsionar publicagio NAO LIDAS

0
R Notificagées

[
Participe! Mensagens

] recerne

PUBLICAGGES HA PAGINA > 2014
L NUCLED DF ECORONIA SOUDAA "
et L ISATBER  Sommtcia v coommRATIAS Veja sou aniincio aqui
014, Peseoall Passel par aqui, Aragos! B el IAATE Mt o

'REGIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS a oskiarea ér
Curtir Comentar Data: 13 do setarbo de 2014 (ra G
Morbrio das 0 88 17100m
Lotal st Dom Astbma Zaser, Universidac Catsica HESIC
o Poicias. Oficina de Fundos & Finang:
Endersga; Campus | da UCPe! (Rus Fali da Curha, 412 Sligérias O Forum Regiona

envacs peia ua T da Mol - PelcisnRS Sul de Economia soidria

@ Frimeiro de maio; Precisamos subir as convid.

e e gt e st edrscida Geretcom
handeiras. Parece que desde U.. Ver mais o et o
[ ———

Informagbes palo tabisns: £31280015

Descuttir 95 L1 & 2 compartilhamentos REALZACAD

Camentar NESIC  Secretaris Necional 6 Ministbrio do Gt
UCPE _Economa Scwgara ~ Tretabos Emprege  Federt
https: Facehook 91 o1 2 1141349341 -
) RELACRO cficna2t O..dec v B Fiyer(t)ipg ~ B Banner Missio (31900

As noticias colocadas no facebook do nicleo sas matas e geralmente vao
bastante fotos dos trabalhos feitos.
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Figura 4: Site da UCPEL — Onde as matérias tambémas publicadas.

€ C [ www.ucpel edu b 1=634

5 CURSOS

NOTICIAS fE N = s 4 A FURO

14/08/2014 M&s Ano
Todos v |Todos v
Nesic realiza visitas técnicas em Dois Irmdos ¢ Campo Bom
MPAR X FILTRAR

17.09.2014
Delicatessen leva o jazz & &
bossa nova para a UCPel

Vestibular

25.09.2014

UCPel terd acdes

=

O ACADEMICO v

| SERVIGOS ﬁ'

I oo e
(21

2509 201;
UCPel assi
autors
prime

NEWSLETTER

02.10.2014
‘ nscriées para o 100
amail ERELAICPe] estio abertas
name complato

Tags: Instits al 18.09:2014
cadastrar = Reitor da UCPel participa do
Forum de Gestio e Inovagdodo  +

Fonte: http://www.ucpel.edu.br/portal/

Percebe-se que, embora o NESIC se caracterize nomoorganizagéo social
importante junto a varios segmentos econdmicosstgaevinculado a Universidade
Catolica de Pelotas que tem uma Assessoria de Goagdo e Marketing, ele proprio
conta apenas com o trabalho de um bolsista. A sms@$10 ndcleo nem sempre é feita
com um prévio planejamento e nem h4 avaliacdosigtaelos. N&o é feito, como indica
na teoria o check-list, mailing-list, press-kitregucéo de house organs.

A teoria sempre indica como é a melhor maneirdgteser bem feito ou de que
forma a atividade deve ser desenvolvida para fmacidbem, mas as empresas,
corporacdes e diversos lugares que possuem unssasaanem sempre conseguem ter
exatamente o "certo”. No NESIC, ha muitos probleraasdia a dia € bem diferente da
teoria. Estes fatores estdo muito ligados a fadtaumh professor que oriente o aluno
dentro do ndcleo e por ndo ser uma empresa, j&lgue uma entidade de apoio e se
mantém através de projetos, e ao fato de ndo paesursos para formar e manter uma
assessoria completa e com todos equipamentos AB08SS

Também deve ser realizada uma analise e diagnidi@ssessorado, onde tem
de ser levantadas todas as informagfes, desdeaspastos historicos, abrangéncia,
estrutura fisica, orcamento, parcerias, contatdé, as justificativa, a partir da
observacdo do cenéario de comunicacdo no local, ypardbom desenvolvimento da

atividade de Assessoria de Imprensa.

Consideracoes finais
Frente ao referencial tedrico construido, podefissmar que entre o que diz a
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teoria da assessoria de imprensa, das ferramenpascessos que sao importantes,
existe uma grande diferenca. O trabalho desenwlp&lo bolsista de jornalismo, no
nacleo de economia solidaria e incubacéao de cotpasaée bem diferente daquilo que
0s autores colocam. A assessoria no NESIC é muastrita, e falta além de
equipamentos, um conhecimento mais profundo datpor parte do bolsista.

Assim, muitas das questdes apontadas pelos autoresferencial tedrico, que
mostram a importanca da atividade, ndo s&o colscada pratica, ou por falta de
conhecimento, ou por falta de recursos, 0 que gicgw resultado do trabalho. Pode-se
afirmar que existe um descompasso entre teoriatear

Falta ao trabalho desenvolvido um planejamentowatkmdas atividades.
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