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RESUMO

O presente trabalho tem o intuito de observar um meme especifico do Facebook
relacionado ao fendmeno dos rolezinhos, amplamente divulgado no final de 2013 e
inicio de 2014 no Brasil. A proposta é encarar a publicacdo com olhar dialdgico, na
tentativa de estabelecer relacfes com os conceitos de valoracdo propostos por Bakhtin
(2003), de violéncia simbdlica apresentado por Bourdieu (1930) e pensé-los no
contexto da internet. Pretendo compreender de que forma o fendbmeno dos rolezinhos,
a partir de um Unico meme, reflete os valores dos usuarios que interagem em um
espaco virtual e de que maneira a violéncia simbolica pode estar inserida nos discursos
e nas representacdes desses sujeitos na rede.

PALAVRAS-CHAVE: rolezinho; facebook; dialogismo; violéncia simbdlica

Introducéo

A partir do olhar dialégico oferecido por Bakhtin (2003), busco observar a
valoracdo e a violéncia simbdlica manifestadas em um meme® do Facebook
relacionado ao fendmeno dos rolezinhos”, amplamente discutido no Brasil e no mundo
no final de 2013 e inicio de 2014. O debate é amplo e as questdes que cercam 0
fendmeno sdo mais amplas ainda. Por isso, meu objetivo foi analisar, a partir de uma
Unica publicacdo no Facebook, que tipo de valoragcdo pode ter sido atribuida pelos
usuarios que interagiram naquele espaco e que tipo de violéncia isso pode resultar
daquela postagem. Para isso, usarei conceitos de Bakhtin (2003), Bourdieu (1930),
Recuero (2009), Moura (2005), Elias (2000) e de outros tedricos para embasar
este trabalho. Mas, primeiramente, acho pertinente debater um pouco sobre o
fendmeno em si.
Os Rolezinhos

O termo "rolezinho" néo é novo, embora tenha ganhado forca e se disseminado
mundialmente a partir dos acontecimentos tratados aqui. No Dicionario Informal, por
exemplo, rolé®> é uma palavra que remete a um passeio, uma volta sem
compromisso. Porém parece ser algo bem mais complexo do que isso, pois trata-se de

um fendmeno social e coletivo. Os "rolezinhos", como ficaram conhecidos, sdo

! Trabalho apresentado no DT 05 — Rédio, TV e Internet, do XVI Congresso de Ciéncias da Comunicacéo na Regio Sul, realizado
de 4 a 6 de junho de 2015.
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Entendo meme no sentido da idéia que é reproduzida em larga escala pelos usuarios.
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encontros marcados pelo Facebook para acontecer, principalmente, em shoppings.
Mesmo ndo sendo uma pratica nova, a polémica teve inicio quando
aproximadamente seis mil jovens compareceram a um shopping de S&o Paulo,
causando apreensao por parte dos lojistas e consumidores que, por sua vez, chamaram
a policia e encerraram 0 expediente mais cedo. Apds esse acontecimento, shoppings
de todo o Brasil se programavam para ndo abrirem as portas nos dias em que oS

rolezinhos estavam marcados.

Marcus Faustini, em O Guia Afetivo da Periferia®, explica que os encontros
marcados por esses jovens para "subir as escadas rolantes num sentido contrario, ouvir
funk, zoar e beijar € um acontecimento que mostra a juventude da periferia inventando
uma nova linguagem de producdo de presenca publica’™. Os proprios “rolezeiros"
definem o evento como um "grito de lazer" e afirmam que ndo ha nenhum propdsito
ilegal nas acgdes, mas mesmo assim acabaram virando alvo de investigacOes e
intervencdes policiais. Podemos citar Castoriadis(1986) que faz relacdo entre as
condicdes da sociedade onde as normas e valores sdo tdo unificadores que eliminam
outras possibilidades de imaginagdo sociais e das atitudes daqueles sujeitos que
recusam, mesmo que instintivamente, acdes de igualdade com sujeitos de outros
pertencimentos sociais. Para o autor, na "maioria dos casos e dos tempos histéricos [...]
o individuo é fabricado pela sociedade de tal maneira que porta nele mesmo a exigéncia
de desigualdade em relacdo aos outros, e ndo a igualdade"(CASTORIADIS, 1986 apud
DOURLEM, 2009 p.25). Ressalto aqui o poder da coletividade.

Se apenas um jovem da periferia fosse passear no shopping ao invés dos seis mil
jovens que comparecerem no Shopping Itaquera no primeiro rolezinho®, a situacéo
possivelmente seria outra. A acdo coletiva também gerou reacdes coletivas em sujeitos
que tiveram uma consciéncia de classe imposta, naquele momento, conflitando com os
valores dominantes das classes mais altas. Com a confusdo com rolezeiros no
Shopping Itaquera®, novos encontros comecaram a ser organizados em forma de
protesto e apoio aos demais. Diversos rolezinhos aconteceram por todo o Brasil e os

internautas, por sua vez, se apropriaram de tal fenbmeno para fazer sua manifestacao

60 livro completo esta em: http://goo.gl/LNjBEq

" A entrevista com o autor pode ser acessada em: http://www.brasil247.com/pt/247 [favela247/125599/0s-rolezinhos-e-seus-
significados.html

8 Informagdes em ordem cronolégicas dos rolezinhos realizados em Sao Paulo estdo descritos em: http://g1.globo.com/sao-
paulo/noticia/2014/01/conheca-historia-dos-rolezinhos-em-sao-paulo.html

® Um video, inclusive, de Policiais militares agredindo jovens foi divulgado em:
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/01/1396629-video-mostra-pms-agredindo-jovens-em-rolezinho-dentro-no-shopping-
itaquera-em-sp.shtml
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online, em forma de memes, principalmente depois que denuncias de que a policia
estava agredindo jovens e prendendo pessoas que ndo tinham nada a ver com o evento,
sem que nenhum crime tivesse sido cometido. Vale ressaltar que muitos outros
rolezinhos aconteceram, mas optei por especificar o primeiro caso por ser a partir
dele que o movimento ganhou forga.

Pensamento Bakhtiniano

Bakhtin trabalha com um sujeito ativo, moldado por suas relacGes sociais e
transformado, constantemente, pelas situacfes historicas e temporais as quais esta
submetido. Acredito que é possivel identificar este sujeito também na internet e por
isso ancoro, aqui, minhas inferéncias no pensamento de Bakhtin e do Circulo. Algumas
ideias béasicas sobre o pensamento bakhtiniano sdo essenciais para a compreensao
deste trabalho.

Primeiramente, é preciso entender que em cada ato humano (toda "voz")
estd presente uma relacdo com varios outros atos ("vozes") que se manifestam
simultaneamente na interacdo, mesmo que seja 0 sujeito o real responsavel pelo ato
concreto (BAKHTIN, 2003). Este sujeito possui dois mundos insensiveis um ao
outro: 0 mundo dado (dan) e o mundo postulado (zadan), conforme explica
Sobral(2009). O primeiro(dan) é o natural, baseado em decisdes e atos éticos. Ja o
segundo(zadan), é o mundo interpretado pelo coletivo ao qual o individuo pertence. Ele
é historico e social, movido por uma sociedade que define e se responsabiliza por suas
proprias criacBes. Sdo esses dois mundos distintos as fontes dos conflitos que resultam
na concretizacdo da mediagdo entre eles nos atos de fala do sujeito de uma s6 vez.
Percebe-se, entdo, a sociedade como uma arena de vozes (VOLOSHINOV, 1976a) em
que os sujeitos confrontam seus mundos e exaltam suas diferencas. Em cada ato, o
sujeito deixa sua marca, uma espécie de assinatura, e passa a responsabilizar-se por
ele perante a sua coletividade.

Bakhtin chama de valoracdo/avaliacdo ética o ato "responsivel™ presente no
préprio conteldo do ato em que o sujeito avalia e representa o valor atribuido para
determinada questdo em uma interacdo com outros sujeitos. A construcdo de sentidos
depende da troca entre sujeitos ativos e responsivos, que moldam o mundo ao seu redor
e permitem que o mundo altere as suas esséncias tambem. N&o ha nada estatico,
assim como ndo ha& nem a primeira nem a Ultima palavra, pois todos os sentidos se
renovam no tempo e em cada enunciado concreto. Nesse sentido, hd um ouvinte

que recebe e absorve simultaneamente a compreensdo extraida do ato discursivo,
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0 que é chamado por Bakhtin de atitude responsiva ativa. Ha um sujeito que
depende dos outros sujeitos, da mesma forma que o0s enunciados SO existem a
partir de enunciacdes. A existéncia se confronta, inevitavelmente, com um "eu" e
um "tu”, como explica Sobral ao comentar um dos planos do dialogismo:

Dialogismo designa em primeiro lugar a condicdo essencial do
préprio ser e agir dos sujeitos. O sujeito s6 vem a existir na relacdo
com outros sujeitos, assim como s6 age em relacdo a atos de outros
sujeitos, nunca em abstragdo desses sujeitos e desses atos (SOBRAL,
2009, p.35)

Apesar de ser um ato social (repetivel), isto é, dizer respeito diretamente a
coletividade na qual o sujeito se encontra imerso, esse ato também é singular e Unico.
Um ato nunca € igual a outros atos, mesmo sendo refeito da mesma maneira. S&o atos
irrepetiveis, pois cada sujeito tem seu préprio modo de fazer o mesmo, mas de outro
jeito. Assim, ao falar de sujeitos é se fala de atos (SOBRAL, 2009), pois ao mesmo
tempo em que o ato supde um agir geral, coletivo, ele também envolve os atos Unicos
e particulares de cada individuo. N&o se lida, entdo, com um sujeito passivo e refém
das circunstancias da vida, mas com um individuo ativo em todo o processo do ato.
Todos esses atos possuem um sujeito que age, um lugar no qual o sujeito realiza a
acdo e 0 momento em que o sujeito realiza a acdo. O mundo compde o sujeito, que
também faz parte do mundo, de forma a nunca serem atingidos em sua totalidade, pois
um depende do outro para existir a0 mesmo tempo em que se alteram
concomitantemente.

Por isso, tanto o locutor como o interlocutor sdo vistos como essencialmente
ativos e igualmente importantes. Eles tém o mesmo peso, pois toda a enunciacéo € uma
réplica, ou seja, uma resposta a enunciacGes anteriores e a possiveis enunciagdes
futuras. Como as palavras do préprio autor ilustram, "[...] tudo esta ma superficie, tudo
estd na troca, tudo esta no material, principalmente no material verbal" (BAKHTIN,
2003, p.42). Ao falar, o locutor desenha um ouvinte/leitor em sua mente que vai moldar
seu ato, seu discurso, de modo que suas atitudes responsivas venham a estar de acordo
com a compreensdo responsiva do outro ao qual se dirige. Por fim, como simplifica
Sobral (2009), h4d uma interpelacdo e uma pergunta a outras enunciacdes, "o sujeito que
fala o faz levando o outro em conta ndo como parte passiva, mas como parceiro -
colaborativo ou hostil - ativo" (SOBRAL, 2009, p.33) E esta alternancia de vozes e
valoragdes manifestadas pelos sujeitos que me proponho a observar no meme escolhido

para analise.
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Redes Sociais — Facebook

H& mais do que simples sujeitos conectados a internet. H4, de fato,
sujeitos essencialmente ativos e mediados por artefatos tecnoldgicos que possibilitam
que se expresse a uma grande quantidade de usuarios, as valoracbes e avaliagdes
responsivas através de um novo canal de comunicacdo. Trata-se de um fendmeno social
contemporaneo que se apropria dos meios técnicos, reinventa o cotidiano e
instaura novas formas de sociabilidade (MOURA,2005). As relacdes estabelecidas
pela mediacdo do computador tendem a refletir caracteristicas peculiares das
sociedades contemporaneas, de forma a evidenciar a cultura e os valores dos
individuos que, por sua vez, se mobilizam e estruturam uma nova sociedade: a
sociedade em rede (CASTELLS, 2003), também chamada de aldeia global por
McLuhan (1964). Dentro desse universo interconectado, situam-se os sites de
redes sociais, que discutirei brevemente abaixo.

Sites de rede sociais sdo sites que oferecem convidam os sujeitos a ampliarem
suas relacdes e a darem inicio a novos tipos de circulacdo de informacdo (RECUERO e
ZAGO, 2009) e a inventarem outras formas de interacdo (PRIMO, 2006). Junto a isso,
hd uma diversidade de interacbes mediadas pelo computador e realizadas no
ciberespaco com potencial para abranger uma quantidade relevante de sujeitos. S&o
conteddos publicos que circulam pelas diferentes redes e podem sofrer interferéncias
diretamente por qualquer um que tenha acesso a ferramenta. Os usuarios desses sites se
apoderam dos instrumentos oferecidos pela internet e constroem elementos individuais
que representem parte de sua personalidade. Boyd (2007 apud RECUERO, 2009b)
aponta algumas caracteristicas especificas dos sites de rede social. A primeira delas € a
persisténcia, que diz respeito a permanéncia do contetdo no espaco virtual, isto é, a
menos que seja deletada, a informacéo ficara permanentemente visivel para 0s outros
usuarios. Outra caracteristica € a capacidade de busca (searchability), ou seja,
0 contetdo permanente é passivel de ser buscado e encontrado. Ele ndo somente é
perene, mas também pode ser encontrado em qualquer momento e tempo, como se
estivesse sendo rastreado — e de certa maneira esta.

A replicabilidade - capacidade de o contedo ser replicado infinitas vezes pelos
usuarios - é outro elemento apontado por Boyd como tipico da comunicagdo nos sites

de redes sociais. Sdo conteudos que, quando divulgados, demonstram os valores

10 para McLuhan (1964), o mundo esta se tornando uma aldeia global, um acontecimento simultaneo em que o tempo e o espago
desapareceram. Trata-se de individuos das mais diversas regides do mundo interconectados como se estivessem em uma aldeia.
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relevantes, manifestados por cada agrupamento destes sites. Assim, sdo essas
redes que vao reproduzir e sustentar as informagGes consideradas importantes para
cada grupo social. Para observar esses valores, optei por analisar um meme que
circula no Facebook. Considerei o Facebook relevante para este trabalho por seu
cardter multiplo, além da importancia da ferramenta no dia a dia dos brasileiros.
Segundo dados do Facebook ADS de marco de 2014, 88 milhdes de brasileiros
utilizam o Facebook, o que resultou na marca de segundo pais em numero de
USuarios que acessam o site todos os dias™. Acredito que o Facebook podera ser
uma plataforma interessante a ponto de oferecer insumos importantes para que
seja possivel integrar os conceitos de Bakhtin e de violéncia simbo6lica no meme
analisado.
Violéncia Simbolica

Pierre Bourdieu (1930) explica que a violéncia simbolica deriva de uma
construgdo social na qual os valores simbdlicos de uma determinada classe dita
dominante sdo internalizados e naturalizados, passando a serem propagados como
elemento de uma cultura 'superior'. Esta violéncia, diferentemente da violéncia fisica,
encontra-se imersa nas relag@es sociais e entrelacada a formas invisiveis de coacdo que
ganham suporte e apoio, muitas vezes, em preconceitos e crengas coletivas. Trata-se de
um processo de intervencdo no arbitrario cultural, no qual a concepc¢do cultural dos
grupos e classes dominantes impbe a toda sociedade um direcionamento pré-
determinado, mesmo que de maneira inconsciente. O poder simbdlico sé se instaura
quando o sujeito que esta em condicdo inferior concede ao outro o poder de dominacao,
ou seja, “é um poder que existe porque aquele que Ihe esta sujeito cré que ele existe”
(BOURDIEU, 1930, p.188). Complementando a ideia de consentimento proposta por
Bourdieu, Norbert Elias (2000) afirma que:

Um grupo s6 pode estigmatizar outro com eficacia quando estd bem
instalado em posi¢cGes de poder das quais o grupo estigmatizado ¢é
excluido. (...) Afixar o rotulo de “valor humano inferior” a outro
grupo é uma das armas usadas pelos grupos superiores nas disputas
de poder como meio de manter sua superioridade social. Nesta
situacdo, o estigma social imposto pelo grupo mais poderoso ao menos
poderoso costuma penetrar a auto-imagem deste Gltimo e, com isso,
enfraquecé-lo e desarma-lo (ELIAS, 2000, p.24)

A perpetuacdo do poder simbolico esta incorporada no proprio imaginério

coletivo. Sao forcas produzidas e reproduzidas pelas estruturas, reafirmando as posigdes

11 ver: http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/09/brasil-e-0-2-pais-com-mais-usuarios-que-entram-diariamente-
no-facebook.htm
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na hierarquia. Outro aspecto fundamental para o entendimento da violéncia simbdlica €
a nocao de habitus, também conferida pelo sociélogo Bourdieu(1930). Para o autor, o
habitus diz respeito a um sistema de disposi¢Oes, formas de sentir, de fazer, de pensar e
também de perceber e que, por este motivo, induzem a comportamentos especificos em
diferentes situacGes que envolvem os sujeitos e suas relages sociais. Assim, o habitus é
0 que conecta o individuo a sociedade e é formado pelas condigdes de existéncia do
mesmo, influenciando em suas formas de agir, compreender e sentir o mundo. O habitus
pode ser entendido como uma segunda natureza, relativamente independente, uma vez
que se encontra historicamente presa ao individuo, isto é, vai sendo adquirida ao longo
do tempo, sem que o sujeito tenha consciéncia disso. “E principio de um conhecimento
sem consciéncia, de uma intencionalidade sem intencdo” (BOURDIEU, 1930, p.22). A
forca do habitus € exercida sem o controle o sujeito.

Desta forma se tornam estruturas interiorizadas e alojadas no individuo
permanentemente. Tais estruturas geram préaticas e representacdes, que sdo dindmicas,
autbnomas e ndo necessitam de uma absorcdo consciente nas suas transformacdes
(BOURDIEU, 1930). Assim, se tem a violéncia simbolica manifestada a partir de um
habitus internalizado que s existe porque ha crenca nele. Bourdieu explica que é esse
“poder invisivel o qual s6 pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que nédo
querem saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem” (BOURDIEU, 1930,
p.7). Por fim, cito rapidamente Minayo (1990) que trata a violéncia simbdlica
como uma fantasia maniqueista, onde a sociedade é colocada sob julgamentos
e suspeitas permanentes, onde se fixa 0 mal em determinado tipo de pessoa e age
como se ja soubesse de onde e de quem é proveniente a violéncia. Também é
relevante o pensamento de Odalia (1985) em que ha nas relacbes um
subordinado e um subordinador, que ndo sdo iguais e sim semelhantes. Assim, meu
objetivo € identificar o lado obscuro do ato violento, aquele que passa despercebido,
é simbdlico e muitas vezes mais letal do que o proprio ato fisico. E esta violéncia
sutil que me interessa apreender. A violéncia naturalizada entre o0s sujeitos nas suas
relacGes.

Metodologia

Desde o inicio da polémica dos rolezinhos, acompanhei as manifestacdes off-
line e online. Apo6s definir os rolezinhos efetivamente como objeto, realizei uma
busca detalnada em fan pages e comunidades do Facebook que abordavam

tematica. Assim, de forma arbitraria, recortei apenas um meme que considerei
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relevante para a analise coerente com a proposta de trabalho feita aqui.
Andlise da Postagem 1 - Os Rolézinhos

Escolhi trabalhar com a pagina Os Rolézinhos
(https://www.facebook.com/Encontrossp), pois considero ser um espago relevante,
uma vez que foi criada por um dos organizadores do rolezinho realizado no Shopping
Tabodo no dia 21 de dezembro®® talvez um dos mais representativos. Assim, a
pagina Os Rolézinhos tem o intuito de comentar as repercussées dos rolezinhos
feitos por eles mesmos e ndo observar a situacdo de fora. A descricdo "Nao
apoiamos quebra-quebra, nem furtos, apoiamos a causa de mais lazer para nossa
geracdo de adolescentes. {Pensem Oque Quiser Hoje Vocé Critica NOs Jovens,
AMANHA SEU FILHO TA COM NOIS NO ROLE}", ja demonstra a imagem que
a pagina quer passar, principalmente em relacdo ao uso da violéncia, roubos e etc.,
ao mesmo tempo em que afronta os que condenam os rolezinhos, dizendo que 0s
proximos rolezeiros serdo os préprios filhos de tais criticos. Este canal possui 3.044
curtidas. Para facilitar a visualizacdo, criei uma pequena tabela junto ao meme que

apresenta os dados da postagem analisada.

Postagem 1 - Os Rolézinhos

S bademeiros

)mprar coisas, nao e baile

{HA UM MINIMO DE BOM
LIDADE VAl LER UM LIVRO
EAOQINVEZ DE IRPRATAL
GUAS TPOBP O FAZER MANIFESTACOES

O3S PARECDOS TOTALMENTE
COM A GENTE? P B UMA QUE 5,598
CALERAM UM LIVRO

iir - Responder - 51
' Rhuan Sales hitp://iwww.youtube vatct
=lqkleBvZghE&hd=1

ROLEZINHO DE
3 CU'@#$% # E
r"' ROL @!
PANCADA NA ORELHA
|$ |

| Nome | Texto | Curtidas | Comentéarios | Compartilhamentos

12 http://taboacemfoco.com.br/todas-as-noticias/policia-so-vai-agir-contra-rolezinho-em-caso-de-
desordem-afirma-grella
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Postagem 1 Enunciado 1: 06 04 01
“Lembre-se: Neste
shopping é proibid
deixar entrar aquel
tipos de pessoa.”
Enunciado 2:
“Quais tipos? Os
parecidos com a
gente?”

Tabela 1: Sistematizacdo de dados da Postagem 1.

A construcdo social a qual os sujeitos e o0 seu coletivo estdo mais
"familiarizados" é o da dominacdo (BOURDIEU,1930), isto €, o individuo passou a se
desenhar e a estabelecer suas relacbes a partir de uma hierarquia e ndo de uma
igualdade. Quem domina, o faz a partir de uma posicdo confortavel e bem instalada
(ELIAS,2000) para manter e reforgar sua superioridade social. Se as situa¢@es historicas
e temporais moldam e influenciam o individuo(SOBRAL,2009), e se a sociedade esta
imersa em uma cultura de superioridade e violéncia (implicita e explicita), é
evidente notar que os rolezinhos causaram uma confusdo, um embate entre um
grupo que ja estava historicamente acomodado com a divisdo de terrenos. O ser e 0
agir do sujeito foi se constituindo verticalmente e neste meme observamos com
nitidez a luta de arbitrarios culturais reforcados nas crencas, preconceitos coletivos
(BOURDIEU, 1930) que sao jogados a prova ha arena de vozes.

O fato é que os shoppings do Brasil naturalizaram uma classe que frequentava o
shopping para comprar e outra que somente passeava e desejava as roupas da vitrine.
Era um sentimento de pertencimento e satisfacdo somente pela visita - e escolhi esta
palavra propositalmente, pois visitar significa ir a um lugar a que ndo se pertence, € um
deslocamento de curta duracdo e que pressupde um retorno a um lugar de origem®,
isto ¢, é um grupo que ndo pertence ao shopping, mas participa, mesmo que
superficialmente e por pouco tempo, do contexto do local. Nunca houve um conflito
claro, j& que o publico dominante era 0 dos compradores, exceto pelo desconforto
implicito e os olhares preconceituosos que avaliam o sujeito e o desabonam por sua
posicdo. Essa € a violéncia que coloca determinados grupos sob julgamentos, como
defende Minayo (1990).

A atuacao da policia, no caso da Postagem 1, parece dar uma valoragdo ambigua
ao servigo que presta a comunidade. A alternancia de vozes (SOBRAL, 2009) é notada,

no minimo em dois sentidos a partir do mesmo sujeito. O primeiro é o tratamento que é

3 http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=visita
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dado para a periferia ou para as classes mais baixas que, ao considerar as armas em
punho do policial do meme e as repercussdes dos rolezinhos nos shoppings de S&o
Paulo, associo a tendéncia que a categoria tem a agir com violéncia e opressdo. O
segundo é o policial que dirige seus atos éeticos e se afirma ao proteger e servir a um
grupo de sujeitos burgueses. O tipo de tratamento dado a cada um desses grupos é
diferente!

Ao falar "daquelas” pessoas, 0 policial do Enunciado 1 desenha um leitor que
molda o seu discurso(BAKHTIN,2003), nesse caso o0 seu enunciado estava de acordo ao
comportamento do policial que protege a burguesia, fixa 0 mal em determinado tipo de
sujeito (MINAYO, 1990) e organiza seu discurso beneficiando uma posicdo de
dominacdo e poder, interiorizada pelo habitus facilmente aceito e absorvido
pelos demais. Ao assumir aquela atitude responsiva e manifestar seus valores a
partir do enunciado(SOBRAL,2009), o policial do Enunciado 1 d& énfase a sua
valoracdo em defesa da burguesia e tenta calar as vozes da minoria. Entretanto, a
arena de vozes jamais podera ser silenciada, pois nela co-existe uma teia dialégica que
se entrelaca com varias outras vozes (BAKHTIN,2003) e atos que se expressam
simultaneamente e alternam-se a cada momento. Talvez por isso tenha surgido a
duvida do policial do Enunciado 2, ao deparar-se com um conflito de posicdes-
sujeitos(SOBRAL,2009), sem saber a qual atitude responsiva e valorativa deveria ser
adequada para aquela situacdo, uma vez que o conteido e o sentido das decisdes
éticas estd diretamente ligado a situcionalidade do agente (SOBRAL,2009).

Ao falar "aquele tipo de pessoa”, o policial do Enunciado 1 realiza uma
segregacdo, uma distincdo entre determinados grupos que podem ou ndo estar no
shopping. Ha uma espécie de choque de consciéncia quando o policial se posiciona no
Enunciado 2, entendendo uma possivel semelhanca entre eles - policiais - e 0s "tipos"
de sujeitos que precisam combater. Os rolezeiros, o0 tipo de pessoa que os policiais
devem manter fora do ambiente do shopping sdo compostos, principalmente, pela
juventude da nova classe média brasileira' que representa mais de 50% da populacéo.
Percebe-se um certo incdmodo devido a ascenséo da classe C no Brasil. De acordo com
uma pesquisa realizada pelo Instituto Data Popular para mapear um retrato dos
adolescentes que participam dos rolezinhos, esses jovens pertencem em sua maioria a
classe C e tém potencial de consumo de 129 bilhGes de reais por més, o que € maior

doque as classes A, B e D juntas (R$99 bilhdes por més). A mesma pesquisa revela que

¥ http://pt.wikipedia.org/wiki/Nova_classe_media
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o consumidor que frequenta os shoppings é heterogéneo, podendo ser dividido em
22% da classe A, 41% da B e 37% da C. Além disso, o Gltimo censo divulgado pela
Associacdo Brasileira de Shoppings Centers (Abrasce), 0 maior numero dos
consumidores das lojas sdo formados por jovens da classe C°.

Assim, o contexto do shopping mudou. Aquela classe timida que s visitava 0s
centros comerciais para olhar vitrines e sonhar com os produtos, hoje pertence aos
grupos dos maiores consumidores e ocupa cada vez mais o ambiente "natural” da
burguesia. Mas, para entender o conflito de vozes que gerou a pergunta do policial
do Enunciado 2, é preciso entender que esses servidores publicos também
configuram a nova classe média, e isso pode ficar claro levando em conta o poder
aquisitivo das classes C e D e considerando o salario ganho pelos policiais™®. Ja que a
valoracdo/avaliacdo ética do ato responsivel e presente no conteddo do ato
representa aquele valor atribuido para determinada questdo em uma interacdo e ja
que o lugar/posicdo da qual o locutor fala molda o sentido do ato de formas diferentes
(SOBRAL,2009), ha um impacto do sujeito que fala da posicdo de policial e que serve
a burguesia e o sujeito comum, que pertence a mesma classe que 0s rolezeiros,
embora o ato concreto seja feito por um unico individuo. O embate entre as vozes
(BAKHTIN,2003) supde a davida. No momento da enunciagdo, o sentido da Postagem
1 demonstra o0 sujeito que pertence a classe a qual precisa combater, devido a sua
posicdo-sujeito (SOBRAL, 2009) de servidor publico, para proteger outra classe, a
dominante. A posicdo da policia no meme é de superioridade, mas a0 mesmo
tempo demonstra a fragilidade vivida pelo sujeito que volta a enunciar da classe
inferior no momento em que retira a farda.

No que diz respeito a interacdo, pode se considerar a caracteristica de a
internet permitir que o conteldo permaneca na rede, a menos que seja deletado. Assim,
¢ possivel buscar e encontrar os rastros(BOYD,2007 apud RECUERO, 2009b),
tomando a deciséo ética/avaliativa de replicar ou ndo a informacéo a que teve acesso,
revelando aos demais sujeitos o seus valores(RECUERO,2009b) e percepcdes sobre o
mundo. Neste caso, 0s sujeitos que compartilharam a Postagem 1 parecem ter julgado
relevante fixar o conteldo em sua propria pagina pessoal, mesmo nédo falando nada
sobre o0 assunto; o fato de compartilhar o meme demonstra a avaliacdo responsiva feita

sobre aquela publicacdo. A Figura 1 mostra 0 comentario de um usudrio que utiliza o

15 http://vestibular.uol.com.br/resumo-das-disciplinas/atualidades/sociedade-os-rolezinhos-e-a-inclusao-social-pelo-consumo.htm
16 http://noticias.terra.com.br/brasil/piso-salarial-pms/
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espaco de interacdo para responder a pergunta do policial do Enunciado 2. Ao falar
"N&o, os baderneiros”, o sujeito responde a questdo primeira € muda sua posicao
construida anteriormente. Esta parece ser a imagem desenhada pelo habitus e
transmitida em atos enunciativos por um sujeito ativo (BAKHTIN, 2003) que, ao ser
concretizado, revela a origem do mal fixada nesse "tipo" de sujeito que no mundo
postulado ("zadan") (SOBRAL,2009) é entendido como superior, mas que no mundo
dado ("dan"™) possui as mesmas condi¢bes desiguais do que o0s participantes dos
rolezinhos, isto €, se molda a partir do mesmo estrato social que os jovens que realizam

0s rolezinhos nos shoppings.

H N30, os baderneiros, shopping
- € para comprar coisas, nao & baile Funk ndo

negada
Curtir - Responder - & 2

Figura 1: Comentério sobre a Postagem 1.

A estruturacdo da frase da Figura 1 mostra a alternancia de, no minimo, 3 vozes.
A primeira é a voz daquele sujeito que utiliza o espac¢o de interacdo para responder ao
questionamento do policial do Enunciado 2. Ao dizer "Nao, os baderneiros”, o usuério
nega a primeira distincdo e especifica quem seriam o0s tipos aos quais o policial do
Enunciado 1 se referia. O tipo de gente seriam os baderneiros, afirma. Logo em seguida,
outro elemento é levantado: o uso do shopping. Outras vozes se misturam nessa
afirmagéo (BAKHTIN,2003), e sugerem questdes relacionadas ao consumismo, lugares
de lazer, sociedade do consumo e etc., mas isso ndo abordarei nesse trabalho. O que
interessa salientar € a proxima construcdo da frase, que visa explicar a primeira. Na
frase "shopping é para comprar coisas, ndo € baile Funk ndo negada.", o usuério
justifica que o tipo de gente que faz baderna e deve ser proibido de entrar no shopping
escuta funk. E, para completar acrescenta um novo tipo, ao dizer "negada”. Isto é, ha
um sujeito que interage respondendo a Postagem 1 e apoiando o policial do
Enunciado 1 nos discursos manifestados na arena ao mesmo tempo em que direciona
seu ato, e o faz de acordo com a avaliacdo responsiva (SOBRAL,2009) que realiza em
cima do momento e do contexto, explicitando outros valores, como 0 consumismo e a
segregacdo de outros grupos até entdo ndo citados na Postagem 1: funkeiros e negros.

Ainda sobre a Figura 1, é valido ressaltar que mesmo que ndo tenham se
manifestado explicitamente como o usuario que se expressou na Figura 1, dois usuarios

legitimaram o comentario ao curti-lo. Interessante perceber que estes dois sujeitos nao
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sd0 0s mesmos que curtiram a Postagem 1, a compartilharam ou a comentaram. 1sso
pode ser relacionado também aos atos avaliativos do sujeito ao considerar uma
determinada situacdo no momento de fala (SOBRAL,2009), ja que a valoracdo, aqui, foi
dada ao comentario e ndo ao contetido da Postagem 1 em si. E relevante ressaltar que
todas as interagbes foram feitas por sujeitos distintos, cada um atribuindo valor
(SOBRAL,2009) ao meme de maneira diferente. O usuario que compartilhou ndo faz
parte dos que curtiram a Postagem 1 e os sujeitos que curtiram a Postagem 1 ndo sdo
nenhum dos que comentaram a publicacao.

Na Postagem 1 é possivel reparar no comportamento do primeiro policial, aquele
que concretiza Enunciado 1 reforcando a dominagdo a qual estd subordinado e, ao
mesmo tempo, tomando uma posi¢do-sujeito (SOBRAL,2009) superior ao segundo
policial do Enunciado 2. Ao mesmo tempo em que obedece a uma ordem implicita de
poder simbdlico internalizada pelo habitus e concretizada nos atos de fala do sujeito
inferior, ele assume uma postura de subordinador e impde a sua prépria avaliagdo ética
para determinar o ato alheio a partir de uma posicédo confortavel (ELIAS,2000). Mesmo
assim, ha um outro sujeito ativo que, ao tomar posse da palavra (BAKHTIN,2003)
explicita o seu proprio modo de compreender aquela situagdo, fazendo uso de sua
posicao ativa e criando um novo questionamento.

O comportamento do segundo policial (Enunciado 2) perante o acontecimento
dos rolezinhos parece ser 0 de um sujeito que percebe o contraste entre o seu dever, que
na Postagem 1 seria o de proibir "aquele tipo de pessoa™ de entrar no shopping, e a sua
posicdo social. Assim, ele parece ter mais consciéncia do que o primeiro policial e
confrontar o "dan" e "zadan" de modo que fique confuso no habitus perpetuado
e dominante e a sua posicdo-sujeito naquele acontecimento que pertence tanto ao
grupo subordinado (rolezeiros) quanto ao grupo subordinador (burguesia).
Rolezeiros s&o jovens que nasceram em meio ao habitus (BOURDIEU,1930) da
dominacdo da burguesia e foram estigmatizados e considerados inferiores, em
uma cultura que preserva a submissdo do mais fraco para massagear 0 ego
privilegiado socialmente. Com o boom econdbmico e a ascensdo das classes
populares, o consumo se tornou ferramenta para equivaler, nivelar, pelo menos na
questdo de aquisicdo de bens, e integrar um grupo social no qual estas classes séo
excluidas quando o assunto é salde, emprego e educacdo. S&o sujeitos que vao ao
shopping mostrar que valorizam o0 mesmo produto e a mesma marca que o burgués que

o exclui. Assim, aquele sujeito que tinha a fama de so olhar e ndo ter condicGes de
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consumir fixada em si (MINAYO,1990), hoje é capaz de ostentar com bens de
consumo que muitas vezes nem prioridade para a burguesia séo.

Esse tipo de interacdo deve ser observada atentamente, pois pode representar
uma nova maneira de sociabilidade (MOURA, 2005) e estruturacdo das relacdes
sociais, um novo jeito de olhar para os fendmenos da vida offline e trazé-los
como enunciados e valoragdes para 0 mundo online. O habitus continua sendo
naturalizado e repassado atraves de trocas dialégicas entre sujeitos ativos
(SOBRAL,2009) durante todas as etapas da comunicacdo. A diferenca é que o
ciberespago é um espaco de construcdo de sentido em que os rastros das interacOes
entre os sujeitos sdo deixados a mostra, pois a internet permite o desenrolar dessas
relacBes condicionadas a esta nova arena de vozes, que agora também € virtual.
Consideracoes Finais

O objetivo deste trabalho foi apontar elementos a partir da Postagem 1 que
pudessem dar insumos para perceber como a valoragdo concebida por Bakhtin
(2003) é manifestada no ambiente online. Sei, no entanto, que existem outras
milhares de interpretacfes possiveis e ndo tenho a pretensdo de generalizar, de maneira
alguma, essas consideracdes ao fendbmeno como um todo, até porque ele envolve
muitos assuntos que nem sequer abordei aqui. O que quis, sim, foi mostrar que a
valoracdo dos sujeitos estda ancorada em aspectos culturais que moldam e
determinam certas linhas a serem seguidas pelos individuos. No entanto, tais linhas
podem conter violéncia simbdlica (BOURDIEU,1930) diluidas em avaliacdes
responsivas (SOBRAL,2009) em que 0 sujeito se expressa sem ao menos saber. E o
habitus (BOURDIEU,1930) que fala mais alto.

A internet, por sua vez, amplificou as possibilidades de propagacdo desses
valores entranhados no sujeito. O suporte oferecido pelo Facebook permitiu que a
Postagem 1 fosse buscada, rastreada e encontrada mesmo alguns meses apds a sua
publicagdo. Isso demonstra a importancia das caracteristicas que Boyd (2007,
apud RECUERO, 2009b) defende. Tentei deixar o mais nitido possivel o
mecanismo de dominacdo e subordinacio (ODALIA,1985) sendo posto em prética
pelos usuarios, que fixaram o mal "naquele tipo" de sujeito (MINAYO,1990) ao
assumir um posto confortdvel para estigmatizar o outro (ELIAS,2000). Neste
trabalho, observei o Facebook como a arena de vozes (VOLOSHINOV, 1976a) do
combate entre as varias vozes presentes em simples enunciados.

O ser e 0 agir do sujeito como superior a um outro inferior deixou visivel a
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luta dos arbitrarios  culturais  reforcados nos  preconceitos  coletivos
(BOURDIEU,1930). Procurei demonstrar a relevancia de se pensar as
posicBes-sujeito (SOBRAL,2009) e as avaliacdes responsivas feitas pelos sujeitos
através dos memes e jogadas na rede, para uma audiéncia que nem se sabe ao certo
qual é. Acredito que essa nova maneira de sociabilidade (MOURA,2005)instaurada
na internet também reflete as visdes de mundo que muitas vezes ndo é manifestada
no contexto offline. Os sujeitos estdo diante de mais uma plataforma onde é possivel
externar 0 que se pensa, 0 que € perigoso, pois ndo desaparece no tempo e nem no
espaco. A arena de vozes, agora, ecoa milhares e para milhares de vozes presentes
nesse novo ambiente de construcdo de sentidos, amplificando os efeitos que ja
se observava na vida off-line e dando inicio a outros tantos que nem se imaginava. Os
rolezinhos sdo apenas um exemplo da forca dessa propagacao e do desconforto vivido
atualmente pelas classes mais altas devido ao boom econémico que fez um sujeito
antes estigmatizado, um importante consumidor em potencial da sociedade atual.
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