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RESUMO

O presente artigo analisa a customizacdo das interfaces dos materiais didaticos digitais
existentes, para a educacdo on line contemporanea, com o objetivo de impulsionar
propostas de estudos, ancoradas nos conceitos de design e tecnologias educacionais,
para potencializar o desenvolvimento de novos ambientes “ndo estruturados”, para a
educacdo on line. Ao compreender a importancia da intercomunicacdo humana é
possivel observar a ampliacdo dos espagos educacionais que transcendem o uso de
sistemas customizados e se consolidada pela necessidade expressa de interlocucao e que
ocorrem em qualquer lugar e a qualquer momento.

PALAVRAS-CHAVE: praticas comunicacionais; customizacdo; design; tecnologias
educacionais; educacéo on line.

INTRODUCAO

As tecnologias proporcionam o acesso a uma ampla variedade de espagos educacionais
ndo convencionais e permite a comunicacgdo da informacéo em tempo real, para gerar o
conhecimento, por meio de um sistema de redes globais que se comunicam em larga
escala e ancorados nos principios da interacdo sociocultural, a aprendizagem transforma
e amplia os espacos do conhecimento colaborativo.

Educacéo e praticas comunicacionais em ambientes virtuais de aprendizagem sdo temas
amplos e complexos e existe um campo inesgotavel de exploracdo para estas pesquisas.
Neste contexto a educacdo on line é sistematizada pelas tecnologias de informacdo e
comunicacao.

O presente artigo considera as relagdes entre customizagdo de materiais didaticos
digitais para educagdo on line e as praticas comunicacionais existentes entre essas

interfaces.

! Trabalho apresentado no DT 06 — XVI Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul — Joinville - SC,
realizado de 4 a 6 de junho de 2015.
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Para explorar essas relacGes a autora apropriou-se dos conceitos de design relacionados
a tecnologia educacional como apoio a educacédo on line, com o objetivo de apresentar
um conjunto de definicdes que podem auxiliar estratégias de transmisséo e comunicagédo
do conhecimento a ser adquirido.

Ao observar e investigar o processo dessas praticas comunicacionais e sua interconexao
com o campo da educacdo on line, através da experiéncia e vivéncia da autora, na
producdo de materiais didaticos digitais para ambientes virtuais de aprendizagem
AVA’s)®, surge uma reflexdo: qual a real necessidade de customizar contetidos para
educacéo on line?

Essa reflexdo se fundamenta nas dimensdes tedrico-metodoldgicas na relagdo
homem/maquina e na real necessidade do ser humano buscar um carater exclusivo
comunicacional, por meio da comunicacdo especializada e dedicada para interagir com
sistemas multimidiaticos customizados.

Diante de uma sociedade tecnologizada e com o volume de informagdes diarias o
individuo passa a escolher com o qué e como ele deseja se comunicar. EXiste uma
necessidade de se destacar do meio em que vive, dos outros e de buscar interconexdes
com estilos proprios.

A auséncia de uma preocupacdo infima com questBes relacionadas entre o aprender € 0
desenvolver da aprendizagem significativa e inteligente, sdo pontos de partida para uma

analise criteriosa e mais profunda sobre o tema: customizacéo.

REFERENCIAL TEORICO

Ao analisar a customizacdo das interfaces dos ambientes virtuais existentes, para a
educacdo on line contemporanea e com o objetivo de impulsionar propostas de estudos,
ancoradas nos conceitos de design e tecnologias educacionais, para apoiar 0
desenvolvimento de novos ambientes “ndo estruturados”, para a educacdo on line, a
autora referencia alguns autores que tratam desta temaética:

ROCHA (2003, p. 15) afirma que:

No design para a internet existem basicamente duas abordagens: uma artistica,
onde o designer se expressa e a outra dirigida a resolver o problema do usuério.
Certamente existe a necessidade da arte, da diversdo e do prazer na internet,

¥ Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Virtual Learning Environments - VLEs), Ambientes de Aprendizagem
Online, Sistemas Gerenciadores de Educacdo a Distdncia, Software de Aprendizagem Colaborativa séo
denominagdes utilizadas para softwares desenvolvidos para o gerenciamento da aprendizagem via Web. Ambientes
virtuais devem suportar processos comunicacionais que propiciem um alto grau de interatividade. (Schlemmer E.,
2001).
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mas o principal objetivo dos projetos para cursos on line deve ser o de tornar
facil para os usuarios executarem tarefas Gteis. (2003, p. 15)
Existe uma relacdo intrinseca entre a linguagem e a metafora que promovem a

qualidade da interacdo entre o0 aluno e o sistema. Informacéo e linguagem séo elementos
essenciais para a educagdo on line e a customizacdo refere-se a necessidade de dar
maior controle para os alunos na construcao de seus espacos de aprendizagem, contando
com a suas ideias, necessidades e contextos.

JENKINS (2004, p. 33-43) explica que:

(...) A convergéncia entre as midias altera a relacdo entre as tecnologias, as
industrias, os mercados, 0s géneros e o0s tipos de audiéncias existentes. A
convergéncia refere-se a um processo e ndo a um ponto final. Gragas a
proliferacdo de canais e a portabilidade das novas tecnologias de computacdo e
das telecomunicac@es, estamos ingressando em uma era onde 0s meios estarao
por toda parte e utilizaremos todos os tipos de midias integradas e conectadas
entre si. (2004, p. 33-43)

Os LMS (Learning Management System — mais conhecido como ambiente virtual de
aprendizagem — AVA) emula/simula/reproduz a sala de aula online. Mas, o potencial de
interacdo e comunicagdo oportunizado pela web 2.0 vem redefinindo o conceito de on
line learning.

PASSARELLI (2007, p. 46),

Apresenta o ciberespago como descentralizador do fluxo da informacéo e da

comunicacdo. Este imprime uma intensidade & interatividade possivel as quais

tanto professores como alunos precisam se adaptar. Assim se instala uma nova

cultura comunicacional mediada e midiatizada no ciberespaco. (2007, p. 46).
KENSKI (2008, p. 67), afirma que a:

A convergéncia comunicativa entre os pesquisadores participantes redefine
também a proposta metodoldgica da pesquisa, ndo mais sustentada apenas a
partir de pressupostos e hipéteses predefinidas. O conhecimento essencialmente
novo que se abre aos pesquisadores das mais diferentes areas ndo pode ser
delimitado a priori. Convergéncias e interconexdes de temas, tecnologias,
teorias e pesquisadores redefinem no conjunto os seus caminhos para que 0
processo coletivo de investigacdo e produgdo de conhecimentos possa ocorrer
com a participagdo de todos, e com o menor tipo possivel de ruidos na a¢éo e na
comunicagdo. (2008, p. 67)

Os novos ambientes ndo estruturados para a aprendizagem aproximam-se das tendéncias
inovadoras e adaptaveis a interacdo e comunicacdo e as novas possibilidades de

experiéncias de aprendizagem que ela deve proporcionar ao usuario.
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TENDENCIAS

O movimento existente entre alunos e professores na vontade de se apropriar do
conhecimento, por meio de cursos on line, € um ato de comunicagdo em educacao que
ndo se restringe aos suportes e aos processos customizados das midias educacionais.

Ao compreender a importancia da intercomunicacdo humana é possivel observar a
ampliacdo dos espagos educacionais que transcendem o uso de sistemas customizados e
se consolidada pela necessidade expressa de interlocucdo entre pares e que ocorrem em
qualquer lugar e a qualquer momento; estes espacos transformam e levam os individuos
a aprender ndo apenas conteudos educacionais, mas valores, comportamentos e préaticas
em multiplos e diferenciados caminhos.

Se a busca pelo conhecimento € o principal objetivo da acdo comunicativa presente no
processo educacional, justifica-se investigar e explorar os processos de linguagens e
comunicacdo existentes nas multiplataformas* e as suas respectivas interfaces
customizadas.

Segundo um estudo sobre as tendéncias na ado¢do de tecnologias sociais educacionais
como ferramentas de aprendizagem e comunicacdo, realizado pela empresa: “A Pulse
on Social Learning”. HCM Advisory Group, 2013, apontam para o desenvolvimento de
recursos instrucionais para potencializar as comunidades de pratica e o “senso de
pertencimento”. Ou seja, observa-se a énfase pela busca da aprendizagem hibrida, que
potencializa ritmos de aprendizagem diferenciados, através de colaboracdes remotas,
conforme figura abaixo é possivel verificar os indices de utilizacdo das tecnologias

sociais mais utilizadas:

* Interfaces comunicacionais: e-learning (aprendizagem via web), m-learning (aprendizagem via mobile),
tv-learning (aprendizagem via televisédo).
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Fonte: “A Pulse on Social Learning”. HCM Advisory Group, 2013
Com base nesta pequena amostra observa-se que 35,7% dos usuarios utilizam as
comunidades de pratica e 34,5% utilizam os féruns de discussdo, e que reafirmam a
busca por conceitos de customizacdo esta intimamente relacionada a um senso de
propriedade. TOLMIE e BOYLE (2000, p. 119-140) sinalizam que o senso comum de
propriedade é um fator que afeta a atividade do aluno, enquanto JONES e ISSROGG
(2005. p. 395-408) afirmam que a sensagdo de controle motiva os alunos e afeta
positivamente o seu desempenho académico. DILLENBOURG (1999, p. 1-16) afirma
gue a interacao entre os alunos atua como um mecanismo facilitador da aprendizagem.
A evolucdo dos recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo possibilita o
desejo fundante das pessoas quererem se comunicar e aprender além dos limites da sala
de aula e a qualquer tempo. Para compreender o cenario dessas tendéncias para
educacdo on line, uma empresa’ reconhecida nacionalmente, apontou as seguintes
tendéncias:
Customizacao
O aluno iréd buscar a melhor comunicagao para a aprendizagem que melhor se adeque ao
seu estilo para o aprender e o apreender. Ou seja, ird buscar a informacdo de qualquer

lugar e a qualgquer momento, além dos limites da sala de aula tradicional.

® CIATECH - Novo estudo aponta tendéncias para educacdo on line em 2015.
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Conteudo Fragmentado

Oferta de conteddos mais precisos e especificos sobre um determinado tema, que
potencializam a busca pela aprendizagem multifacetada.

Meétodo Imersivo

Proporciona o aluno a aprendizagem imersiva, por meio de contetdos protagonizados.
O aluno se sente inserido no contexto historico e cronoldgico a partir da aprendizagem
significativa.

Mobilidade

A aprendizagem ubiqua e descentralizada. Com o avanco do desenvolvimento dessas
tecnologias, a possibilidade do acesso a aprendizagem customizada, torna-se infinita.
Big Data

O grande volume de informacBes e a troca por meio da interatividade faz com que
novas interfaces sejam criadas e customizadas de acordo com o que cada aluno deseja
como aprendizagem. Neste sentido, 0s espacos virtuais se ampliam para trafegar um
volume bem maior de dados e cruzamento de informacdes, que irdo gerar o
conhecimento a ser compartilhado.

De MOOC para SPOC

MOOCS significa: Massive Open On Line enquanto que SPOCS, Small Private On Line
Courses mesclam a aprendizagem formal com a experiéncia on line.

A internet proporciona a convergéncia entre os ambientes virtuais e as diversas
tecnologias digitais existentes alteram o formato como as mensagens sao veiculadas ou
apreendidas nestes espacgos. Sdo informacdes e comunicagdes previsiveis em um espaco
delimitado como as “infovias”® dos ambientes virtuais de aprendizagem, que sdo
utilizados de forma restrita nos espacos virtuais de educacéo.

E importante refletir e debater sobre os niveis de qualidade da customizacdo das
interfaces comunicacionais existentes, para fomentar novos olhares para o
desenvolvimento de pesquisas direcionadas ao desenvolvimento de novos ambientes
“ndo convencionais”, para a educagao on line.

MCLUHAN (1969, p. 21) afirma que "damos formas as ferramentas e depois sdo as
ferramentas que nos ddo a forma". Como uma comunidade nos temos que

conscientemente customizar as nossas ferramentas de aprendizagem, porque estas

® Via de comunicagéo entre computadores, utilizada para a troca de informacdes.
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ferramentas irdo transformar o nosso aprendizado e que irdo desempenhar um papel

crucial em nossas vidas e em nossa sociedade.

ESTRATEGIAS

As tendéncias em desenvolvimento para ambientes ndo estruturados para a educagdo on
line apontam para criagdo de estratégias educacionais baseadas na interatividade e
comunicacdo em rede como, por exemplo:

Second Screen: é um termo dado para utilizacdo de um segundo dispositivo movel para
acessar contetdos ou aplicagdes suplementares. Os principais beneficios que a segunda
tela, oferece séo a participacdo ativa por meio da interagéo e participacao ativa.
Gamification: é uma estratégia para ensinar temas complexos por meio da
problematizacdo de situacdes que o aluno é desafiado, através de jogos colaborativos e
cooperativos.

BrandTrack: trata-se da aprendizagem baseada em cenarios que permite aos alunos
cometer erros e aprender com os erros, distanciando de uma aprendizagem linear e
passiva. E uma ferramenta baseada em nuvem.

Em ambientes de educacdo on line ndo estruturados, os conteddos podem transmitir
qualquer informac&o e comunicacio significativa para os alunos. E possivel perceber a
distingdo entre o conteldo que esta apresentado para o publico (conteudo visivel na
interface gréfica) e o conteldo (oculto) que esta sendo usado para planejar o conteddo
direcionado para o publico, mas que o aluno nunca vai ver (ou nunca deveria ver).
Conteldos visiveis: estdo direcionados para o aluno e representados por qualquer ativo
digital que compreende o site do curso, como por exemplo: documentos, atribuicGes,
interacdes, objetivos, competéncias, perguntas do quiz, imagens e outros elementos
multimidia de aprendizagem.

Conteudos ocultos: estdo relacionados ao curso que o aluno talvez nunca devesse ver
como, por exemplo: os objetivos da aprendizagem, documentos de planejamento e
metadados. Assim como com o conteudo que é visivel para os alunos, estes documentos
"escondidos” exigem um planejamento para a criacdo, recuperagdo e arquivamento.
Tanto o conteldo visivel e contetdo oculto, afetam o projeto do curso on-line e os
impactos na experiéncia do aluno.

A metodologia que pode ser empregada para iniciar o estudo de tendéncias em
desenvolvimento de ambientes ndo estruturados para a educacdo on line, em uma

primeira fase investigativa, € a utilizacdo do “focus group”, que € uma metodologia de
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pesquisa qualitativa que transmitem informacges relevantes sobre o que os individuos
pensam sobre um determinado objeto ou processo a ser analisado.

O focus group pode acontecer em uma conversa em grupo e conduzida por um
mediador, que introduz o tema aos participantes e direciona as discussdes de forma nao
estruturada com o objetivo de apontar cenérios e tendéncia para a educagao on line.

Nas fases seguintes de acordo, com cada objetivo a ser alcangado é possivel utilizar
metodologias quanti e qualitativa para apresentacdo de dados que servirdo para

fundamentar uma proposta conceitual e inovadora.

DESDOBRAMENTOS

Em resposta a pergunta inicial sobre a indagacdo e com base na fundamentacéao teorica
apresentada: qual a real necessidade de customizar contetudos para educacdo on line?
Diante de uma sociedade tecnologizada e com o volume de informacgfes diérias o
individuo passa a escolher com o qué e como ele deseja se comunicar. Existe uma
necessidade de se destacar do meio em que vive, dos outros, enfim de se diferenciar e se
apropriar de linguagens multifacetadas.

Seré que quando personalizamos algo, estabelecemos uma relagdo mais humana entre o
individuo e a tecnologia? Ha uma mudanca de cultura?

MANOVICH (2005, p. 24) afirma que:

A maior obra literaria é a prépria interface interativa homem-maquina: o fato de
que o usudrio pode facilmente mudar tudo o que surge na tela, mudando,
durante o processo, 0 estado interno de um computador ou mesmo comandando
a realidade fora dele. (MANOVICH, 2005, p. 50). Para Souza, ao citar
MANOVICH (2001, p. 50), longe de ser uma janela transparente para os dados
dentro do computador, a interface traz fortes mensagens por si so.

Os espacos de aprendizagem tornam-se ilimitados quando lancamos méao para utilizar
tecnologias de ponta e podemos chegar a um nivel em que o conhecimento informal
adquirido por meio de ambientes ndo estruturados de educagé@o on line, representam o
salto qualitativo em relacdo a educacdo on line tradicional que é baseada em recursos

educacionais fechados e em sistemas confinados.
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