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Resumo: o presente artigo analisa o papel das estratégias de guerrilha, utilizadas pela
Home Box Office (HBO), na consolidacdo do sucesso da série Game of Thrones (GoT).
Ja que, frente ao crescente numero de seriados a disposicdo do telespectador, o0s
responsaveis pela comunicacdo das empresas viram-se obrigados a investirem na
elaboragéo de agOes mais expressivas e de maior interacdo - a fim de cativar diferentes
nichos e fidelizar os fas. Assim, para embasar a pesquisa, serdo abordados assuntos que
compreendem a Comunicacdo Integrada, passando pela Comunicacdo Mercadologica e,
por fim, pelo Marketing de Guerrilha. D&o sustentacéo teorica ao trabalho estudiosos da
area como Mendonga (1998), McCracken (2003), Santos (2010), Kamlot e Fonseca
(2010), entre outros expoentes importantes para a realizacdo do mesmo.
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criatividade.

Introducéo

A série de televisdo norte-americana Game of Thrones € uma adaptacao, feita
por David Benioff e D. B. Weiss para a HBO, da saga de livros escritos por George
R.R. Martin: As Cronicas de Gelo e Fogo (A Song of Ice and Fire)*. O episddio piloto
foi ao ar em abril de 2011 e, desde sua apresentacéo, recebeu boa aceitacdo da critica e
dos fas que ja aguardavam o seu langamento. Dessa maneira, este trabalho consiste em
pesquisa bibliografica e estudo de caso cujo tema motriz éa utilizacdo do marketing de
guerrilha pela HBO e sua rela¢do com a propor¢do de audiéncia alcangada ao longo do

periodo de exibicdo do seriado.

Trabalho apresentado no DT 2 — Publicidade e Propaganda do XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na
Regido Sul realizado de 04 a 06 de junho de 2015.

2Estudante do 5° semestre do curso de Bacharelado em Comunicacéo Social com Habilitagdo em Jornalismo, da
Universidade Catolica de Pelotas; e-mail: carolbarreto_@hotmail.com.

3Mestre em Desenvolvimento Social e Mestre em Linguistica Aplicada UCPEL, docente do Centro de Educagéo e
Comunicacéo da UCPEL/RS, orientadora do trabalho, e-mail: magareth.michel @gmail.com

4Informagc”)es disponiveis no site oficial da série no Brasil: http://www.gameofthronesbr.com e nos 5 volumes ja
publicados pelo autor George R.R. Martin.
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A fim de contextualizar o assunto proposto, serd abordada a Comunicacao
Integrada e sua importadncia para 0 sucesso no posicionamento organizacional,
adentrando a area que compete a Comunicacdo Mercadoldgica planejar e executar -
aprofundando-se na atividade de guerrilha - para, entdo, chegar ao estudo de caso.

Foi através de estudos desenvolvidos por Jay Conrad Levinson que se
possibilitou investir em agbes expressivas, como as de guerrilha, capazes de atrair a
atencdo do publico e motivar maior interacdo com a marca — destacando-a frente a
concorréncia. A partir do referencial tedrico elaborado por ele é que interessados no
tema como Kamlot e Fonseca (2010), Santos (2010) e outros autores mais recentes,

puderam desevolver as producdes que colaboraram para fundamentar essa producé&o.

Comunicacao Integrada

A busca por estabelecer uma comunicagéo eficaz com os consumidores levou ao
desenvolvimento de estratégias organizacionais frente ao mercado, objetivando
promover, posicionar e divulgar seus produtos, seus servi¢os, suas marcas, Seus
beneficios e suas solucBes. Assim, o composto de elementos utilizados pelos
profissionais da comunicacdo envolve a propaganda, a publicidade, a assessoria de
imprensa, a promocao de vendas, o patrocinio, 0 marketing direto, as relagdes publicas e
0s eventos culturais. Atraves desses é que as empresas direcionardo seus esfor¢os na
ampliacdo da integracdo com os consumidores, a fim de fortalecer a imagem. Dessa
forma, ao conseguir utilizar de modo eficiente as ferramentas comunicativas, é possivel
gerar interesse e desejo no publico-alvo a tal ponto que o motive a comprar.

A comunicacdo integrada consiste na unido de quatro setores fundamentais que
garantem o bom funcionamento dos negdcios, séo eles: o institucional, o administrativo,
o0 interno e o mercadoldgico. Por intermédio da harmonia desses é que a instituicao ira
desenvolver uma mensagem que capte a atencao do publico-alvo, anulando os ruidos e
estimulando respostas positivas. Conforme a autora Margarida Kunsch (2003, p.150), a
Comunicagdo Integrada pode ser compreendida como “uma filosofia que direciona a
convergéncia das diversas areas, permitindo uma atuagdo sinérgica” - 0 que significa
que a atuacdo conjunta dos diversos profissionais responsaveis pela comunicacdo da
empresa possibilitara uma mensagem unificada e, portanto, com mais chances de atingir
0s objetivos pré-estabelecidos.

Para atingir com precisdo o0 nicho desejado, hd que se considerar o canal

comunicacional escolhido para disseminar a informacdo. Por isso, segundo Santiago
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(2002), uma selegdo dos veiculos é feita com base na avaliagdo do indice de audiéncia,
da abrangéncia, do custo por mil (valor relativo para alcangar mil pessoas) e da
Pontuacdo Bruta Total (soma da audiéncia em um espaco de tempo especifico).

A combinacdo de todos esses fatores aplicada aos estagios de pré-venda, venda,
consumo e pds-venda, constitui 0 modo como a organizacdo posiciona-se no mercado,

estipulando quanto valerd o seu nome para as pessoas.

Comunicacao Mercadolégica

A comunicacdo mercadoldgica refere-se a divulgacdo dos produtos ou servigos
comercializados pela empresa, sendo responsavel pela coordenacgdo e gerenciamento das
estratégias que serdo langadas para conquistar o consumidor.

O modo de comunicar das empresas evolui conforme o desenvolvimento da
sociedade e da tecnologia. Afinal, o seu consumidor esta em constante mudanca, cabe as
organizagdes acompanhar a transformacdo dos tempos para atrair atengdes. O século
atual possibilitou inimeros avan¢os na mensuracdo das respostas positivas e negativas
dos clientes — isso porque os veiculos comunicacionais conseguiram expandir seus
dominios e, com a praticidade da internet, proporcionar a interacdo rapida e continua
entre a marca e o seu publico. Mendonga (1998), no livro Comunicacao e cultura: um
novo olhar, escreve essas adaptacfes nos modos de divulgacdo das mensagens. “Os
estudos em comunicacdo tém, ao longo do tempo, procurado dar conta das diversas
formas como os discursos sociais se entrelagcam, assim como das praticas que Ihes dao
origem” (MENDONCA, p. 1, 1998). A comunicacdo € responsavel pelo equilibrio da

sociedade, uma vez que o compartilhamento da informacéo harmoniza a convivéncia.

Os bens de consumo tém uma significacdo que vai além de seu valor
comercial. Esta significacdo consiste largamente em sua habilidade
em carregar e em comunicar significado cultural”, tendo em vista
que as pessoas tendem a querer fazer parte de um grupo social e é o
consumo de produtos e servigos que determina esse sentimento de
pertenca. Milena de Jesus Cardinal reforca essa ideia em sua obra
quando afirma que “a sociedade vive pelos objetos, querendo mais
que o excedente”. (MCRACKEN, 2003 apud BAUDRILLARD,
2003, p. 15)

A imagem® da corporacdo depende do modo com seus diferentes publicos
enxergam-na em meio ao excesso de informacdo e as influéncias de consumo aos quais

5 - . : ~

SAMPAIO (1997) define a imagem de uma empresa como o0 conjunto de percecdes que o mercado tem sobre a
empresa. E formada por elementos como a identidade corporativa (visdo, missdo, valores, estratégias e objetivos), a
propaganda e o jornalismo institucional, as relagdes publicas e a assessoria de imprensa.
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séo frequentemente expostos.

Assim, cabe ao setor responsavel pelas estratégias de marketing pensar em acoes
que possam destacar suas empresas e atribuir-lhe sentido de necessidade na vida das
pessoas. Aqui é que existe uma grande confusdo entre marketing e comunicagdo
mercadoldgica. Isso porque ainda ndo se tem a clareza de que o marketing engloba todo
0 processo de direcionamento das atitudes e postura das instituicdes, acompanhando
desde a compra da matéria-prima até sua transformacédo e sua venda - além das etapas
p6s-comercializacdo, como a entrega, a divulgacdo, o faturamento e a constatacdo da
satisfacdo do cliente. A comunicacdo mercadolégica faz parte desse processo, pois é
através dela que se divulgam os produtos ou servigos da organizacdo. Dessa maneira,
caracteriza-se pela forma de comunicagdo capaz de atingir um objetivo de marketing
que deve ser elaborado partir do quadro sociocultural do consumidor alvo.

Dos elementos utilizados pela comunicagdo no mercado, a promogao consiste na
oferta de descontos e de brindes, fazendo com que o estoque acabe rapidamente e a
concorréncia perca boa parte de seus consumidores que fazem suas compras focados no
fator preco. Ja a venda pessoal consiste na interacdo direta com o cliente, por meio de
telefone, fax, e-mail marketing, programa de bdnus e outras a¢cbes que motivem um
relacionamento duradouro cliente x marca.

O merchandising é um conjunto de atitudes que visa construir o cenario perfeito
para a compra do produto no ponto-de-venda — seja induzindo a experimentacao
gratuita, levando profissionais de uma area que condiga com a finalidade do mesmo
para informar os beneficios trazidos ou qualquer outra forma criativa de atrair seu
publico-alvo. E, por fim, a propaganda — que é a divulgacdo da mensagem, a
responsavel por colocar o produto ou servico em evidéncia e também eterniza-los na

mente dos consumidores.

Marketing de Guerrilha

Em meio ao século marcado pelas inovag6es tecnoldgicas e intensa evolugédo das
formas de difundir informacdo, as organizacGes viram-se ameacadas pelo risco de
cairem no esquecimento. Afinal, novas mensagens e tendéncias sdo divulgadas
constantemente, instigando os consumidores a compra. “O mercado ndo reage mais as
estratégias que funcionaram no passado. Ha produtos demais. Empresas demais.
Barulho demais no marketing” (DANTAS, 2009 apud RIES & TROUT, 1987, p.3).
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Desse impasse, surgiu a necessidade dos profissionais de comunicagéo
responsaveis pelo gerenciamento da imagem empresarial buscarem alternativas que
fujam dos padrdes amplamente difundidos, optando-se por métodos que, de fato,
consigam ficar marcados na mente das pessoas. A fim de furar o congestionamento do
mercado percebe-se entdo, que o investir em um posicionamento que aproxime a marca
do seu publico, inserindo-a nas ruas através de um modo barato e criativo poderia ser
muito mais efetivo e capaz de proporcionar até mesmo uma divulgacdo espontanea dos
atraidos por essas acBes. Assim, consolidou-se o marketing de guerrilha como método
cada vez mais explorado pelas empresas para cativarem a populacao.

O termo “marketing de guerrilha” foi utilizado pela primeira vez em 1982 pelo
publicitario norte-americano Jay Conrad Levinson, inspirado pela guerra bélica em que
o principal artificio € a ocultacdo e extrema agilidade dos guerrilheiros. Isso porque,
como nas batalhas, o marketing de guerrilha utiliza-se das taticas de acdo psicologica,
visando atingir o seu publico-alvo de modo que esse fique tdo encantado pela forma
como recebe a mensagem que ndo se atente para o fato de estar recebendo uma
informacdo de cunho comercial. A expectativa € que o cliente fique tdo maravilhado
pela apresentacdo do conteddo de maneira criativa que, em primeira instancia, ndo a
associa a uma estratégia de marketing. Kamlot e Fonseca conceituam-no como “Uma
série de métodos ndo convencionais utilizados para atingir objetivos convencionais. Um
método comprovado de se obter lucros, investindo o minimo de dinheiro” (apud
LEVINSON, 2007, p. 1). Por tratar-se de uma acdo que nao exige tanto capital,
inicialmente era tida como uma estratégia para que empresas menores pudessem ter
condicdes de competir com as renomadas no mercado. No entanto, hoje vislumbra-se a
expansdo da atividade e o aproveitamento da técnica por grandes inddstrias a fim de
atrair ainda mais atencdo para os seus lancamentos e fidelizar o seu publico sedento por
novidades.

Levinson (2007) entende que o marketing de guerrilha objetiva o lucro das
empresas - como é proprio da atividade de marketing. E uma “arma” da comunicagio
que vai além dos métodos convencionais e, através da inovagdo, busca incentivar
campanhas substanciais que definam seu objetivo de acdo (informativo, persuasivo, de
lembranca ou de reforco) e consigam atingi-lo. Por isso, para o autor, o0 marketing de
guerrilha surge como uma ferramenta para ajudar as empresas a conquistarem o seu
espaco diante do ja saturado mercado. Afinal, os consumidores vivem em processo

continuo de filtragem do que lhes parece relevante, fazendo-se imprescindivel para uma
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marca diferenciar tanto o produto oferecido quanto o seu posicionamento frente aos
possiveis compradores.

Os recursos ndo séo barreira para esse tipo de estratégia, ja que a forca motriz do
seu sucesso é o uso da criatividade. Custo baixo, geracdo de midia espontanea e
facilidade de compreenséo e de implementacéo sdo alguns dos atributos que corroboram
para a sua precisdo. Em contrapartida, uma desvantagem que deve ser levada em
consideracdo € a incerteza do resultado que sera obtido, ja que ndo se trata apenas de
deixar a marca visivel, mas também de valer-se de uma criatividade Unica, capaz de
superar a imagem da concorréncia.

E dificil citar todos os instrumentos de divulgacio utilizados pelo marketing de
guerrilha, como explicam Kamlot e Fonseca “devido a pouca uniformizagdo dos termos
e conhecimento académico pouco desenvolvido” (2010, p. 3). Dentre 0s mais comuns
estdo 0 meme, o marketing viral, o marketing de emboscada, o PR Stunt®, a intervencéo
urbana, a midia extensiva’, o marketing encoberto (ou invisivel) e as redes sociais.

Dos artificios citados, podemos aprofundar alguns fundamentais para analisar 0s
resultados obtidos pela HBO na disseminacdo de Game of Thrones. O meme é definido
por Levinson (2007) como a esséncia de uma ideia expressa por um simbolo, uma
palavra, um som ou uma combinagdo de todos. Quando bem elaborado, € capaz de
explicitar a empresa e o produto que representa, bem como o porqué do cliente precisar
realizar a compra. “Criatividade de guerrilha significa convocar o assombroso poder dos
memes em prol do marketing de sua empresa” (KAMLOT; FONSECA, apud,
LEVINSON, 2007, p. 3), isso por causa do alto poder de propagacédo que possuem.

O marketing viral trata-se de qualquer estratégia planejada e desenvolvida de
modo a apresentar conteldo téo interessante para o publico-alvo que é voluntariamente

propagada pelos usuarios, principalmente na internet.

Cria-se um conteldo com potencial para ser viralizado, mas ndo se pode
garantir que seré de fato, pois a propagacdo da mensagem depende do nivel
de interesse causado no publico-alvo. Quanto mais relevante for a
mensagem, seja pelo motivo que for, maiores as chances do contetido ser
viralizado. (KAMLOT; FONSECA, 2010; p. 4).

6Traduzido como “faganha de relagdes publicas” e definido como uma acéo criada com o objetivo de originar fatos
ou eventos interessantes e atraentes o suficiente para chamarem a atengdo da midia, potencializando o retorno por
g)arte desta (Kamlot e Fonseca, 2010 apud agéncia Biruta Midias Mirabolantes, 2009).

Caracteiza-se por midia extensiva todas as acdes que fogem dos meios tradicionais de comunicacdo (Kamlot e
Fonseca, 2010 apud agéncia Biruta Midias Mirabolantes, 2009).
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A intervengdo urbana, considerada um dos elementos mais impactantes por
entrar em contato direto com as pessoas, pode ser compreendida como a acdo
desenvolvida em meio as ruas. Utiliza-se de pontos especificos de uma cidade para se
executar as mais diversas formas de chamar a atencdo do publico — de acrobacias e
espetaculos a projecdes e outros. Insere-se algo inusitado em um cenario comum a
comunidade local.

J& a midia extensiva é utilizada para caracterizar todas as a¢des realizadas fora
dos veiculos tradicionais de comunicacdo (televisdo, radio e jornal). Trata-se da
utilizacdo de locais inusitados para propagar a mensagem desejada de forma criativa,
surpreendendo a populagdo. E uma alternativa que oferece custo reduzido — quando
comparada as midias ja conhecidas, além de possibilitar o direcionamento exato para
determinado nicho. Fachadas, totens, painéis digitais, reldgios de rua, letreiros

luminosos, placas e dnibus personalizado séo alguns exemplos.

O “Iron Throne” de audiéncia e de engajamento com a marca conquistado pela
HBO

O fenbmeno televisivo da HBO, Game of Thrones, obteve o gradual aumento de
sua audiéncia, desde a estreia em 2011 até a atual quinta temporada. E evidente que o
fato do universo criado por George R.R. Martin ja possuir numerosos fas contribuiu
para o sucesso da série. Contudo, ha que se ressaltar o mérito dos produtores, bem como
da equipe de comunicacao responsavel pela promocdo do seriado em cada pais que a
HBO possui alcance, pela conquista do titulo de narrativa mais popular da histéria do
canal e de série com maior registro de downloads piratas por dois anos consecutivos
(conforme lista publicada pelo site TorrentFreak®). O progressivo crescimento mostrou-
se ja na sua segunda temporada que registrou de 3,9 milhdes a 5,1 milhdes de
espectadores — 38% a mais que na anterior. O Ultimo episodio da quarta temporada,
exibido em junho de 2014, atingiu uma média de 7,1 milhdes de pessoas. Ja o episddio
piloto da quinta temporada, mesmo tendo vazado na internet cerca de um dia antes da

estreia no dia 12 de abril de 2015, contou com 8 milhdes de telespectadores.

8O TorrentFreak € um blog dedicado a levantar as novidades sobre compartilhamento de arquivos e de direitos
autorais. Periodicamente, ele divulga uma lista das séries e filmes com maior nimero de downloads piratas,
especificamente por torrent. Pode ser acessado pelo endereco: https://torrentfreak.com
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A trama é desenvolvida no continente ficcional de Westeros, dividido em sete
reinos principais que sdo governados pelas familias Baratheon, Arryn, Lannister, Tyrell,
Targaryen, Stark e Tully - cada parte do territério possui ainda uma infinidade de casas
vassalas. As terras sdo unificadas pela figura de um Unico rei que detém o controle do
Trono de Ferro, ao qual todos o0s outros senhores sdo sujeitos. O poder circula entre as
familias e a disputa pelo trono chega ao apice com a morte do Gltimo rei e 0s inlmeros
acontecimentos tragicos que se seguiram. O seriado conseguiu atrair a atencdo do
mundo para o enredo marcado por intrigas, traicdes e batalhas épicas, elevando a
audiéncia da HBO a cada estreia. Com a terceira temporada registrando 18.2 milhdes de
telespectadores e a quarta conquistando em media 18.4 milhdes, considerando as
exibicdes em outras plataformas. GoT superou “A Familia Soprano” — antiga série de
sucesso do canal — e agora é a narrativa televisiva destaque da rede HBO, retomando o0s
conflitos épicos na sua 5% temporada, iniciada em abril de 2015.

Ao analisar as redes sociais, alimentadas diariamente pela equipe, e observar o
grau de conhecimento da populacdo mundial sobre a trama da série é inevitavel associar
as estratégias de comunicacdo utilizadas pela organizagdo com o patamar de
popularidade que o seriado alcangou. Isso porque, além de dominar o conhecimento da
cultura da convergéncia, conceituada por Henry Jenkis (2009), como “fluxo de
conteddos por multiplas plataformas de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados
midiaticos € ao comportamento migratdrio dos publicos dos meios de comunicacao”, o
investimento em marketing de guerrilha tem gerado comentarios extremamente
positivos além de aumentar o engajamento dos fas com a marca. Afinal, a cada acao
colocada em prética — fazendo uso da internet e das hashtags lancadas — os usuarios das
redes sociais passam a contribuir para a disseminacdo do conteldo, elogiando as
intervencdes inovadoras e divulgando voluntariamente o seriado - pelas fotos, videos e
interacdes com a HBO.

Sites focados no assunto, como o Adnews’, o Café com Galo'®, o Blog do
Crespo™ e o Administradores'?, divulgaram diversas noticias contando as acBes ja

criadas pela HBO para a série.

9Pode ser acessado em: http://www.adnews.com.br
10Aces.so em: http://www.cafecomgalo.com.br
11http://www.blogdocrespo.com.br
12http://www.administradores.com.br
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A fim de promover o langamento da segunda temporada do seriado em Blu-ray
e DVD, a organizagdo espalhou “food trucks” que serviam gratuitamente as refei¢des de
Westeros aos sortudos que os encontrassem pelas ruas de Londres. O ator que interpreta
Bran Stark na trama, Isaac Hempstead, também estava presente para a alegria dos f&s -
que bombardearam as redes sociais com fotos e videos das comidas, do veiculo e de
toda a agéo, usando a #WesterosWagon.

Para a terceira temporada do seriado, foram distribuidos suportes de vidro
contendo as adagas obsidianas da série — que sdo as armas capazes de matar um “white
walker” (caminhante branco). A ag@o ocorreu durante o gélido inverno sueco e através
da #whitewalkers é possivel observar alguns registros de fas no Twitter.
Ainda no mesmo ano, a empresa conseguiu inovar mais uma vez colocando um
mensageiro vestido com as roupas utilizadas em GoT a caminhar pelas ruas a
Dinamarca com uma mensagem em maos para a rainha Margarida I1l. Um video no
Youtube documentou a reacdo dos espectadores e conteldo da carta que se tratava de
um pedido de alianca contra o rei Joffrey da casa dos Lannister, enviado diretamente
por Catelyn Stark.

Outras agdes como uma pintura da famosa muralha em terceira dimenséo hiper-
realista, realizada em Londres pelos artistas do estddio 3D Joe and Max e a colocacao
de potes de comida para dragbes em pontos estratégicos do Canadd também foram
amplamente divulgadas pelos internautas.

O seriado revelou-se tdo bem aceito pelo publico que até outras empresas estao
utilizando-o para se promoverem, inclusive com estratégias de guerrilha — como € o
caso do servico de streaming Blinkbox. que, para promover a chegada da 32 temporada a
plataforma, produziu um cranio de dragdo de 12 metros que rodou algumas cidades da
Inglaterra.

Ainda, o canal premium da Sky TV, SoHo, investiu na chegada da quarta
temporada da série com a campanha #BringDownTheKing. Aproveitando-se do pedido
universal dos fas para que o atual governante dos sete reinos, Joffrey Baratheon, fosse
destronado e tivesse um fim sangrento, a acdo levou uma estatua do rei de sete metros
amarrada a uma engrenagem num ponto da Nova Zelandia.

Assim, usando da integracdo com a rede social Twitter, a cada vez que 0s
usuarios utilizassem a hashtag criada, o0 mecanismo que envolvia a estatua forgcava-a
para baixo, fazendo-a tombar aos poucos. A interagdo com o publico foi tdo grande que,

imediatamente, #BringDownTheKing entrou nos tdpicos mais falados do Twitter e l&
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&

ficou até o quinto e Gltimo dia da campanha. O alcance mundial foi de 66 milhdes de
pessoas e cerca de 870.000 mengdes.

& Imagine seeing that on the car next to you, startling! #GOT RT @blinkbox: Our
Dragon Skull is on Westminster Bridge

ﬂ Anyone for #gameofthrone ndemand #dragonskull #blinkbox

Figura 1 - Alguns dos resultados obtidos com a pesquisa da #dragonskull

& Hear me roar! (from excitement for the westeros food) Such a #geek. lol
GameOfThrones #WesterosWagon

oAMEe—
—THRONES

Figura 2 — Imagens postadas no Twitter por fas que presenciaram
a #westeroswagon.

O posicionamento comeca com o produto. Uma peca de
merchandising, um servico, uma empresa, uma instituicdo ou uma
pessoa. Mas posicionamento ndo é o que se faz com o produto, é o
que se faz na mente do cliente, ou seja, 0 posicionamento do produto

é na mente do comprador em potencial. (SANTOS, apud, RIES &
TROUT, 2010).

A partir do conceito de posicionamento citado por Santos em referéncia aos

estudos de Ries e Trout compreende-se que, além da preocupagdo com o produto, a
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forma como ele é apresentado ao consumidor é definitiva na hora de influenciar a
primeira compra e a posterior fidelizacdo do mesmo. Dessa forma, aproximando a
reflexdo da analise feita sobre as estratégias de comunicacdo utilizadas pela HBO para
divulgacdo da série Game of Thrones, entende-se que o posicionamento adotado pela
empresa conseguiu captar a atencdo da populacdo através da inovagdo no modo de

apresentar-se e do constante trabalho de aproximacao com o publico.

Consideracdes Finais

No caso estudado, foi possivel observar a influéncia positiva das campanhas
publicitarias de guerrilha, através do monitoramento de comentarios e fotos postados
nas redes sociais. Além disso, o fato da série ter virado um dos assuntos mais falados do
momento - apresentando aumento gradativo na quantidade de telespectadores de uma
temporada para a outra — motivou o interesse de outras marcas no universo ficticio de
Westeros, a tal ponto que o servico de streaming Blinkbox e o canal premium canadense
SoHo também usaram da guerrilha para promoverem a estreia de GoT em suas
plataformas. Assim, através das reflexdes do “pai” dessas técnicas de inovagdo
comunicativa, Jay Conrad Levinson, e de outros interessados na area, compreendeu-se a
importancia que teve para a rede HBO assumir um posicionamento mais ousado — uma
vez que se verificou a multiplicacdo dos lucros e da procura por pacotes que incluam o
canal, além da grande participacéo da populacdo nas acdes realizadas.

Desse modo, possibilitou-se a conquista de diferentes nichos sociais e de uma
audiéncia que progride a medida que a narrativa avanca. Ainda que seja dificil estimar
os reais resultados de conversdo de fés da série obtidos exclusivamente pelas acdes de
guerrilha desenvolvidas pelo canal, atraves das inimeras interacdes e mencdes em redes
sociais é possivel analisar a influéncia positiva que essas tiveram nos usuarios da rede.
O que evidencia sua contribuicdo para a consolidacdo da imagem da série como um
verdadeiro fendmeno — digno de competir, e até superar, 0S sucessos das outras

emissoras.
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