Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul —Joinville - SC— 04 a 06/06/2015

Estratégias de Comunicacdo do Superior Tribunal Federal no Facebook®
Lais Fernanda FARDIN?
Renata ROSSATO?
Jaqueline KEGLER?

Universidade Federal de Santa Maria

Resumo

A comunicacdo publica pode ser entendida como uma definicdo em construcdo que
auxilia os cidaddos. Branddo (2009, p.5) tr&s o conceito como um processo
comunicativo que se instaura entre o Estado, o0 Governo e a Sociedade com o objetivo
de informar para a construcdo da cidadania. Sendo assim, 0 conceito contempla a
populacdo através de informacGes sobre seus deveres e direitos, como pecas
fundamentais da sociedade. A cidadania é o grande ponto da comunicacdo publica, pois
ao comunicar noticias de cunho publico, transmiti as pessoas a possibilidade de
construir uma trajetéria no caminho do bem coletivo. Partindo dessa perspectiva, 0
presente artigo analisa a pagina oficial, na rede social Facebook, do Superior Tribunal
de justica, 6rgdo publico que utiliza desta ferramenta para relacionar-se com seu
publico, e busca-se verificar se 0 mesmo sente-se instigado a participar em meio digital.

Palavras-chave: comunicacdo publica; rede social; informacdo; relacionamento;

publicos.

Considerac0es Iniciais

O acesso a informacdo produzido pelo terceiro setor encontra-se intrinsecamente
na comunicacdo publica, perante isso, € necessario pensarmos em canais que
proporcionem um vinculo ou suporte de comunicacdo entre a organizacdo e Seus
publicos. O presente artigo fard uma abordagem do conceito de Comunicacédo Publica
perante consideracdes de autores da area, objetivos, fungdes e praticas utilizadas por

organizacges publicas a fim de aprimorar a comunicacao dentro do terceiro setor.
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E importante salientar que o acesso a informacdo é determinado pela lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 e € essencial que os Orgdos publicos estejam
preparados para assegurar este acesso. Como exemplo, podemos citar o Superior

Tribunal de Justica (STJ) que utiliza as midias sociais para interagir com seu publico.

Visando a construcdo de um vinculo eficaz, o STJ identificou na rede social
Facebook um meio que permite interagir com o publico de maneira simpldria, através
de uma linguagem coloquial. A partir disso, esta instituicdo publica passou a veicular
informacgdes sobre a Legislacdo Brasileira, em sua fan page. Serd, entdo, construida
uma andlise das estratégias utilizadas por este rgdo em alguns posts, em determinado
espaco de tempo, tendo por finalidade a identificacdo dos métodos comunicacionais
usados e a verificacdo de que o acesso a informacdes sobre a legislacdo brasileira e

também o sobre os direitos do cidadao sdo temas abordados nas postagens da pagina.

1. Comunicacdo Publica e seus conceitos em construcéo

Neste capitulo do trabalho pretende-se explanar o conceito de Comunicagédo
Publica através dos estudos de Duarte (2009, p. 60), em que ele diz que “comunicacgéo
publica no Brasil, ¢ uma expressao que nao especifica um conjunto de conhecimentos,
areas, profissdes ou estruturas, estando mais proximo de se caracterizar como um atos,
uma postura de perceber e utilizar a comunica¢do como instrumento de interesse

coletivo para fortalecimento de cidadania”.

A expressao ainda esta em processo de construcdo e esta associado ao esforco de
melhorar a vida das pessoas através da comunicacdo, portanto pratica-la significa
assumir espirito publico e privilegiar o interesse publico em detrimento de perspectivas
pessoais e corporativas. Duarte (2009, p. 61) destaca também que, “o conceito de
comunicacdo Publica coloca a centralidade do processo de comunicacdo no cidadao,
ndo apenas por meio da garantia do direito de acesso a informacéo e a expressao, mas
também do didlogo, do respeito de suas caracteristicas e necessidades, do estimulo a
participacdo ativa, racional e corresponsavel”. Partindo deste pressuposto, € importante
destacar que a comunicagdo publica é construida baseada no bem e no direito de

natureza coletiva.
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Portanto, a sociedade possui voz ativa na construcao deste novo conceito que é a
comunicacdo em esfera publica, contribuindo para o acesso a informacdo, termo que é
de grande relevancia, pois significa um meio para 0 acesso e ao uso de direitos a
cidadania. A informacdo é o elemento béasico para a producdo do conhecimento, do
didlogo e da interpretacdo. E segundo Barreto (1994. p.1), “quando usada
adequadamente produz conhecimento, modifica o estoque mental de informagdes no
individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade

em que vive”.

Perante isso, podemos entender que a comunicacdo publica ndo pode se
delimitar apenas no conceito de informacdo, deve ser compreendida com sentido mais
amplo do que simplesmente gerar informacdo para a sociedade. Tem de incluir a
possibilidade de o cidadéo ter pleno conhecimento da informacéo que é de seu respeito

e até mesmo aquelas que ndo sabemos que existe ou que ndo é destinada para nos.

Isso se destina também na construcdo dessas informacdes e direitos perante a
comunicacdo publica, ou seja, na pratica significa o estimulo do cidaddo a sentir-se
instigado a participar deste processo que Ihe diz respeito, possuir conhecimento dos seus
direitos, do atendimento adequado a populacdo, saber onde os recursos publicos sdo
aplicados e até conseguir a efetiva participacdo nas decisdes sobre aquilo que é de

interesse publico.

1. Compreendendo a Comunicacao Publica na pratica

Para realizarmos este artigo escolhnemos como objeto de estudo, a rede social
facebook, mais especificamente a fan page do Superior Tribunal de Justica (STJ)°, que é
a ultima instancia da Justica brasileira para as causas infraconstitucionais, ndo
relacionadas diretamente a Constituicdo. Como instituicdo de convergéncia da Justica
comum, aprecia causas oriundas de todo o territdrio nacional, em todas as vertentes

jurisdicionais ndo especializadas.®

O STJ possui como missdo, processar e julgar as matérias de sua competéncia
originaria e recursal, assegurando uniformidade na interpretacdo das normas

infraconstitucionais e oferecendo ao jurisdicionado uma prestacdo de qualidade, rapida

*Disponivel em: < https://www.facebook.com/stjnoticias?fref=ts > Acesso em: out de 2014.
® Disponivel em:< https://www.facebook.com/stjnoticias/info?tab=page_info>. Acesso em: nov de 2014
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e efetiva.” Com base na missdo, o 6rgéo publico avistou no facebook uma ferramenta

para colocar em pratica a sua missdo, e criou a sua pagina na rede social.

Nos dias dezenove de margo de dois mil e quinze, a fan page do STJ possui
900.336 curtidas, um valor alto de comentarios e curtidas nos posts, 0 que demonstra o
engajamento das pessoas com a pagina, fomentando a interacdo entre a instituicdo

publica e o publico alvo, que consiste na sociedade brasileira em geral.

Linha do tempo Sobre Regras de convivéncia Notas Mais ~

PESSOAS > Publicagio
**** Escreva algo nesta Pagina
783.117 curtid
4.304

Bruna Taschetto, Laura Diirks Cassol e outras 31
pessoas curtiram isso

p : = Homem enganado consegue cancelar registro de paternidade reconhecida
M s’ “ &\ +28 voluntariamente
3 4 M

Confira a matéria completa aqui: . mp/STJpaternidadecancelada

A‘ST) Superior Tribunal de Justiga (STJ)
0 :

Convide seus amigos para curtir esta Pagina

Imagem 1: Pagina do STJ no facebook®

As postagens sdo feitas diariamente e podem acontecer até mais de uma vez
durante o dia e ndo possuem textos muito longos, 0 que contribui para uma maior
interacdo com o publico. A maioria delas tem como principal caracteristica a relacéo
com outras plataformas de comunicacéo que o STJ possui, como a revista eletronica’, o
canal no Youtube®, no qual existem os videos do programa “STJ Noticias” que veicula
noticias de diferentes setores da legislacdo brasileira, como doacdo compartilhada,
seguro de acidentes pessoais, falsidade ideoldgica, direitos do trabalhador, concursos
publicos. Pode conter também respostas de dividas envidas pelos cidaddos a esses

canais.

"Disponivel em: < https://www.facebook.com/stjnoticias/info?tab=page_info>. Acesso em: nove de 2014
® Disponivel em: <https://www.facebook.com/stjnoticias?fref=ts> Acesso em: novembro de 2014
*Disponivel em: < https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/pesquisa_revista_eletronica.asp>. Acesso em:
out de 2014

Disponivel em: <https://www.youtube.com/user/stjnoticias/featured>. Acesso em: novde 2014
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A fan page do STJ também recebe muitas publicacBes dos internautas, e o
contetido dessas variam de elogios a duvidas. Muitas pessoas postam parabenizando aos
administradores da pagina pelo trabalho realizado, solicitam posts com temas que sdo de
duvida do cidadéo, enviam felicitacbes a Ministros além de dicas de quais os temas que
a sociedade tem sede de conhecer e que o STJ poderia tratar nas postagens. Portanto, é
visivel a existéncia da intensidade comunicacional que se instalou entre o STJ e a
sociedade brasileira, através da sua pagina no facebook e nos outros meios escolhidos
pelo 6rgéo.

1. Analisando as estratégias, interacdes e contetido do STJ

A metodologia adotada para a realizagdo de presente estudo foi o
acompanhamento das publicacdes veiculadas no espaco de tempo de uma semana na

pagina do STJ. Os posts aconteceram entre os dias treze e vinte de novembro de 2014.

A primeira publicagdo analisada foi a do dia treze de novembro, que tinha como
tema o uso correto das palavras “mim” e “eu”, ou seja, o portugués correto. Na legenda
havia a frase:#ficadica acompanha de uma peca grafica. A postagem obteve 5761
curtidas, 5318 compartilhamentos, e rendeu 164 comentérios sendo eles 0s mais
variados, desde mencdes de usuarios a amigos, até reclamacgdes de que pessoas que
usam “mim” no lugar de “eu” ndo entenderiam a explicagdo dada pelo SJS. Nessa
publicacdo podemos verificar que além de abordar temas sobre a legislacdo, a
instituicdo opta por temas populares, como o uso correto de palavras, 0 que demanda

maior intera¢do, como podemos acompanhar no engajamento dos posts.

A comunicacdo publica, como ja citada, significa assumir espirito publico e
privilegiar o interesse publico, portanto, nesse post ao abordar tal tema, o STJ contribuiu
para 0 uso correto das palavras e o acesso a forma certa de nos comunicar com as
pessoas, através de um vocabulario preciso, demonstrando a preocupacao da instituicdo

com a educacéo do povo brasileiro, mesmo com um ato tdo simplorio.
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¥ : 2 3
ﬂSTJ S:Jpeunﬂovr:nl?uf\alde Justiga (STJ)

#ficadica

BF ¢ /STinoticias

MIM: usado apos preposicao. Caso, porém, o
pronome seja sujeito de infinitivo, ndo se
aplica a regra.

EXEMPLOS

“Nao ha segredos entre mim e ele.”
“Veio a mim com desculpas variadas.”
“Os formularios sdo para eu preencher.”

mual de Padroniza:

Curtir - Comentar - Compartilhar & 5.310 compartihamentos

¢ 5.763 pessoas curtiram isso.

&) Visualzar comentarios anteriores 2 de 185

i Yohanna Oliveira Marcos Vinicius

i 16 de novembro as 13:35 - Curtir
Erik Vinicius Gomes Almeida Claro gus pessoas gue usam "'mim’ no Jugar de
"eu” vi30 entender "apds prepos ic30" e “pronome sujeito do infinitivo”.
Hahuhahuhahauhauhhua
16 d= novembro as 21:48 - Curtir 5 4

Imagem 2: primeira postagem analisada™

No mesmo dia, o STJ elaborou uma publicacdo abordando o reajuste da
mensalidade nos planos de saide em decorréncia da idade. O texto tratava do tema de
forma sucinta e clara, declarando a posic¢éo da instituicdo sobre o assunto e explanando
algumas resolucgdes e precedentes do STJ.

A publicacdo atingiu 6530 curtidas, mais de dez mil compartilhamentos e 428
comentarios. Podemos identificar que o assunto abordado nessa postagem chamou mais
atencdo do publico que discutiu sobre o assunto nos comentarios e também através de

compartilhamento. Com base nos dados quantitativos, essa postagem teve um tema de

1 Disponivel em: < https://www.facebook.com/stjnoticias?fref=ts> Acesso em: nov de 2014
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maior relevancia para a sociedade e, portanto atingiu um nimero maior e pessoas €
repercutiu positivamente.

Nessa postagem € identificavel a relacdo com o que € proposto por Duarte
(2009), que aponta no conceito de comunicacdo publica, a centralidade do processo de
comunicac¢do no cidaddo, através do dialogo e do respeito de suas caracteristicas e
necessidades, portanto, ao abordar um tema que ndo é muito discutivel e ao possibilitar
a oportunidade de conhecimento de determinadas regulamentacdes ao publico, a

comunicagdo publica de fato é exercida pelo STJ.

RS S Superior Tribunal de Justiga (STJ)

s velho e o plano de saude quer resjustar a

v O resjuste por mudancs de
2 80 anos. o que & vedado

por mudanca de faixa &

E abusiva clausula que prevé
reajuste de mensalidade
em decorréncia exclusiva

de mudanca de faixa etaria

: B; Joao Avelar LI
' e "33 Marcelo Motta Pelo visto nac
« 3 » ﬁ ] & e
@™ Pablo Costa Cristina Costa - Paula Costa

Facebook.com/STinoticias 2 ﬂ

Imagem 3: segunda postagem analisada™

Ao analisarmos a préxima publicacdo, podemos notar a diferenca de repercussdo
em comparagdo com esta, do dia 13 de novembro, sobre Planos de salde. A quarta
postagem selecionada teve como tema os créditos de financiamento nos bancos, no qual
é notavel que os internautas acabaram confundindo o propdsito da postagem, que fazia

um convite as pessoas para que elas fizessem perguntas ao SJT, que seriam respondidas

na sexta-feira seguinte. Mas eles acabaram colocando todas as suas duvidas e até dados

pessoais nos comentarios, solicitando a instituicdo o andamento de seus financiamentos.

12 Disponivel em: < https://www.facebook.com/stjnoticias?fref=ts> Acesso em: nov de 2014
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Levando em conta o desalinho com a proposta da publicacdo, o post obteve apenas 824
curtidas, 675 compartilhamentos e 64 comentarios.

A publicacdo demonstra claramente a abertura da organizagdo para comunicar-se
com seu publico, porém teve pouca eficiéncia, tendo na maioria de seus comentarios
mencdes de usuério que colocaram informacBes para que fossem feitas andlises de
crédito. O que dificulta essa troca de informagcfes muitas vezes é a receptividade do
publico e a compreensdo do que a postagem esta sugerindo. As vezes a comunicagao
publica pode ndo atender a demanda do publico ou ndo conseguir achar os meios
adequados para informar da melhor maneira a populacdo. Ao verificarmos o erro que
aconteceu aqui, podemos concluir que muitos dos casos acabaram ndo sendo atendidos,
pelo fato do STJ ndo conseguir acompanhar ou sanar todas as davidas apresentadas. Por
ser um conceito em construcdo, a comunicacdo publica pode encontrar esse tipo de

percalco em seu caminho, ainda mais por se tratar de uma rede social.

Superior Tribunal de Justica (STJ)

Ns1)
-

Vocé ja teve crédito de financiamento negado? Pode
ter sido o seu "score de crédito”, sistema de analise
estatistica quanto ao risco de crédito do consumidor.
Esse sistema é adotado por bancos, seguradoras
emissores de cartdes de crédito para conceder crédito
aos consumidores

Na semana passada, o STJ confirmou a legalidade do
sistema scoring e decidiu que cabe dano moral quando
o crédito for n... Ver mais

S curtiram isso

{J) Visualizarc

Faga Sua pergunta! r@ Mayara Peres Pereira
O STJ responde na d Eduardo Peres Pereira Gu Godoy
pr6Xima Sexta. Tom Stylle Falta garantir o direito a informagao.

2 A negativa, deve ser justificada ao consumidor.
YouTube.com/STJnoticias Curtir- & 1

Curt
I William Braz Daniele Martins Foi o que

Facebook.com/STinoticias

Imagem 4: terceira postagem analisada®

Na quarta postagem analisada o STJ aborda um assunto que estad em destaque na
sociedade em que vivemos 0 racismo. Essa foi a primeira das quatro postagens
referentes ao Dia da consciéncia negra (20 de novembro). No post, a hashtag

#RACISMONAO foi usada, possibilitando uma linguagem simples e objetiva para

3 Disponivel em: < https://www.facebook.com/stjnoticias?fref=ts> Acesso em: nov de 2014
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descrever o assunto escolhido, especificando o crime que é exercido por aqueles que
julgam pessoas de cor, raga, etnia, religido como diferentes e ou inferiores, fazendo
assim a discriminacao dessas pessoas, promovendo além de agressdes verbais, exclusdo
e desrespeito.

O numero de comentérios diretamente na pagina foi apenas de 68, porém foi
notavel a exaltagdo dos seguidores que demonstraram em suas palavras, manifestacées
racistas, amplas discussdes pessoais, troca de agressdes verbais, etc. Indmeros
comentarios tratavam da discriminacdo de pessoas brancas também como crime racial,
levando muitos a se exaltarem de forma incoerente, por apresentar um contexto
historico coeso, mas direcionando a resposta de forma preconceituosa a quem discordou
de sua opinido anteriormente.

Verificamos aqui a preocupacdo do STJ em, novamente, ressaltar este assunto,
que por muitas vezes a populacdo esquece que ao praticar o ato do racismo, devera arcar
com as devidas consequéncias ou até ser preso. A comunicacdo publica pode ser
encontrada nessa preocupacdo da instituicdo em esclarecer a populacdo determinadas
duvidas, como por exemplo, nesse post, que € o primeiro de uma serie deles que serdo
langados durante aquela semana. Desta forma, o STJ plantou a sementinha da
conscientizacdo, usando de determinada informacdo da forma adequada, gerando
repercussao de valor positivo a institui¢do e ao assunto abordado, sanando determinadas

davidas.
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‘ Superior Tribunal de Justiga (STJ)
AsT)

~
1 Na semana em que se comemora o Dia da

- LA ? ‘ \L\ ¢ L\ S Consciéncia Negra (20 de novembro), faremos uma

s 3 ﬂ ' ‘ I‘ I\ [ série de posts sobre o crime de racismo. E porque

racismo € crime

Segundo a ConstituicZo, “a pratica do racismo
constitui crime inafiancavel e imprescritivel”, inclusive

DISCRIMINACAO

Além disso. a Lei de Racismo (Lei n® 7.716/89) define

D E RACA c o R ETN IA os crimes resultantes de preconceito de raca, cor,
’ ’ ’

etnia, religido ... Ver mais

PROCEDENCIA NACIONAL S
ou RELIGIAO E CRIME! 2 sy

W3 Marcio Novy Fazer o que este governo esta

fazendo deve ser muito pouco para o STJ tomar

atitude e dizer que € crime ou, simplesmente isto
( nao interessa ao STJ ?
? 4 Curtir - &4 1
o
3 Mauro Rawietsch sim
i e Curtir

Imagem 5: Quarta postagem analisada™

Outra postagem analisada, também do dia dezessete, que obteve uma grande
aceitacdo foi a que tratava de dano moral, a partir da identificacdo de algo que estivesse
indevidamente inserido dentro de embalagens, fazendo com o consumidor ingerisse um
corpo estranho ao fazer uso do produto adquirido. A publicacdo obteve 7709 curtidas,
8347 compartilhamentos e quase quinhentos comentarios. O assunto de carater distinto
fomentou grandes discussdes exatamente pelo publico ndo ter conhecimento de que a lei
também acolhe aqueles que sdo lesados por problemas em produtos adquiridos.

A maioria dos comentarios fazia mencdo a amigos que haviam sido lesados,
porém muitos argumentavam que na pratica a justica age de forma lenta e protegendo as
grandes empresas, supondo que o consumidor é quem implanta esses corpos estranho. A
midia fomenta o sentimento impunidade no Brasil, induzindo que a maioria
permanecera sempre lesada e que os grandes empresarios ndo sdo de fato punidos pela
justica. Neste post, € notavel o papel da comunicagdo publica, pois ao escolher tal tema
que muitas vezes ndo € abordado por os orgaos publicos de defesa do consumidor, o
STJ possibilita a populacdo o conhecimento dos seus direitos, que podemos chamar de
missdo da comunicag&o publica.

Podemos inserir aqui a fala de Duarte (2009), no qual ele destaca que praticar

comunicacéo publica, significa assumir espirito publico e privilegiar o interesse publico

 Disponivel em: <https://www.facebook.com/stjnoticias?fref=ts> Acesso em: nov de 2014
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em detrimento de perspectivas pessoais ou corporativas, ou seja, conceder ao cidadéo
uma informacdo tdo simples, mas que pode fazer a diferenca na vida de uma pessoa,
afinal esses casos de imprudéncia com produtos comercializados é cada vez mais

notavel e muitas vezes podem prejudicar o bem estar e a salde das pessoas.

‘ Superior Tribunal de Justica (STJ)
AsT)

corPOESTRANHO?

Comecou a beber ou comer algo e achou um corpo
estranho no produto? Vocé tem direite a danc moral
por issol

A ingestao parcial de um produto com um corpo
estranho dentro (inseto, barata, rato, e por ai vai...)
significa um risco a satde. Por isso, cabe direito a
indenizaco por dano moral

AgRg no RECURSO ESPECIAL N°1.45.25-PB
(2014/017613-1)... Ver mais

Weber Chaves Fazem uma matéria dessa e
¥ depois reclamam dos 90 milhdes de acdes
judiciais em curso!

Curtir - &4 1

ﬂ Argemiro Da Silva Carvalho Carvalho Tu
Rl c

Curtir

ﬁ Fernanda Heloise Aline Olsen sobre o "Batom™.

Facebook.com/STJnoticias Escreva

Imagem 6: quinta postagem analisada®

A Ultima postagem da pagina e também de nossa andlise, mostra a variedade
dos assuntos propostos pelo STJ que diversifica suas publicacGes desde leis até artigos

que tratem de assuntos pouco abordados na sociedade e que geram discussdes.

A publicacdo ocorreu no dia 20 de novembro e traz o link de um artigo que
trata sobre paternidade reconhecida voluntariamente. A postagem gerou diversas
opiniGes encontradas nos comentarios, muitos comentaram sobre a inducdo de
paternidade, porém ocorreram inimeros textos machistas e contrarios a decisdo da
justica o que ajudou a fomentar as discussfes que cercam o julgamento pessoal, no qual
o individuo ndo concorda com o que a justica determina e decide fazer o uso de “justica

pelas proprias maos”.

O que a populagdo muitas vezes ndo compreende é que justamente o poder de

aplicar a justica é concedido pela constituicdo brasileira ao estado, representado pelo

5 Disponivel em: < https://www.facebook.com/stjnoticias?fref=ts > Acesso em: nov de 2014

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul —Joinville - SC— 04 a 06/06/2015

juiz, exatamente pelo mesmo fazer o uso da imparcialidade e que a préatica da justica

privada é vetada pela constituicéo.

Ao oportunizar a populacdo temas inusitados como este da paternidade
voluntariada, o STJ pratica a comunicagdo publica com as mais variadas formas, sempre
com a preocupacao de conceder a informacdo para sociedade brasileira, sobre os mais
diferentes assuntos, e esse € certamente a missdo da comunicacdo publica, ou seja,
facilitar o acesso as assuntos que podem fazer a diferenca na vida das pessoas, seja um
simples fato ou algo como a busca por direitos para viver melhor em sociedade e no

bem estar coletivo.

Superior Tribunal de Justiga (STJ)
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Imagem?7: sexta postagem analisada®®

2. Consideracdes Finais

Ao finalizarmos nosso trabalho, destacamos a importancia que a comunicagao
publica, apresenta em nossa sociedade. Quando destacamos o papel que ela desenvolve,
falamos em bem coletivo, e, portanto estamos falando em um beneficio e um prazer de
viver, direito de todo cidad&o, o que € a bagagem mais importante que esse conceito traz
consigo. A comunicacdo publica esta caminhando em passos largos na dire¢do de sua
concretizacdo como um dos maiores conceitos na area da comunicagdo, pois além de

possibilitar ao cidaddo de determinada regido, o conhecimento de seus direitos, nos

16 Disponivel em: < https://www.facebook.com/stjnoticias?fref=ts> Acesso em: nov de 2014
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possibilita a alternativa de nos reconstruir como pessoas melhores e de auxiliar a
populacdo na elaboragdo de um grande pais, que presa pela cidadania em prol da uma
vida de qualidade.

A comunicacgdo é a maior fonte de informacdo que o individuo pode ter, € nos
comunicando que podemos ir além das fronteiras que nos rodeiam, e a comunicagao
publica vem a contemplar outra forma de disseminar essas informacdes. E no setor
publico que ela nasce e se apresenta atuante, atendendo demandas que se fazem

presentes em nossa vida, diariamente.

Ao finalizarmos a andlise da fan page do Superior Tribunal de Justica
detectamos a grande preocupacdo desta instituicdo publica com a entrega de
informacgdes aos brasileiros. As postagens sdo diarias e com mais variados temas,
possibilitando ao internauta o acesso a informacgdes que muitas vezes ndo possuimos
conhecimento ou ndo sabemos 0s nossos direitos ou deveres sobre o determinado
assunto. A pagina recebe diversos elogios pelo trabalho realizado e pelo fomento da
cidadania e da justica, através das redes sociais e dos mais diversos canais que o STJ

POSSuUi.

Perante 0os comentarios positivos que o publico atribui a pagina e também
identificando todas as interagGes analisadas nas postagens, concluimos que a fan page
do Superior Tribunal de Justica usufruiu da comunicacdo publica, em meio digital, da
melhor maneira. A administracdo da pagina é muito bem estruturada, pois identifica em
determinados temas, a possibilidade de construcdo de relacionamento e interacdo com
seus publicos, demonstrando grande zelo na criacdo das pecas graficas e do contetdo
discutido, prezando sempre pela abordagem objetiva, de linguagem clara e coloquial,

promovendo assim a pratica de discussdes construtivas entre a populacao.

A comunicacao publica, por ser um conceito em construcdo, ainda ha muito que
ser analisado e pesquisado, mas perante nossa analise percebemos a grande importancia
que ela possui perante questdes sociais e de cunho pablico. As pessoas sdo 0s agentes
construtores da cidadania e possuem autonomia para conhecer os seus direitos e de ter
acesso a informagGes de assuntos, noticias e fatos que sdo de relevancia para a vida em
sociedade. A comunicacdo pode ser uma das principais estruturas para que estes
processos acontecam, usufruindo também de conceitos que prezam pelo acesso a

informacdo, o interesse publico e a constru¢cdo do bem coletivo onde os cidadaos
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possam integrar esta perspectiva cidada, prezando pelo didlogo e por oportunidades de

conhecimento e participacdo popular.

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul —Joinville - SC— 04 a 06/06/2015

REFERENCIAS
DUARTE, Jorge. Instrumentos de comunicacdo publica. Comunicacdo Publica: Estado,
Mercado, Sociedade e Interesse Publico. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BARRETO, Aldo de Albuquerque. A informacdo em seus momentos de passagem. Data-
GramaZero — Revista de Ciéncia da Informacdo, v.2, n° 4. Disponivel em
http://www.dgz.org.br/ago01/F_|_art.htm Acesso em: 17 dez. 2014.

BRANDAO, Elizabeth Pazito. Conceito de Comunicacdo Publica. Comunicagdo Publica:
Estado, Mercado, Sociedade e Interesse Publico. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

ZEMOR, Pierre. As formas de Comunicacdo Publica. Comunicacdo Publica: Estado,
Mercado, Sociedade e Interesse Publico. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

15



