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RESUMO

Este estudo de caso analisa o setor de comunicagdo do clube poliesportivo gadcho
Grémio Nautico Unido, a partir de uma pesquisa qualitativa com 0s gestores de
comunicacdo da organizacdo. A andlise das estratégias de comunicacdo baseia-se no
conceito de Comunicacdo Corporativa, com énfase na Comunicagédo Integrada, estudada
por Margarida Kunsch (1986; 2012). Neste estudo, também é apresentado um breve
historico da organizacdo. Apos as analises, a gestdo de comunicacdo do clube pode ser
avaliada como positiva, uma vez que as a¢des sdo organizadas de forma que apresentam
resultados e seguem, parcialmente, as teorias acerca do tema de pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Corporativa; Comunicacdo Integrada; Dimensao
Humana da Comunicacdo; Grémio Nautico Unido.

INTRODUCAO

A informacdo e 0s processos de comunicagdo sempre estiveram presentes nas
organizacGes, contudo, eles eram compreendidos como um recurso relegavel em
momentos de crises econdmicas. O panorama da Comunica¢do Corporativa comeca a
modificar-se no inicio do século 21 com a transmutacdo de seu estagio embrionario para
desempenhar, na sociedade ultramoderna da informacdo, uma funcdo estratégica e
altamente importante para organiza¢fes. Com essa modificacdo, e a constante inovagédo
e melhoria em produtos, servigcos e processos, a Comunicagdo Corporativa tornou-se
uma necessidade declarada por parte das organizagdes para 0 sucesso e sobrevivéncia
em mercados cada vez mais competitivos.

Nesse contexto, este trabalho analisa a aplicacdo das diferentes estratégias de
comunicagdo no clube poliesportivo Grémio Nautico Unido, a fim de estudar o processo

da Comunicacdo Corporativa naquela que é considerado uma das maiores institui¢oes
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do ramo no pais. Para tal fim, primeiramente serd apresentada a histéria do clube, para
depois, ser explanado o conceito de Comunicacdo Corporativa e suas peculiaridades,
com énfase no conceito de Comunicacao Integrada, trabalhado por Kunsch (1986 e
2012). Um terceiro capitulo serd dedicado a comunicacdo do clube, para, por fim, ser

feita uma andlise a partir dos conceitos previamente expostos.

GREMIO NAUTICO UNIAO

A historia do Grémio Nautico Unido remonta ao ano de 1906. Na época, Porto
Alegre passava por uma transformacgdo, e a pequena vila de inicios do século XIX
convertera-se no centro do Rio de Grande do Sul. No ramo dos esportes, no Parque da
Redencdo era uma referéncia, por abrigar o velédromo, onde se praticava ciclismo, um
dos esportes mais praticados na época, franqueado, inclusive as mulheres, “que
pedalavam trajando chapéus, grandes saias-balio e blusas com mangas bufantes”
(COSTA, 1997).

Entretanto, o remo gaucho tinha histéria e era um dos esportes mais apreciados.
As noticias de realizacdo da primeira regata remontam ao ano de 1865, quando o
Imperador Dom Pedro Il visitou o Rio Grande do Sul e homenageou-se 0 monarca com
uma regata imperial. O primeiro clube de regatas, fundado por descendentes de alemaes,
surgiu em 1888 — era 0 Ruder Klub Porto Alegre. Diferentemente das sociedades de
ginastica criadas antes dele, o clube, fundado pelo industrial Alberto Bins, propunha-se
a fins competitivos. Depois do Ruder Klub, foram criados o Ruderverein Germania em
1892; o Grémio de Regatas Almirante Tamandaré em 1903, e o Clube de Regatas
Almirante Barroso, em 1905.

Em 1° de abril de 1906, mais um clube de remadores nascia, 0 Ruderverein
Freundschaft, mais tarde, Grémio Nautico Unido. Com os anos, viria a se tornar um dos
mais importantes clubes sociais e promotores do pais. A ideia do clube surgiu nas salas
de aula e no péatio do colégio Deutsche Hilfsvereinschule, o colegio alem&o que deu
origem ao atual Colégio Farroupilha. Seis jovens garotos, Carlos Simdo Arnt, Hugo e
Arno Deppermann, Hugo Berta, Arnaldo e Emilio Bercht e Hugo Berta eram amigos e
tinham o sonho de ver o remo, seu esporte preferido, nas d&guas do Guaiba.

Num terreno da fabrica de moveis Kappel & Arnt, eles construiram um barraco
de tabua e deram o nome de Ruder Verein-Freundschaft (Sociedade de Regatas
Amizade). Era mais conhecido como o Clube dos Guris e seu objetivo era o incentivo a

pratica e cultura do remo. Os meninos organizaram reunides dancantes, encenacoes
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teatrais e espetaculos de circo para arrecadarem dinheiro. Juntaram, no espaco de alguns
meses, 3 mil réis (FLORENCE, FOGACA E LOPES, 2007) e com mais 5 mil doados
pelo pai de Carlos, compraram o primeiro barco do clube. O sucesso da iniciativa
chamou a atengdo de outras pessoas e, em um més, novos sOcios surgiram, pagando
uma mensalidade de 200 réis.

Com o esforco e dedicacéo dos fundadores, o clube cresceu e, consequentemente
as ambicdes. Assim, a diretoria unionista acertou com o0s proprietarios a aquisicao de
uma area situada entre a Avenida 24 de Outubro e as ruas Coronel Bordini, Quintino
Bocailva e Marqués do Herval. A inauguracdo oficial da sede ocorreu no dia 2 de
dezembro de 1942. Em 1950, o clube dava inicio as atividades de ginastica, basquete,
volei e bocha. Em 14 de dezembro de 1951 o governo concedeu o aforamento da area
da llha do Pavao ao clube, porque a pequena sede da fabrica Kappel & Arnt fora
inundado dois anos antes. Com a associa¢do de novos cidad@os e o crescimento das
modalidades esportivas, o clube decidiu ampliar-se, e comprou 0 terreno para a
construcdo da terceira sede (Alto Petropolis) em 13 de abril de 1960. A partir de entéo,
0 clube ndo parou de crescer e, cento e oito anos depois possui mais de 60 mil
associados e 550 funcionérios, colocando-se como um dos mais importantes clubes do
Estado.

Atualmente, o Grémio Nautico Unido tem o dominio, ao lado do maior rival, a
Sociedade de Ginastica Porto Alegre (SOGIPA), das competicBGes esportivas em nivel
de categorias de base no Rio Grande do Sul. Enquanto os dois clubes cresciam durante o
final do século XX, outros alcangavam seu apice, como os tradicionais Leopoldina
Juvenil, Petropolis Ténis Clube e Teresdpolis Ténis Clube. Em relacdo ao remo, esporte
que deu origem ao clube, a instituicdo apresenta-se como monopolista do esporte no
estado, uma vez que nao tem concorrentes. Entretanto, apesar da soberania de Unido e
SOGIPA, existem outros clubes, que desempenham uma funcéo secundaria no cenario
desportivo-social no Rio Grande do Sul, como os dois j& mencionados acima, a
Associacdo Atlética Banco do Brasil, o Clube dos Jangadeiros, o Grémio Nautico
Gaucho e a Sociedade Gondoleiros.

O clube possui um website que fornece material para seu publico externo. Nesse
local, s&o encontradas informages institucionais, socioculturais e esportivas, tais como
missao, valor, objetivos, principios, calendario de eventos e noticias sobre os esportes
que o clube oferece. Um dos pontos mais interessantes € um video institucional que

narra a histdria da instituicio e o seu crescimento. Podemos perceber uma forte
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comunicagdo por meio de outdoors, anuncios em midias impressas e na Internet. Uma
andlise das redes soOcias permite ver a presenca do clube: no Facebook, sdo 9.496
curtidas e no Twitter, 1.518 seguidores. Pelo Issuu, temos acesso a versdo online da
revista do clube, uma publicacdo diversificada que serve como cartdo de visitas do
clube. A partir dessa pré-anélise, é possivel observar a presenca do Grémio Nautico
Unido na vida dos gadchos e porto-alegrenses.

COMUNICACAO CORPORATIVA

A Comunicacdo Corporativa € uma atividade inerente as organizacdes — por
definicdo de Amitai Etzioni (1981) unidades sociais deliberadamente construidas para
perseguir objetivos especificos. Ela é considerada um recurso fundamental para o
desenvolvimento e o crescimento de qualquer organizacao, funcionando como um elo
entre a comunidade e o mercado. O pensar na comunicacdo e na informagdo como
elementos de estratégia de gestdo passou, assim como as organizagGes, por um processo
de evolucéo: ela deixa de ser atividade que se descarta ou se relega a segundo plano, em
momentos de crise e de caréncia de recursos, para se firmar como insumo de que uma
empresa ou uma entidade lanca mao para fidelizar clientes, sensibilizar multiplicadores
de opinido ou interagir com a comunidade. (BUENO, 1995).

A Comunicacdo Corporativa € um processo de trocas de informacdes e criacdo
de relacionamentos dentro de ambientes gerenciais. Esse ambiente é orientado por
metas, que buscam reduzir a ambiguidade e a incerteza, promovendo para as pessoas
envolvidas o compartilhamento das interpretacbes sobre determinado assunto e,
consequentemente, construindo sentido para o cotidiano e para a atuacao estratégica da
organizacdo. Vale ressaltar que a Comunicacdo Corporativa € dependente da cultura e
das relacOes de poder em uma organizacao.

Cultura organizacional é o universo simbolico que sustenta a dinamica das
relagbes no ambiente das organizacfes. Ela € um sistema de valores compartilhados
pelos seus membros, em todos os niveis, que diferencia uma organizagdo das demais.
Prahalad e Hammel (1995) seguem essa vertente quando definem a cultura
organizacional como a genética corporativa e sua influéncia como fator facilitador ou de
resisténcia nos processos de mudanca. Por relacbes de poder, compreende-se o fato de
que a historia das técnicas administrativas pode ser vista como uma constante luta pela

ordem, pelo controle e pela previsibilidade. O poder é visto como a possibilidade de
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decidir, de estar em posicdo privilegiada em relacdo a um determinado grupo. Esta
ligado as relagdes sociais, atuando nos “processos de controle, de articulacdo, de
arbitragem e de deliberacao” (SROUR, 1998, p.134).

A Comunicacdo Corporativa se define como a gestdo da comunicagédo
estratégica da organizacdo, isto é, do planejamento e da administracdo dos
relacionamentos da organizacdo “pela utilizacdo dos principios da comunicacio social,
com o objetivo de construir e manter a identidade, imagem e reputacdo empresariais
perante todos os seus publicos” (MANSSOUR, 2007). A identidade compreende
caracteristicas essenciais da organizagdo, que a distinguem das demais e que é percebida
como duradoura, abrangendo ainda a cultura empresarial. A imagem € uma percepcao
cognitiva da organizacdo, ou seja, um conjunto de significados por meios dos quais a
organizagdo é conhecida, descrita, lembrada e relatada. J& a reputacdo é uma avaliacédo
subjetiva e afetiva sobre os atributos da organizagdo, construida socialmente e
sustentada por diversos publicos estavel e duradoura, passivel de comparacéo.

Um elemento importante para o desenvolvimento estavel de uma empresa é um
staff capacitado em gerir crises, independentes de sua natureza. Forni (2002) as
classifica como acontecimentos explosivos ou inesperados que tém o poder de
desestabilizar organizagdes e governos. “Nenhuma empresa, por mais sélida, admirada
e moderna que seja, esta imune a crise. Esse principio basico da administracdo de crise,
mesmo repetido e mais do que evidente, ainda continua esquecido por muitas
organizacgoes”. (FORNI, 2002, p. 363).

Assim, existem principios, diretrizes que podem reverter situacdes criticas e
dificeis em beneficio da empresa. Ndo cabe aqui, entretanto, uma analise sobre elas.

No que diz respeito a constituicdo da Comunicacdo Corporativa, ela compreende
trés dimensBes: instrumental, estratégica e humana. A dimensdo instrumental é a
predominante nas organizacdes e é considerada mais como transmissdo de informacoes
e como instrumento para viabilizar os processos e permitir o funcionamento de uma
organizacdo para o alcance dos seus objetivos. “Trata-se da visdo linear da
Comunicacdo e que ignora contextos e outros aspectos mais subjetivos. Evidentemente
¢ necessaria e sempre existira” (KUNSCH, 2012, p.271). Por sua vez, a dimensdo
estratégica da comunicacao esta relacionada com

a visao pragmatica da comunicacgdo, como as a¢des comunicativas propriamente
ditas e com vistas a eficacia e aos resultados. E considerada um fator que agrega
valor a organizacao e aos negécios. Alinha- -se, estrategicamente, por meio do
planejamento e da gestdo, aos objetivos globais da organizagéo e aos principios
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estabelecidos em relacdo a sua missdo, sua visdo e seus valores (KUNSCH,
2012, p. 271)

A dimensdo humana é uma preocupagdo mais recente no ramo da comunicagédo
corporativa. Pensar na comunicacdo e na informagdo como elementos das estratégias de
gestdo, € um desafio que precisa ultrapassar as formulas superadas para que se alcancem
formas de colocar o ser humano em pauta, valorizando a capacidade criadora do
individuo, sem desprezar a subjetividade e a afetividade. Dessa forma, ela € aquela que
valoriza as pessoas no ambiente organizacional e enfatiza a importancia da
comunicacgédo interpessoal, uma vez que as organizagdes sdo vivenciadas por pessoas
que nela convivem. “Estas necessitam ser consideradas e valorizadas no fazer
comunicativo diario, sem ser sufocadas pelo excesso de comunicacdo técnica e
instrumental” (KUNSCH, 2012, p.272).

Existem quatro areas que dizem respeito a atuacdo da Comunicagdo Corporativa
— interna, administrativa, mercadoldgica e institucional. Atualmente, sdo pensadas de
forma conjugada, o que pode ser entendido como Comunica¢do Integrada. Para Kunsch
(1986) este conjunto deve ser harmonico, respeitando as especificidades de cada
processo comunicacional. A integracdo dessas atividades foi possivel gracas a atuagdo
conjunta dos profissionais da area, garantindo coeréncia da linguagem adotada e

racionalizacdo das atividades.

“E possivel encarar de vérias maneiras a comunica¢io integrada, que em
sintese, constitui uma somatdria dos servicos de comunicagdo feitos,
sinergicamente por uma ou Varias organizagdes e tendo em vista sobretudo os
publicos a serem atingidos e a consecucdo dos objetivos propostos [...] a real
eficacia da comunicacédo é o objetivo Gltimo de um trabalho integrado [...] isto
sO e possivel mediante uma acdo conjugada de todas as areas que produzem,
emitem e vinculam mensagens para os mais diferentes publicos." (KUNSCH,
1986, p. 113).

A Comunicagdo Administrativa diz respeito aos processos que ocorrem dentro
da organizac&o e viabilizam o sistema organizacional e comunicacional. E fundamental
para o processamento das informacdes no ambito das fun¢Ges administrativas internas e
externas em relacéo a diversos pablicos. Acontece por meio do processo comunicativo e
envolve os fluxos e das redes formal e informal em toda a producdo comunicativa
emitida e recebida. S&o instrumentos da Comunicacdo Administrativa, mensagens
escritas, orais, audiovisuais, eletrénicas e digitais, como hotsites e Intranet, quadros de

avisos e murais.
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Por Comunicagao Interna se entende um sistema de informacéo paralela, e néo
substitutivo do fluxo comunicativo funcional, que circula por uma organizagdo e
necessério para seu desenvolvimento. E um setor planejado com objetivos definidos
para viabilizar toda a interacdo possivel entre a organizacdo e seus empregados.
Recurso estratégico para compatibilizacdo dos interesses dos empregados e da empresa,
através do estimulo ao didlogo, a troca de informacgBes e de experiéncias e a
participacdo de todos os niveis. E um instrumento para melhoria da gestdo, dos negdcios
e servicos de uma organizacdo (KUNSCH, 1986).

Segundo Kunsch (1986), a Comunicagdo Institucional é a encarregada pela
construcdo da imagem e da identidade, para que sua personalidade seja vista com
crédito perante a opinido de seus publicos. Esta comunicacdo pretende estabelecer uma
compreensdo do significado da organizacao, seu papel, sua razao se existir, tanto interna
quanto externamente. Ela estabelece um conceito publico para a organizacédo e difunde
informacgdes de interesse publico sobre as filosofias, politicas e praticas de uma
organizacdo. Sdo exemplos de instrumento desta comunicacgdo a assessoria de imprensa,
0 marketing social, o branding e as propagandas institucionais.

A Comunicacdo Mercadoldgica compreende toda e qualquer manifestacdo
comunicativa gerada a partir de um objetivo mercadol6gico, com uma mensagem
persuasiva elaborada a partir do quadro sociocultural do consumidor alvo. Séo exemplos
de instrumentos utilizados na comunicacdo mercadologica: marketing, publicidade e
propaganda, promocéo de vendas, venda pessoal, merchandising, feiras e marketing
direto.

Empresas tém adotado, cada vez mais, a Comunicacdo Integrada, que envolve
diversas acOes analisadas e planejadas em conjunto. Para trabalhar a imagem do cliente
por meio da Comunicacdo Integrada é necessario um plano estratégico. E para tal, deve
ser realizado um diagnodstico da empresa, uma vez que ndo existem formulas que
possam ser aplicadas, porque as empresas apresentam peculiaridades que interferem no

processo de comunicagao e possuem objetivos distintos.

A COMUNICACAO DO GREMIO NAUTICO UNIAO

A comunicagdo do Grémio Nautico Unido esta inserida na area de
“Comunica¢ao e Marketing”. A area conta com dezesseis profissionais e estd dividida

em trés diferentes setores: Comunicagdo, composto por trés jornalistas, um publicitario
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e um estagiario de jornalismo; Criacdo, formada por dois publicitarios e um estagiario
de publicidade; e Negdcios, composto por duas publicitérias, uma profissional da area
de hotelaria, uma da area de direito e uma administradora. Os outros trés sdo do projeto
Pequeno Aprendiz. As instalacdes fisicas estdo localizadas no prédio administrativo da
organizacdo, situado na Rua Jodo Obino, numero 300, mas a area atua para o clube
todo. A supervisao ¢ feita pelo Gerente de Comunicacdo e Marketing, Fernando Lemos.

Os setores da “Comunicacdo Marketing” do clube trabalham em conjunto,
através da sinergia dos funcionarios para o bom funcionamento da area. O setor de
Comunicacdo é responsavel pela assessoria do clube e pela aproximagdo da entidade
com a sociedade rio-grandense Ele possui uma outra subdivisdo: Comunicagéo
Esportiva, cuja responsabilidade é de Bruno Pantaleoni; Comunicacdo Social, dirigida
por Fabiola Casarotto; Comunicacdo Interna, cujo responsavel € Pablo Righi; e
Comunicacéo Institucional, dirigida por Gustavo Timm.

O setor de Criacdo é responsavel por toda arte que se produz, desde cartazes,
banners, outdoors, anuncios até o design grafico da revista do clube — que serad
apresentada a seguir. O setor de Negocios é responsavel pelas vendas (viés
mercadoldgico), patrocinio esportivo e pela captacdo de a verba para a realizacdo de
eventos. Ha ainda uma profissional que busca capitar recursos através das leis federais e
estaduais de incentivos ao esportivo.

Um dos aspectos negativos € a falta de um comité especializado na gestdo de
crises. O primeiro contato com a imprensa € realizado pelo profissional de comunicacéao
que estiver presente no momento da crise, ou que tiver maiores condicdes de se
locomover para o local. Por exemplo, no caso do ultimo momento de tensdo no clube —
um principio de incéndio em uma das salas de esgrima na sede Alto Petdpolis, em 12 de
novembro de 2013, que comecou em um ventilador de teto —, a responsabilidade,
teoricamente, seria do Assessor de Comunicacdo Esportiva. Porém um comunicado para
a imprensa foi produzido pela Assessora Social, que trabalhava na sede. O material,
antes de ser publicado, passa pelo aval do Gerente de Comunicacdo e Marketing, que
encaminha o documento pra aprovacao da Diretoria. Posteriormente, 0s quatro setores
da comunicacdo se unem para trabalhar em uma solugéo, entretanto, ndo existe uma
estrutura formal e especifica

N&o existe um orcamento fixo para a Comunicacdo e Marketing trabalhar, ela é
variavel. A éarea recebe uma determinada verba no inicio do ano, de acordo com 0s

objetivos da comunicacao, para planejar agdes durante de dois semestres. Caso surjam
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necessidades comunicacionais ou ideias de campanhas ao longo desse periodo,
eventuais verbas podem ser aprovadas diretamente pela Presidéncia. A divulgacdo de
eventos possui uma verba especifica: o clube trabalha com centro de custos, setores que
executam atividades homogéneas e que permitem a apuracdo dos gastos dessa atividade.
Em alguns casos, 0s gastos sdo cobertos pelo proprio retorno financeiro de um evento.

A Comunicacao esportiva é o setor mais forte, pois o Unido bastante presente no
Rio Grande do Sul. O clube oferece aulas e times de nove modalidades esportivas
olimpicas, ao passo de que alguns desportos tém mais forca e presenca no estado, como
é o caso do remo, da natacdo. Isso se explica pelo fato de, no estatuto do clube, a Misséo
estar definida como “promover o desenvolvimento do esporte e proporcionar aos seus
associados oportunidades de saudavel convivéncia social, esportiva e cultural,
oferecendo servigos de elevada qualidade”. No passado, o esporte do Unido era amador,
mas, atualmente, ele estd se modernizando, com a instituicdo de patrocinios externos,
além de apoio do clube. Esta area da comunicacdo diz ao relacionamento das
modalidades esportivas do clube com a midia.

E nesse setor que se organiza a agenda das modalidades esportivas, marcando
horarios e locais para entrevistas com os atletas ou técnicos, fazendo a inscricdo dos
times em competicOes e reservando as dependéncias do clube para a realizagdo de
atividades esportivas — como por exemplo um campeonato de natacdo. O setor,
personificado pelo assessor de Comunicacdo Esportiva, Bruno Pantaleoni, oferece
release sobre as competicdes que o clube estd participando e que o clube vai sediar
(antes e depois do evento), envia fotos e faz 0 acompanhamento dos profissionais que
estdo trabalhando na cobertura jornalistica.

Vale ressaltar a presenca do assessor, visando a abertura de canais diretos de
dialogo entre a midia e o clube; Pantaleoni sé ndo esta presente caso mais eventos
estejam acontecendo simultaneamente — ele priorizara, de acordo com ordens do seu
gerente — ou em situagGes que requeiram a participacdo dos assessores das diferentes
areas da Comunicagdo. O Assessor de Comunicacdo Esportiva é responsavel por munir
o site e diferentes veiculos do clube no que diz respeito a matérias esportivas,
atualizando a pagina sempre que houver algum nome relacionado ao Unido participando
de algum torneio. Atualmente, a area estd em alta devido ao ciclo olimpico que vem
sendo preparados para os Jogos Olimpicos de Verao, que serdo realizados em 2016, no
Rio de Janeiro. A tendéncia no clube é que o foco de orcamento e de comunicacdo se

concentre nos esportes, porque o Grémio Nautico Unido tem boas perspectivas de
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presenca na competicdo e tem trabalho com um alto nimero de possiveis atletas a
representarem o Brasil.

A proposta de promover 0 bem estar e a aproximacao entre as pessoas através de
atividades civico-culturais é a porta de entrada para reunir associados de diferentes
idades, gostos e interesses. Esse € o setor de responsabilidade da Comunicagdo Social.
O clube oferece confrarias, que sdo formadas por um grupo de associados que se reline
com frequéncia em uma das sedes do clube, com um interesse em comum e atividades
de lazer especificas. Também sdo oferecidos grupos, formados por associados e
convidados de se relnem com o interesse em uma atividade cultural especifica. Eles ndo
sdo fechados e ndo formam uma confraria, pois a participagdo dos seus componentes
nos eventos € esporadica, dependendo do interesse individual. Diferente das confrarias,
o clube patrocina estas atividades aos associados, cobrando, eventualmente, dos nédo
associados.

O Grémio Nautico Unido possui saldes para a realizacdo de eventos em duas das
suas trés sedes. Em Alto Petrdpolis existem nove espacos para a realizacdo de grandes
bailes e eventos empresariais, casamentos, jantares e palestras, entre outros. Ja na sede
da llha do Pavdo, estdo a disposicdo locais com total integragdo a natureza. O
planejamento desses eventos comeca a ser feito com muita antecedéncia — ja existem
eventos pré-estabelecidos para o ano de 2015 — e ha festas que sdo consagradas que nédo
saem do calendario do clube, como o Réveillon, o luau, a feijoada, o Carnaval Infantil e
o baile de aniversario do clube.

O pressuposto basico da Comunicacdo Social é que o associado tenha um lazer
ndo so esportivo, mas também sociocultural sem precisar procurar estruturas externas.
Isso pode ser comprovado pelo elevado nimero de eventos que o clube realiza por ano —
sdo mais de 500, entre exposi¢oes culturais e grandes ceriménias. A ideia € que o clube
possa proporcionar ao associado eventos que satisfagcam suas demandas. Vale ressaltar,
a presenca constante da Assessora de Comunicagdo Social nos eventos, oferecendo
suporte a eventuais jornalistas que queiram fazer cobertura. Ela também oferece release
e apos, a realizacdo, é responsavel por veicular reportagens e fotografias no site do
clube e demais meios de comunicagéo.

A Comunicacdo Institucional atua quase em conjunto com a Comunicagéo
Social, uma vez que ela objetiva conquistar simpatica, credibilidade e confianga, o que a
grande gama de eventos auxilia a fazer. O setor é comandado pelo Assessor de

Comunicacéo Institucional, Gustavo Timm, e difunde informac6es de interesse publico
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sobre 0 as filosofias, politicas e praticas do clube, sendo isso feito por meio de conteido
no site ou pela distribuicdo de releases para a imprensa. Este setor abriga a area de
Comunicacdo Administrativa, porque diz respeito aos processos que ocorrem dentro da
organizacdo e viabilizam o sistema e comunicacional, e é fundamental para o
processamento das informagdes no ambito das fungdes administrativas internas e
externas em relacdo a diversos publicos. Outra responsabilidade do setor é a gestdo das
midias sociais (Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram e Youtube), onde o clube tem
uma forte presenca e atualizacdo quase diaria, exceto no canal de videos, onde a
atualizagdo é, em média, de cinco em cinco meses. Ao final de cada més, é feito um
relatdrio sobre o campo digital através do Analytics. Esses relatorios sdo unificados para
um relatério geral no final do ano.

A Comunicacao Interna do clube somente comegou a ser pensada separadamente
em 2007, quando as pesquisas de clima na instituigdo identificavam uma falta de clareza
em relacdo ao papel do colaborador no clube. Uma das principais dificuldades ocorria
pelo fato do ndo existir um espaco destinado especificamente a funcionarios ou
associados, entdo aqueles se sentiam menosprezados e como empregados diante de uma
pessoa que pagava para usufruir dos beneficios do clube. Aliado a isso, os diversos
projetos desenvolvidos pelo Recursos Humanos possuiam identidade diferentes, o que
ndo mostrava clareza quanto ao publico ao qual se destinavam.

Assim abril de 2013 o setor de Marketing e Comunicacdo aplicou um novo
modelo de comunicacdo interna, 0 Vocé faz parte desse time, que teve seu planejamento
estratégico pensado a partir de 2008, e pensado de dois em dois anos. O programa foi
inspirado na origem do Unido, que € o esporte, para que influenciasse os colaboradores
a sentir, pensar e agir como atletas que faz parte de um mesmo time, buscando sempre
ser campedo. A identidade visual é baseada nos seis valores da instituicdo —
confiabilidade, profissionalismo, comportamento ético, competitividade, qualidade e
valor humano —, que, unificados, representam uma engrenagem, simbolo do trabalho em
equipe.

Como parte da campanha, foram criadas ferramentas como a Intranet, atualizada
diariamente; pequenos detalhes do cracha, no qual esta grafado “Eu fago parte desse
time”; ou o mural, atualizado semanalmente, no qual sdo colocados avisos para 0S
colaborados, novas contratacdes, aniversariantes do més, o “craque do time”
(colaborador destaque durante um més, votado pelos colegas) e informacfes sobre

eventos que acontecem nas sedes durante a semana. Outro instrumento forte € o jornal
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de comunicacdo interna, o Podio, também trabalhado no viés esportivo. Ele é
desenvolvido bimestralmente e contém informagGes sobre o clube, entrevistas com
colaboradores e eventos realizados especialmente para o puablico interno. Pelos
resultados alcancados, o case foi um dos cases ganhadores do Top Ser Humano 2014 da
ABRH/RS.

Além do website, principal canal de divulgacdo do clube, a revista do Unido,
chamada “Unido em Revista” ¢ o simbolo maximo da integracdo da comunicagdo. E
uma producdo bimestral com tiragem de 10.000 unidades e é distribuida gratuitamente
aos socios do Grémio Nautico Unido em suas residéncias, além da grande circulagéo
interna nas trés sedes do Clube. Ela € produzida pelos assessores de Comunicagdo
Social, Institucional e Esportiva, e por um estagiario.

E uma revista de 56 paginas, cujas Unicas partes terceirizadas s&o as fotografias
internas e de capa, porque se visa um padrdo de exceléncia visual, a diagramacdo e a
revisdo ortogréafica. Ela aborda assuntos diversificados e funciona como um resumo de
todo o trabalho realizado pelo clube, entdo integra tanto informagfes administrativas,
guanto esportivas e sociais. Como instrumento mercadologico, serve como um dos

meios para apresentar o esporte do Unido e as dependéncias e realizagdes do clube.

ANALISE

A comunicacdo do Grémio Nautico Unido diferencia-se da divisdo tradicional da
comunicacdo Corporativa — interna, administrativa, mercadologica e institucional —,
mas, apesar disso, sua aplicacdo tem com o objetivo de agregar valor a sua marca e de
consolidar sua imagem junto a publicos especificos e a sociedade como um todo.
Entende-se, por isso, que se segue 0 modelo da Comunicacdo Integrada, porque a
comunicacdo tem que ser parte integrante da gestdo estratégica das organizacdes e atuar
no sentido amplo, contemplando os varios setores ou unidades; ndo pode ser algo
isolado, fragmentado e periférico.

Atentar para a humanizagéo das organizagdes nunca foi tdo necessario como no
mundo globalizado e desigual. Percebe-se na comunicacdo do clube uma forte
valorizagdo da dimensdo humana, por meio dos eventos que buscam oferecer aos
associados um maior bem estar e satisfacdo. Essa mesma dimensao pode ser aplicada as
estratéegias de Comunicacdo Interna, que vai ao encontro do pensamento de Kunsch

(1986), que sugere que as organizagdes sdo constituidas por relacionamentos, pessoas
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qgue dependem de varios recursos para desenvolver seu papel e necessitam de uma
organizagao conjunta para que a convivéncia seja possivel e complementar.

Por um lado, a atividade da Comunicacdo Interna pode ser considerada um fator
negativo na empresa, por ser pensada como uma area especifica tdo tardiamente, visto
que a aplicacdo de estratégias de Comunicacdo Interna iniciou-se em 2012. Entretanto
percebe-se uma acdo bem planejada e que pode oferecer resultados salutares em um
periodo de tempo curto. Por outra vertente, pode-se observar uma tendéncia a chamada
profissionalizacdo de gestdo. Isso, o ocorre porque “a detencdo do poder, que estd em
maos dos proprietérios, fica dissociada do exercicio do poder, concedido aos gestores
assalariados” (SROUR, 1998, p.149), os quais séo escolhidos como representantes dos
interesses dos reais detentores do poder.

Enquanto abordagens tradicionais de Comunicagdo Corporativa trazem uma area
mercadoldgica, no clube se observa uma dissociacdo da comunicagdo com esse
objetivo. O setor de Negdcios € responsavel por essa abordagem, enquanto a
comunicacdo propriamente dita cuidada da informagdo. Porém, como o0s setores
trabalham em integracéo e sinergia, é evidente que algumas estratégias e ac6es do setor
trabalhem com esse viés mercadoldgico também. E o caso da revista do clube, que é
uma porta de entrada para novos sOcCios, a0 passo que apresenta 0s esportes e o clube,

por meio de uma diagramacao e design que valorizem a instituicao.

CONCLUSAO

Em sua acepc¢do mais ampla, a Comunicacdo Corporativa é fundamental para a
compreensdo das organizacgdes, estas quais sdo vistas como fendmeno de comunicacao,
sem o qual inexistiriam. Ela pode ser definida como um conjunto de atividade e
recursos utilizados na gestdo e administracdo de uma empresa, visando positivar
imagem, identidade e reputacdo, além de cumprir metas e atingir objetivos. A
comunicacéo é central para que se desenvolvam os demais processos organizacionais e
estdo diretamente relacionadas a sequéncia do fluxo de trabalho, permitindo a empresa a
realizacdo de seus objetivos.

A tendéncia no ramo da Comunicacdo Corporativa € a busca pela Comunicagéo
Integrada, que, segundo Kunsch (1986) ela estd pauta na sinergia e na
interdisciplinaridade, pressupondo a wunido da comunicagdo institucional, da
comunicagdo mercadoldgica, da comunicacdo administrativa e da comunicagao interna.

A partir de uma revisdo da literatura observou-se que o conceito de Comunicacéo
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Integrada esta fundamentado em trés aspectos fundamentais: a unicidade da mensagem
através de mdltiplos canais de comunicacdo, o trabalho conjunto de profissionais de
comunicacdo e o planejamento estratégico integral. Para atuar de forma eficiente, este
conjunto de comunicacdo dever ser harmonioso, apesar das diferencas e das
especificidades de cada setor.

Apobs pesquisas qualitativas sobre a atuacdo do Grémio N&utico Unido, que
permitiram o conhecimento da cultura organizacional, area de atuacdo do clube e os
papéis da comunicagdo., pode-se considerar a comunicacdo da instituicio como
positiva. Isso ocorre pelo fato de vermos o poderio do Grémio Nautico Uni&o no cenéario
de clubes do Rio Grande do Sul, e porque a sua gestdo € feita de forma estratégica,
unificando as dimensdes instrumental, estratégica e humana da comunicacdo, além de
trabalhar no modelo de Comunicacdo Integrada. Vale ressaltar o estagio avancado da
Comunicacdo Corporativa no clube, que cumpre uma funcdo relevante na politica
negocial da empresa, portanto, se firma como insumo estratégico, da qual se langa méo
para fidelizar associados, sensibilizar multiplicadores de opinido e interagir com a

sociedade.
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