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Endomarketing e Eventos: a influéncia dos eventos corporativos para o publico interno
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Resumo: este artigo tem como objetivo entender a importancia entre a conexdo do endomarketing e os
eventos corporativos internos como ferramentas de comunicacdo e sua relacdo com a imagem da
organizacdo, agregando-lhe valor positivo. Para isto sdo abordados o referencial tedrico sobre
endomarketing e eventos corporativos, o qual é relacionado a evento interno da organizacao estudada
que € o langamento do vestibular da Universidade Catélica de Pelotas e também a data comemorativa
do aniversdrio da mesma instituicdo, para avaliar o impacto dos mesmos no publico interno. Os
princiapis autores que ddo suporte ao trabalho sdo Bekin (2004; 1995), Brum (2000; 1998), Gidcomo
(1997), Giacaglia (2006), Kunsch (2003), entre outros.
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Introducao

Esse trabalho tem o objetivo de entender a importancia da pritica do endomarketing,
assim como o acontecimento de eventos corporativos voltados para o publico interno em uma
empresa, € também sua contribuicdo para a consolidagdo da sua imagem. Sabe-se que hoje a
imagem institucional estd diretamente influenciada/ligada ao publico interno e para garantir
sua implementagdo € importante utilizar a motivag@o e a interacao dos funciondrios” para a
obtencdo de resultados positivos. O resultado dessa interacdo endomarketing — evento
corporativo — funciondrios permite chegar a resultados tais como uma rede de relacionamento
com os funciondrios e por meio deste, ao publico externo, especialmente aos cliente da
organizag¢do, sempre agregando valor positivo a imagem organizacional.

Para uma melhor averiguar a veracidade dessas afirmativas com relagdo ao referencial
tedrico e aos resultados pressupostos, de como o trabalho com o endomarketing e os eventos
aumentam a satisfagdo do publico interno da organizagdo e esa satisfacdo melhora o resultado
das acOes institucionais e mercadoldgicas, esse artigo vai abordar as acdes de endomarketing
realizadas, os eventos corporativos voltados ao publico interno, mostrando que esse ultimo,
quando bem capacitado, esclarecido sobre os diferentes assuntos que a organizacdo pauta

discute e apresenta, assim como sobre as campanhas institucionais e mercadoldgicas
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desenvolvidas, reflete na imagem organizacional e permite um melhor relacionamento/
resultado junto aos clientes, consumidores finais de seus produtos e servicos.

O interesse pelo estudo surgiu pela presenca do autor do trabalho em trés anos
consecutivos nos eventos internos, de carater mercadolégico, de lancamento das campanhas
de vestibulares que ocorrem anualmente na Universidade Catélica de Pelotas, organizados por
sua Assessoria de Comunicacdo e Marketing, que promove eventos de comunicacdo interna,
de valorizagdo e integracdo dos funciondrios, e também os de comunica¢do mercadoldgica,
que em geral se destinam ao publico externo. No caso analisado, embora dirigido ao puiblico
interno o evento € tratado pela equipe de marketing da Assessoria como uma agdo do
endomarketing, com o objetivo de “facilitar e realizar trocas, construindo lealdade no
relacionamento com o publico interno, compartilhando os objetivos empresariais e sociais da
organizacao, cativando e cultivando para harmonizar e fortalecer essas relacdes e melhorando,
assim, sua imagem e seu valor de mercado (BEKIN, 2004, p. 47)

Antes de discorrer sobre endomarketing € preciso esclarecer que este se diferencia da
comunicacdo interna. Comunicagdo interna, na perspectiva de Kunsch (2003) tendo, por base,
o composto de comunica¢do organizacional integrada, proposto pela autora que é uma das

precursoras dessa proposicao tedrica, caracteriza-se por ser:

[...] um setor planejado, [...] que viabiliza toda a interagdo possivel entre a
organizacdo e seus empregados. Por sua natureza, utiliza ferramentas da
comunicagdo institucional e comunica¢do mercadolégica — para o caso do
endomarketing ou marketing interno. A comunicacdo interna corre
paralelamente com a circulagdo normal da comunicacio que perpassa todos os
setores da organizagdo permitindo seu pleno funcionamento (KUNSCH, 2003,
p. 155).

Ao promover a interacdo entre a organizacdo e os funciondrios, a comunica¢do interna
diferencia-se do endomarketing, que segundo Bekin visa “Facilitar e realizar trocas,
construindo lealdade no relacionamento com o publico interno, compartilhando os objetivos
empresariais e sociais da organizacdo, cativando e cultivando para harmonizar e fortalecer
essas relacdoes e melhorando, assim, sua imagem e seu valor de mercado” (BEKIN, 2004,
p-47). Beyrodt (2009, apud BEKIN, 2004) afirma que o endomarketing é a conquista e
manutencao dos empregados satisfeitos e produtivos, utilizando para isso o marketing interno,
tornando a empresa um bom lugar para se trabalhar, e onde cada empregado ¢ cliente de outro
empregado e cada drea funcional € cliente de outra drea funcional.

Myczlowskil e Gidcomo (2007) colocam que:

Atualmente as organizagdes ja tendem a perceber o funciondrio como sendo um
dos agentes que podem determinar a produtividade organizacional. Ouvir e
respeitar suas crencas e opinides faz com que se sintam parte do processo,
levando-os ao envolvimento cada vez maior com o cargo que ocupam e
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consequentemente trazendo maior envolvimento e comprometimento com a
organizacdo. (MYCZLOWSKIL e GIACOMO, 2007, p. 3)

Entre as reflexdes realizadas, constatou-se, conforme Kunsch (2003) que a
comunicacdo interna, como pratica, € a que promove interacdo e cria condi¢des para o
didlogo, valoriza os funciondrios e que o endomarketing, enquanto filosofia, busca que o
publico interno esteja satisfeito e motivado e que, com isso, promova esforcos capazes de
proporcionar ambientes mais produtivos.

Conforme a natureza e o objetivo do evento promovido pela Assesoria de
Comunicacdo e Marketing ja4 mencionado, as experi€ncias que ali sdo evidenciadas deixam
cada vez mais claro que este € um evento que busca motivar o publico interno para melhorar a
imagem organizacional junto ao mercado e ao cliente externo. Fica evidente também, que ha
uma grande importancia no desenvolvimento dos eventos corporativos das organizagdes, e
com base nisso, para um melhor entendimento da temdtica proposta, serd realizado um
aprofundamento tedrico nos conceitos de Endomarketing e Eventos Corporativos.

A importancia de um evento interno bem desenvolvido, de forma estratégica, gera uma
imagem motivacional junto ao publico interno. O evento corporativo interno precisa de um
planejamento estratégico, por meio do qual € trabalhado e se desenvolve a politica de
relacionamento dentro de uma organizacdo. O estudo reflete sobre o fato de que uma
comunicacdo interna precisa ser bem planejada e apresentada aos funciondrios para que esses
possam realizar um trabalho engajado e motivado junto ao publico externo/clientes. O ptblico
interno serve de porta voz do produto, servico ou marca que a organizacao oferece para o
publico. Essa parceria, empresa versus funciondrio/colaborador, ocorre de maneira natural, o
que também demonstra o objetivo da utiliza¢do do produto/servigo pelo publico interno e sua

projecao na imagem institucional.

Endomarketing
Endomaurketing5 € um conceito que € apresentado a partir de vdrias perspectivas.
Bekin (2004 ) explica a origem do nome.

Em endomarketing, o sentido do marketing voltado para uma acdo interna
aparece explicitamente. O sentido de algo voltado para dentro, de interiorizacdo,
estd no proprio significado de endo. Ai temos a palavra grega éndo, que
significa 'em, para dentro, dentro de', exprimindo a posi¢do ou a a¢do no interior
de algo, o movimento de algo que caminha para dentro de si mesmo. (BEKIN,
2004, p. 03-04)

De acordo com vdrios autores, Bekin (1995, 2004), Brum (1998, 2000), Kotler (2006),
e outros, o endomarketing quer dizer “marketing para dentro”, caracterizando-se como agdes

5 Conceito criado por Saul Bekin em 1975 e patenteado por ele em 1995 (TAVARES, 2007).
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de marketing voltadas para a satisfacio e aliangca do publico interno, cujo objetivo é mobiliza-
los com o intuito de se alinhar para atingir os objetivos e metas organizacionais, € também, de
melhor atender aos clientes externos. Bekin (1995) destaca:

Endomarketing sdo acdes de marketing eticamente dirigidas ao publico interno
das organizagdes e empresas focadas no lucro, das organizagdes ndo lucrativas e
governamentais e das do terceiro setor, observando condutas de
responsabilidade comunitédria e ambiental. (BEKIN, 1995, p.2)

Brum (1998) diz que o endomarketing visa remover os obsticulos para que todos
possam olhar na mesma dire¢do e tenham uma visdo compartilhada da empresa em todos os
seus itens, como gerenciamento, servicos, produtos, mercado, etc. A autora afirma também
que o proposito da atividade é vender uma boa imagem da empresa aos seus funciondrios.
Complementando esse pensamento, Meira e Oliveira (2004) afirmam que
o endomarketing envolve trabalhar a motivacdo de funciondrios, a comunicacdo, o
comprometimento, valores, instrumentos de marketing e satisfacio do consumidor,
salientando também, que seu objetivo principal € fortalecer as relacdes internas da empresa
com a func¢do de integrar a no¢do de cliente e fornecedor interno.

Kotler (2006), diz que o marketing interno é como uma tarefa de contratar, treinar e
motivar funciondrios que desejam atender bem aos consumidores, e ainda ressalta a
associacdo estabelecida entre o marketing interno, o treinamento e a motivacdo dos
colaboradores para o atendimento adequado aos consumidores.

Das afirmativas dos autores acima, pode-se entender que endomarketing sdo acdes
internas, eticamente dirigidas para funciondrios/colaboradores de organizagdes e empresas
focadas na imagem, préatica que hoje acontece administrativamente. Pode ser uma pratica
identificada como uma forma de “venda de produto/servigo6” da organizagdo para os seus
funciondrios e com esse posicionamento empresarial avancado € que ele se reflete diretamente
na hora da decisdo dos seus clientes externos. A valorizacdo do dominio do contetido pelo
publico interno, faz com que se crie uma alianga entre esse € a empresa, formando assim um
discurso unico no homogéneo que contribui para um melhor entendimento no mercadoe se
reflete na imagem organizacional. Outros autores referem-se a esse fendmeno da seguite
forma:

Para atrair clientes, toda empresa deve ser considerada um organismo destinado
a criar e atender clientes. A administracio ndo deve julgar que sua tarefa é
fabricar produtos, mas, sim, proporcionar satisfacdes que conquistem os
clientes. Devem propagar essa ideia (e tudo que ela significa e exige) por todos

os cantos da organizacdo. Deve fazer isso sem parar, com vontade, de forma a
motivar e estimular as pessoas que fazem parte dela (...). Em resumo, a

% Grifo do autor.
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organizacdo precisa aprender a considerar que sua funcdo reside ndo na
producdo de bens ou servigos, mas na aquisicdo e retencdo de clientes, na
realizacdo de coisas que levem as pessoas a querer trabalhar com ela (Theodore
Levitt —Artigo “Miopia de Marketing”’.apud MENDES, 2004, p. 03).

As organiza¢des moderanas vivem em um cendrio onde a competicdo € baseada em
inovagdo, e para elas, o endomarketing surge com uma proposta de melhoria no atendimento e
qualidade na gestdo. Com o desenvolvimento da globalizacdo, a preocupagdo das empresas
deixa de lado o foco no produto e comega a dar mais ateng@o ao cliente interno e externo. A
disseminagdo da informagao para as pessoas € o que contabiliza vantagens ou nao na hora da
escolha da marca ou do produto no mercado.

O sucesso das organizacOes estd altamente ligado as estratégias de marketing e
comunicacdo. “Na pratica, as acdes de endomarketing seriam: jornais internos ou também
conhecidos como boletins, murais, videos institucionais, rddio interna e convencdes,

conforme evidencia”. (BRUM, 1998, p.91). Segundo essa autora:

[...] a possibilidade de os meios interativos e eletronicos transformarem a
comunicagdo entre empresas e seus funcionarios € bastante grande. No entanto,
€ nas a¢Oes mais simples que o publico interno encontra aquilo que procura: a
informag@o, o reconhecimento e o estimulo necessario para um bom trabalho.
(BRUM, 1998, p.91).

Brum (1998) comenta que existem, ainda, outros canais e instrumentos de
comunicacdo interna a serem utilizados pelo endomarketing como: jornal de parede, cartazes
motivacionais e informativos, painéis motivacionais e decorativos, datas festivas, canais
diretos entre direcdo e funciondrios, videos, palestras internas, intervencoes teatrais, correio
eletronico, intranet, eventos corporativos internos, reafirmando que o sucesso empresarial
depende de sua comunicacao com o publico interno.

Assim, um dos Ps - a Praga que no Marketing significa distribui¢ao, ou os meios que o
produto é conduzido ao consumidor, envolve do planejamento a distribui¢cao do produto, até a
oferta de canais ndo convencionais, deve estar presente no planejamento do endomarketing.
As metas que sdo levadas ao publico interno, com o objetivo de engajar uma ideia, também
sdo chamadas de instrutores, que indicam aos colaboradores o que se torna mensurdvel quanto
aos objetivos da organizacao.

Com relacdo ao endomarketing, vale ressaltar que para um bom funcionamento do
mesmo, ndo deve ser deixado de lado o planejamento, que € o fator inicial para o
desenvolvimento de uma organizacao ou empresa, assim como a prética desse planejamento

deve ser continua, pois os itens do endomarketing necessitam um do outro. Outra fun¢ao a ser

7 http://www.eniopadilha.com.br/documentos/levit_1960_miopia%20em%20marketing.pdf
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citada do endomarketing é a melhora na comunicagdo interna nas empresas, que
consequentemente gera uma motivacao ainda maior para os funciondrios. “Uma equipe além
de motivada deve estar bem informada, seus integrantes devem se comunicar bem, caso isso
ndo acontega, ndo serd possivel potencializar a forca humana da empresa”. (MEIRA, 2003).
Conforme Bekin (2004), um processo permanente de motivacdo do funciondrio
confere-lhe dignidade, responsabilidade e liberdade de iniciativa, e deve ser algo integrado ao
cotidiano da empresa. A comunicacdo a ser repassada deve atingir uma transparéncia nos
colaboradores e isso é o momento crucial para o estreitamento das relacdes empresa-
empregados. Para que essa transparéncia aconteca, uma empresa deve reconhecer que a linha
de comunicacdo deve agir com clareza nas suas intencdes, pois a partir dai a empresa pode
criar a expectativa de funciondrios ainda mais comprometidos e engajados. O relacionamento
da empresa com os empregados baseado na comunicagdo sist€mica gera confianga, respeito e
motivacdo dos empregados. Ingredientes importantes que levam a organizagdo ao crescimento
e resultados financeiros positivos. (MENDES, 2004). A é4rea de eventos corporativos
desenvolvida a seguir no presente artigo, com certeza nao foge aquilo que foi explanado na

teoria do endomarketing.
Eventos Corporativos Internos

Nao é de hoje, que a comunidade em geral se reline para celebrar diversos
acontecimentos, o que define eventos em inimeros diciondrios. Com data, local e horario de
inicio e fim é que podemos caracterizar um evento, assim como se afirma a importancia do
planejamento do mesmo, onde se pensa em adequacdo, seja ela de patrocinador ou nao, do
publico a atingir e do ambiente onde se vai realizar. Gidcomo (1997, p.28) afirma que “evento
pode ser entendido como acontecimento previamente planejado, a ocorrer num mesmo tempo
e lugar como forma de minimizar esforcos de comunicagdo, objetivando o engajamento de
pessoas a uma idéia ou acdo”. Na empresa, o evento € um instrumento estratégico de

comunicacdo, a fim de promover ou engajar uma mensagem institucional.

Podem também ser constituidos por iniciativas fundamentadas apenas em um
cendrio de atendimento das exigéncias do mercado consumidor. Mas sempre
atuam dentro de uma economia de mercado, ora visando ao lucro para o
empreendedor, ora visando a obtencdo de outros graus de lucro indireto, como
criagdo de imagem, fortalecimento de marca e satisfacio do desejo e das
necessidades fisicas e/ou sociais da comunidade inserida no contexto.
(ANDRADE, 2005, p. 99).

“Os eventos corporativos sdo acdes ou eventos promovidos por empresas para pessoas

ou outras empresas, que podem incluir eventos de todo tipo, natureza e porte”. (MICHEL e
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MICHEL, 2009, p. 10) O segmento de eventos corporativos vem crescendo muito € se
transformando para atender o mercado e as organizacdes, especialmente as empresarias
porque permite que o cliente vivencie a sua marca.

Segundo Gidcomo (1997), Cesca (2008), Giacaglia (2006) e Matias (2007), entre
outros autores, 0s eventos sdo cada vez mais essenciais para a vida econdmica das empresas,
uma vez que contribuem para a divulgacdo e a consolidacio da imagem institucional e

comercial da organizacao.

Os eventos corporativos, consolidados como importante ferramenta de
comunicagdo, sdo usados para formar/consolidar a imagem organizacional e
aproximar a marca de seus publicos, constituindo excelente canal de
relacionamento, e evitando a dispersdo pois reinem os publicos de interesse
numa celebracdo. Propiciam o relacionamento e a comunicagio face-a-face (as
pessoas tornam-se acessiveis para receberem variadas informagdes), o que
justifica os investimentos realizados, pois o retorno € garantido. (MICHEL e
MICHEL, 2009, p. 11)

Gidcomo (1997) e Giacaglia (2006) afirmam que através de eventos bem planejados e
organizados, a organiza¢do empresarial consegue atrair, manter e recuperar seu conceito e sua
imagem. Também pode promover a interagdo, gerar vantagens a empresa tais como
relacionamento direto com o publico de interesse, atrair novos clientes, auxiliar na
apresentacdo dos produtos da empresa ao seu publico interno e ao ao mercado, uma vez que,
pois por serem dirigidos, os eventos conseguem rapidamente atingir o publico alvo. As
autoras afirmam que o evento, mais que uma sequéncia de atividades, € um processo
comunicacional, meio pelo qual um emissor deseja transmitir uma determinada mensagem a
um destinatario certo, funcionando como um recurso estratégico de comunicagdo dirigida,
pois segmenta o publico, reunindo-o num tnico momento, em que todos estdo vulnerdveis a
receber a mensagem que se deseja passar. Assim, servem de apoio ao processo de marketing,
como venda de produtos, divulgacdo de servicos, e maior integracdo entre equipes.

Pode-se verificar que € cada vez mais comum as organiza¢des/empresas modernas
investirem em eventos que porporcionem ambiente em que ocorra o contato direto e
personalizado entre os funciondrios, consumidores e possiveis clientes. “Os chamados
“eventos de incentivo e relacionamento” ajudam no estabelecimento de vinculos pessoais,
criam a identificacdo das pessoas com os produtos e servicos oferecidos pelas empresas e

8

agregam valor as marcas” . Referindo-se aos beneficios que os eventos corporativos

8 Max Gehringer (Jundiai, 1949) é administrador de empresas e escritor, autor de diversos livros sobre carreiras e gestdo
empresarial. Foi colunista das revistas Vocé S.A., Examee VIP - Entrevista a Revista Eventos (2013).
Fonte: http://www.revistaevento.com.br/ler.asp?edicao=6 Acesso em 10/04/2015.
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proporcionam para os empresarios € os funcionarios, Gehringer (2013) afirma que € por isso

que essa atividade ganhou destaque e importancia.

Quando os convidados sdo externos, como clientes, fornecedores, parceiros e
prospects, o evento serve para gerar ou estreitar um relacionamento, além de
apresentar detalhes sobre a empresa que os convidados talvez desconhecessem.
No caso de eventos para funciondrios, eles t€m um efeito positivo na motivacio
geral. O fato de uma empresa investir dinheiro para proporcionar momentos de
aprendizado ou descontracdo, fora da rotina didria, sempre faz com que o
funciondrio se sinta mais prestigiado. Principalmente quando ele conversa com
um colega de outra empresa que ndo promove eventos. (GEHRINGER, 2013,
online)

Eventos corporativos direcionados ao publico interno tanto podem comemorar
conquistas, dando aos funciondrios a oportunidade de estar juntos e fortificar novamente seu
compromisso com a empresa, quanto podem envolver os funciondrios fazendo com
que tenham aderéncia e lealdade para com a organizacdo e sua imagem, ou podem ter como
objetivo treinar o funciondrio para convencer, conquistar ¢ manter clientes, obtendo sua
fidelidade a seus produtos ou servicos

E de extrema importincia que todas as organizacdes estejam sempre atentas no seu
publico interno e com isso possam se atualizar passando a enxergar a melhor maneira de
incentivar seus funciondrios/colaboradores. Por mais simples que um evento seja, a esséncia
da mensagem sempre marca de uma forma que esses colaboradores possa internalizar a
mensagem e concretizar na prética aquilo que lhes foi repassado. Criar, reinventar diferentes
maneiras de repassar a mensagem nos eventos € sempre uma alternativa altamente estratégica
para que o enfoque no seu publico alvo seja ainda mais amplo.

O evento que também é chamado de instrumento estratégico de comunicacdo vem
com o objetivo de ampliar a esfera do conhecimento, muitas vezes do convivio da familia e
sempre pensando no foco de quebrar a rotina didria. O profissional que trabalha em prol da
organizacdo de um evento geralmente, trabalha com metas e planejamento, por isso a opinidao
do publico pds-evento é de extrema importancia. Para isso o acontecimento de um evento
deve estar fundamentado, planejado e deve haver uma intensa articulacdo entre a equipe
interna que planeja e executa o funcionamento do mesmo, porque € através dessa delimitacao
que se percebe se os critérios de organizagdo foram atendidos, como a justificativa do evento

estar acontecendo, objetivo, organograma e orcamentos sintonizados.

Como um acontecimento, o evento deve ser bem-sucedido. A sua condicdo de
fato e de acontecimento impde a necessidade do sucesso de sua realizagdo. Um

evento malsucedido é a prépria contradicio da sua natureza de fato e
acontecimento. De sucesso, o evento malsucedido adquire o estigma de fra-
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casso. De acontecimento a ser lembrado, torna-se uma tragédia a ser esquecida.
De fato marcante um fiasco retumbante. (MELO NETO, 2007, p. 21).

Matias (2007) fala que os eventos internos sdo muito diversificados para atender a
enorme demanda das necessidaes organizacionais. Para manter a geréncia, interacdo e coesao
dos funciondrios/colaboradores a Assessoria de Comunicacdo e Marketing de uma empresa
pode planejar diferentes tipos de eventos.

No caso desse estudo, a Universidade Catélica de Pelotas, apresenta indmeros
eventos, sendo que pelo volume de cursos que abriga e pela diversidade de dreas
compreendidas, muitos deles sao realizados pelos préprios cursos de acordo com suas
necessidades especificas, porém grande parte daqueles que se realizam, estdo sob a
responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo e Marketing da Universidade. Aqui o foco
estd em um evento que acontece anualmente, j4& mencionado antes, que € a apresentacdo da
campanha do vestibular que acontece a cada final de ano para o publico interno da

organizacao.

A Universidade Catélica de Pelotas’

A Universidade Catdlica de Pelotas, foi fundada em 07 de outubro de 1960 pelo
terceiro Bispo da Diocese de Pelotas, Dom Ant6nio Zattera, foi a primeira universidade do
interior do Rio Grande do Sul e tem feito parte da vida de milhares de pessoas. Institui¢do
Comunitdria, filantropica, confessional e de caréter particular. A UCPel busca cumprir cada
vez mais com seu papel de investigar e produzir e socializar saberes. Assim cresceu uma
Instituicdo que abrange a diversidade, oferecendo cursos de graduacdo e pds-graduacgdo,
stricto senso € lato senso. A sociedade em seu entorno € contemplada por meio de projetos
comunitdrios que apontam a melhoria da qualidade de vida, por isso é designada como
Universidade Comunitéaria.

Com sua visdo, missao e valores, a Universidade Catdlica de Pelotas mantém a sua
esséncia de acordo com essas politicas. A visdo que é: ser uma universidade de qualidade e
reconhecida, centro de referéncia de conhecimento e educagdo, saide negdcios e tecnologia,
alicercados na inovacao, na gestao participativa, contribuindo para promogao social e cultural
e desenvolvimento local e regional. A missdo que é: Investigar a verdade, produzir o
conhecimento e formar seres humanos, profissionais éticos e competentes, orientados pelos
valores cristdos, a servico da pessoa e da sociedade. E por fim os seus calores: verdade;

liberdade; justica; ética; comprometimento; solidariedade; voluntariado; transparéncia;

° Fonte: http://www.ucpel.edu.br/portal/?secao=historico. Acesso em 10/04/2015.
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inovacdo promog¢do da vida. Formada por uma reitoria que a cada dois anos renova ou
substitui seus representantes, a UCPel também contempla com setores administrativos e
académicos, assim representados por seus gestores, sendo responsdveis pelos seus
colaboradores e servicos que aqui executam.

Para divulgacdo dos seus cursos de graduacgdo, hoje seu principal produto de venda, a
UCPel realiza eventos internos que ligados diretamente ao endomarketing, onde o papel da
comunicacdo interna ¢é a apresentacdo do produto e a motivagdo dos colaboradores na
interacdo de divulgar a campanha dos vestibulares. Assim, por meio do trabalho da Assessoria
de Comunicagcdo e Marketing, busca posicionar-se como uma Institui¢do motivadora, que
oferece também o conhecimento sobre o produto para o publico interno, apresentando a

campanha de lancamento do vestibular em primeira mao aos seus colaboradores.

O lancamento da Campanha do Vestibular para o publico interno: a conquista do

cliente no mercado comeca aqui

A proposta de uma andlise ao evento que divulga o vestibular da UCPel, parte do
principio que a comunicacdo interna tende cada vez mais a ficar clara e objetiva para os
colaboradores. A campanha de langamento do vestibular é realizada pela Assessoria de
Comunicagdo e Marketing da UCPel em conjunto com a Agéncia Incomum, responsavel pela
elaboracdo da campanha.

A pesquisa sobre este evento de cardter interno contou com duas fontes: em primeiro
lugar foi realizada entrevista qualitativa com a Supervisora de Relagdes Publicas da
assessoria, Karoline Schneid, que detalhou o evento desde o planejamento até a execugao do
mesmo, e a seguir foi realizada pesquisa no portal da Universidade em que o evento foi
documentado'’. Ela detalhou que a campanha do vestibular comega a ser planejada em junho
de cada ano para ser lancada em outubro, mais precisamente, junto do aniversario da UCPel.
A campanha também estd diretamente ligada ao planejamento anual da Assessoria de
Comunicagdo e Marketing, e engloba o orcamento e a agenda de pautas que ali se desenvolve.
Para que possa se obter uma campanha de alta qualidade € necessério organizacdo de ambas
as equipes, da Assessoria e da Agéncia contratada, que se relacionam intensamente para que o
evento aconteca.

O planejamento do evento comeca a ser idealizado junto do tema da campanha, que

simbolicamente é representado pela tendéncia do momento. No caso da campanha estudada

10" Comuhttp://www.ucpel.edu.br/portal/?secao=noticias&id=6464nidade académica parabeniza UCPel pelos 54 anos —
cobertura do evento realizada em 08/10/2024. Acesso em 10/04/2015

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Joinville - SC— 04 a 06/06/2015

Schneid relatou a pesquisa realizada em conjunto com a Agéncia Incomum, que foi realizada
entre potenciais vestibulandos para descobrir as expectativas desse publico, teve como

conceito ‘Na Catolica, o seu mundo vai mudar’.

Figura 1 — Conceito da Campanha
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Fonte: UCPel

Sobre o conteido da campanha apresentada e as expectativas deste publico, qua é o
cliente externo da UCPel, falam as respresentantes da Agéncia Incomum:

A maioria deles € jovem, conectado com a tecnologia, critico, socidvel e anseia

por fazer coisas muito importantes para o mundo dentro de sua realidade. [...] Ir

para a Universidade ¢ um momento de decisdo, de ruptura para o jovem. E

quando ele comeca a fazer a gestdo de sua prépria vida e descobre que pode

fazer qualquer coisa, inclusive mudar o mundo. (Stela Nesello, diretora de
atendimento da Agéncia Incomum, responsével pela elaboracdo da campanha)''

Aqui foram realizadas algumas a¢des de endomarketing € comunicacao interna ao ao
explicar para o publico interno, os funciondrios/colaboradores qual foi a a proposta do
material desenvolvido, leve, descontraido e bem-humorado, comunicando que o ingresso no
Ensino Superior propicia a realizagdo de grandes transformacoes, € que um grande nimero de
recepcionistas, secretdrias, atendentes e outros profissionais utilizam durante toda a campanha
e as inscri¢des. Essa comunicagdo permitiu que o publico interno soubesse com o que estava
trabalhando. J4 Gisele Treptow, diretora de Criacdo da Incomum'? afirmou: “Criamos uma
campanha leve, descontraida e lddica, que fala das aspiragdes dos jovens que, ao sair do
colégio, ampliam seu mundo particular e, a0 mesmo tempo, querem marcar sua presenca na
sociedade”.

Outra informagdo importante foi sobre as pecas de divulgacdo utilizadas: no embalo

do mote Seu mundo vai mudar que os videos, banners, folhetos, anincios de jornal, busdoor,

" http://www.incomum.in/blog/trabalhos/ucpel-lanca-campanha-vestibular-2015/Acesso em 10/04/2015.
2 http://coletiva.net/noticias/2014/10/incomum-cria-campanha-para-vestibular-da-ucpel/
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midias sociais e demais pecas relativas a divulgagcdo do Vestibular foram criados. Segundo as
representates da Agéncia Incomum e Schneid, da Assessoria da UCPel, a referéncia estética
utilizada (inspirada no dinamismo dos cartoons) buscou criar um vinculo de identificagao
com esses jovens, possiveis candidatos ao vestibular.

Assim a comunica¢do interna comega a ser disseminada para seu publico, os
funciondrios, que ficam diretamente ligados as inscricdes para o vestibular e também aos
demais para que todos saibam o que estd acontecendo e porque. A UCPel oferece o evento
para que o publico interno fique iterado dos cursos oferecidos e todos as agdes de
comunicac¢do que irdo circular nas principais midias.

O evento e lancamento, que se realiza no espaco de convivéncia da Universidade
procura ligar a a campanha do vestibular a ser mostrada a comemorac¢ao do aniversario da
Universidade que ocorre justamente na data — 07/10. Sabe-se que nos dias atuais, a escolha do
curso de graduagdo estd cada vez mais relacionada com a tendéncia do mercado. Para melhor
orientacdo do que fazer, ou de como orientar os jovens que vao escolher um curso de
graduacdo para sua vida profissional, os colaboradores da UCPel que ainda ndo possuem
graduacdo, também sdo contemplados com as informagdes sobre as ultimas tendéncias do
mercado, sobre o que estd em evidéncia no corrente ano. A campanha foi divulgada no site da

UCPel com antecedéncia:

Nesta terca-feira (07), a Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel) completa 54
anos. Entre as atividades de celebragéo pelo aniversario, a Instituicdo dard inicio
as inscrigdes para o Vestibular de Verdo 2015, cuja prova estd marcada para o
dia 30 de novembro. A partir das 8h30min, o chanceler da Universidade e
arcebispo de Pelotas, Dom Jacinto Bergmann, celebrard Missa na Capela do
Campus 1. Apds, percorrera setores e salas de aula em visita pastoral. A tarde,
serd apresentada aos professores e funciondrios a campanha de divulgacio feita
pela Agéncia Incomum para o Vestibular. O tema escolhido para embasar as
pecas publicitarias do processo seletivo foi 0 mote O seu mundo vai mudar. A
apresenta¢do do VT da campanha e demais agdes previstas na programacgio
como a apresentacdo musical de alunos do curso de Producdo Fonogrifica
terdo inicio as 17h30min, no Espaco de Convivéncia do Campus L.

Outras ac¢des de comunicagdo interna e endomarketing desenvolvidas paralelamente a
campanha, foram a sinaliza¢do dos prédios da Universidade e a utilizagdo das camisetas da
acdo pelos colaboradores. Também foi desenvolvido com 20 dias de antecedéncia o projeto
Escolha Certa, que visitou escolas de Ensino Médio de Pelotas e regido. Até entdo, 59
instituicdes foram visitadas e os alunos convidados a conhecer a UCPel e participar de
oficinas em sua drea de interesse profissional. “O Escolha Certa tem um trabalho social, ja

que proporciona aos jovens experienciarem o que poderd ser sua carreira no futuro”,

" http://www.ucpel.edu.br/portal/?secao=com_agenda_int&id=1578
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comentou Schneid. Apds a apresentacdo do VT oficial da campanha, que foi transmitido pela
televisdo, a comunidade académica pdde ver o resultado de seu préprio engajamento no
processo. Em dois teldes foram exibidos trechos bem-humorados de performances que
funciondrios de alguns setores da UCPel se propuseram a gravar, cantando o jingle do
Vestibular. Logo apds, animados por um grupo de alunos do curso de Tecnologia em
Producdo Fonogréfica, todos entoaram o tradicional Parabéns a Vocé para a Universidade e

para os colaboradores que completaram aniversario nos meses de setembro e outubro.

Figura 2 — Cenas do evento corporativo interno de lancamento da campanha do
vestibular

T
K

Cenas no telao Dom Jacinto Bergmann no Espaco de ~ Parabéns a Vocé para a UCPel e
Convivéncia do Campus I para os colaboradores

Fonte: UCPel

Outras acOes de Comunicacdo Interna e endomarketing tiveram a participacdo da
cupula diretiva da universidade. Ao lado do reitor José Carlos Bachettini Junior e dos proé-
reitores Patricia Giusti e Eduardo Santos, o arcebispo metropolitano de Pelotas e chanceler da
UCPel, Dom Jacinto Bergmann, comentou a importancia da trajetéria da Instituicdo para a
comunidade. “Queremos que esta historia continue: uma histéria que coloca a pessoa humana
acima de tudo. A razdo de ser da nossa Universidade Catélica € o cuidado e a promocdo da
pessoa humana”" , disse. Durante o dia, o chanceler percorreu setores e salas de aula em visita
pastoral.

Também estd associado ao lancamento da campanha do vestibular o incentivo para
que os funciondrios/colaboradores interessados possam se inscrever nos curos oferecidos,
usufruindo de bolsas de estudos, que por intermédio da convengado coletiva de trabalho que

oportuna os com um desconto de até 72,8%.

Consideracoes Finais
O trabalho apresentado abordou os conceitos de endomarketing (diferenciando-o de

comunicacdo interna) e de eventos corporativos, com é€nfase nos eventos internos nas

!4 Comuhttp://www.ucpel.edu.br/portal/?secao=noticias&id=6464nidade académica parabeniza UCPel pelos 54 anos
15 Comuhttp://www.ucpel.edu.br/portal/?secao=noticias&id=6464nidade académica parabeniza UCPel pelos 54 anos Acesso
em 10/04/2015.
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organizagdes, buscando evidenciar que o entrelacamento dessas duas dreas contribuem
grandemente para o desenvolvimento organizacional.

Por meio do referencial tedrico se pode constatar que o marketing interno ou
endomarketing de uma organizacdo, requer que as pessoas que participam dela, aceitem os
conceitos e os objetivos do marketing e se envolvam na escolha dos instrumentos utilizados
na prestacao de informacdes e na comunicacdo do valor de seu produto/servigco para o cliente.
Para isso, devem estar engajados no processo de endomarketing de uma forma clara e
transparente, onde a informacdo seja repassada por inteiro, aliada a comunicagao interna, que
se propague em relacdo ao produto/servigos(cursos) que é oferecido, sem deixar de lado a
visibilidade da marca que deve manter tanto um conceito quanto sua identidade.

Aliada ao endomarketing a ocorréncia de eventos corporativos internos é fundamental,
questa também amplamente abordada no referncial tedrico. Destaca-se a importancia de que
um evento bem planejado € o principal pontoa ser idealizado em uma organizagdo, onde ela se
mantenha em evidéncia, afirmativa corroborada pelos relatos da representante da Assessoria
de Comunicacao e Marketing responsavel pela realizacdo do evento corporativo interno, e das
representantes da Agéncia Incomum, responsdavel pela campanha do vestibular. A partir
dessas informacOes pode-se afirmar que a campanha do lancamento do vestibular foi
acompanhada de um processo de comunicagdo com qualidade de divulgacdo, que aliada ao
endomarketing, propiciou oportunidade de ampla abertura organizacional, onde o publico
interno ficou sabendo de todas as informagdes de ofertas de cursos e propostas que ali lancam
e também de principios e de ideias que ali foram expostas através da fala do reitor ou da
apresentacdo da Assessoria de Comunicagdo, em sintonia com os pressupostos do referncial
tedrico.

Todas as colocagdes anteriores, aliadas a andlise da influéncia dos eventos internos nas
organizacdes, permitem afirmar que esses se consagram pioneiros na disseminacdo da
informacdo, o que se pode constatar pelo relato do lancamento da campanha do vestibular da
Universidade Catdlica de Pelotas durante o estudo.

Finalizando o trabalho, ap6s a realiza¢do do estudo é possivel afirmar que o objetivo
inicial foi alcangado, que foi possivel ndo s6 entender, mas também constatar a importancia
entre a conexdo do endomarketing e os eventos corporativos internos como ferramentas de
comunicacdo, e o quanto essas atividades bem integradas e planejadas agregam valor e dao
visibilidade a imagem da organizac¢do. Pode-se dizer que a Universidade Catdlica de Pelotas
estd no melhor caminho para divulgacao do seu produto/servi¢o, que sdo os cursos de

graduacdo e pds-graduacdo através da sua comunicagdo interna € que OS
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funciondrios/colaboradores, ao serem integrados ao processo comunicacional, tornam-se seus
maiores aliados com relagdo a informacdo, divulgacdo, atendimento ao publico externo, ou

seja, aos clientes.
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