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Resumo

O artigo discute a extensao enquanto ferramenta comunicacional da rede publica de
educacdo profissional. Ao observar agdes do projeto de extensdo “Feiras de ciéncias”,
desenvolvido desde 2014 no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), no campus
Floriandpolis-Continente, conclui-se que a comunica¢do organizacional precisa afinar
sua percepcdo da realidade para criar condi¢des mais cidadds de acesso as
oportunidades da educagdo profissional. Essas varidveis sdo debatidas a perspectiva de
autores como Sodré¢ (2013), Huergo (2011) e Barbero (2014).
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Introducio

Das escolas basicas a universidade, o debate sobre uma necessaria readequacao
do fazer educacional vem a tona com frequéncia. A Educomunicagdo representa uma
destas inter-relacdes e tem se debrugcado inclusive a tarefa de compreender as
implicagdes da alta modernidade nos sistemas de ensino e fora deles, principalmente
nos contextos diretos da ubiquidade tecnolégica digital. E constitutivo da area da
comunicacao a interface com outras ciéncias.

Uma das demandas especificas para esta necessaria readequag¢do do fazer
educacional diz respeito a politicas de captagdo de alunos para os cada vez mais

diversos processos formativos, tanto da iniciativa privada quanto publica. Para pensar
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esse cenario, desde 2014, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFSC)
executa projeto de extensdo durante as tradicionais feiras de ciéncias das escolas
publicas da educacao basica de Florianopolis. A acdo busca conhecer os anseios e
interesses pela continuidade dos estudos nestes publicos, bem como divulgar a oferta
educativa do IFSC. As observacdes da execucdo do projeto de extensdo “Feiras de
ciéncias: aproximando as escolas publicas do IFSC”, que dialoga com estudantes do
ensino fundamental II ¢ médio da rede publica, sinaliza para a emergéncia de uma
necessaria inversao dos papéis sociais - tamanha diversidade de opgdes de cursos e
distanciamento da Rede de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (EPCT)
com a educagdo basica. Esta inversao, defende-se, coloca a institui¢do de ensino em
papel ativo. Quer dizer, a universidade ou instituto ofertante deve ser mais ativo e
estratégico no didlogo com o futuro estudante. Nesse sentido, ao invés de esperar
passivamente pela inscricdo do cidaddo em suas campanhas burocraticas de ingresso,
deve criar mecanismos de gestdo de informagao para, por meio de banco de dados, agir
ativamente no estudo das demandas sociais e posterior oferta do referido curso.

Outra varidvel que emergiu das observacdes da execugdo do projeto diz
respeito a massificagdo dos processos de ingresso a educag¢do publica que exigem
proficiéncia no uso do computador e da Internet. Neste ponto, destaca-se que o fato de
atualmente a maioria das rotinas estarem permeadas por tecnologizagdes digitais ndo
representa, por si, uma limitacdo determinante a manifestagdo de interesse do cidadao
pelas oportunidades da educacdo publica. A problematica estd na interface utilizada
pelas instituigdes. A linguagem e o processo burocratico para participar das campanhas
de seletivas de ingresso demandam do interessado conhecimentos e infraestruturas
(equipamentos) nem sempre existentes/disponiveis. No caso do IFSC, o portal de
ingresso reproduz a linguagem linear e burocratica dos editais utilizados em suportes
analdgicos. Tais documentos sdo extensos € utilizam linguagem técnica que nao ¢ de
“dominio publico”.

Analisando este cenario, parece-nos que nao ¢ exagero concluir que manter as
exigéncias de compreensdo de editais e demais documentos da maquina publica de
cidaddos que nao utilizam ferramentas digitais cotidianamente para servigos publicos e
nem dominam a linguagem técnica, numa escola criada com o objetivo de incluir
vulneraveis sociais, configura uma forma explicita de exclusdo social. Um claro
empecilho a cidadania plena. Assim, empreender na comunicagdo organizacional para

captacao de alunos tem potencial determinante na emancipagdo cidada defendida em
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Weinberger (2012) e Pireddu (2014), por exemplo. Mais que isso, trata-se de um

empreendimento necessario a fixagdo da Rede de EPCT.

A Rede de Educacio Profissional, Cientifica e Tecnologica (Rede EPCT)

A educacdo contemporanea brasileira tem indicadores que expdem um cenario
de necessaria atencao e inovagao - Huergo (2007), Sodré (2013), Martin-Barbero (2014)
et al. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) 2013 mostrou que dos
estimados 201,5 milhdes de brasileiros, mais de 13,3 milhdes com 15 anos ou mais sdo
analfabetos. Além disso, a PNAD aponta crescimento na taxa de abandono escolar
precoce, que atinge 32,3% dos jovens com idade entre 18 e 24 anos (na Unido Européia
sao 13,5%, em contraponto). Esses dados, a longo prazo, mantém e agravam os
quantitativos de cidadaos que ndo estudam e nem trabalham. Na continuidade de suas
trajetorias de vida, ao buscar uma ocupagao sem a devida qualificagdo, serdo incluidos
marginalmente em atividades de baixa remuneracao.

Na mesma direcdo, o Indice de Desenvolvimento da Educagio Basica/Ensino
Meédio (Ideb) 2013 apresenta variagdes entre 3,4 em 2005 e 3,7 em 2013 — 1,5 abaixo da
meta. Quando a atencdo se volta para a eficiéncia do sistema educacional na
alfabetizacdo, verifica-se que 10,2% das criangas de oito anos de idade, que frequentam
a escola regularmente, ainda nao sabem ler nem escrever. Com essas defasagens, criam-
se condi¢des para uma progressiva polarizagdo na qual temos de um lado o estudante e
seu contexto, conflitos e anseios e, de outro, a escola, em sua institucionalidade
moderna (FOUCAULT, 2000) e labuta burocratica pela manutencao de seu horizonte
cultural (HUERGO, 2000).

A educagdo escolar brasileira divide-se em bésica e superior. Na “basica”,
inclui-se a educacdo infantil, o ensino fundamental ¢ o ensino médio. Enquanto a
“superior” comporta as graduacdes (tecnoldgicos, bacharelados, licenciaturas e
engenharias). Em capitulos a parte, a Lei de Diretrizes e Bases da Educaciao (LDB) traz
a educacdo profissional técnica de nivel médio e a educagdo profissional e tecnologica.
Para corpus deste artigo, interessa a educacdo profissional técnica de nivel médio,
iniciada no Brasil em 1909 pelo entdo presidente Nilo Pecanha, que criou 19 Escolas de
Aprendizes e Artifices em capitais do pais para formagdo profissional dos filhos das

familias menos favorecidas.
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Nesse século de historia, sabe-se, muita coisa mudou. A atual conjuntura da
educagdo profissional passou por transformacdes de nomenclatura, de concepgao
pedagogica, de natureza juridica e de estrutura organizacional, principalmente. A mais
recente estd na lei 11.892/2008, que institui a Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (Rede EPCT). Esta rede ¢ gerida pelo Ministério da Educagao
(MEC) e dedica-se especialmente a formacao de jovens e adultos para o mundo do
trabalho, muitos dos quais ja atuam em suas respectivas areas € vém para a sala de aula
diariamente depois de rotinas exaustivas a procura de atualizacdo, elevacdo da
escolaridade, melhores competéncias para o oficio em questdo e para a titulagao.

De 2003 a 2014 a rede de educagdo profissional passou por um processo de
expansdo e interiorizacao inédito. Na ultima década foram implantadas 422 unidades,
totalizando 562 campi em funcionamento, com oferta distribuida em cursos basicos (de
qualificacdo réapida, curta duracdo), técnicos (integrados, concomitantes e
subsequentes), tecnologicos, bacharelados, engenharias e licenciaturas, além da pos-
graduacdo. O Quadro 1 apresenta a oferta nacional de cursos técnicos na educagao

profissional em 2013:

Oferta Federal Estadual Municipal Privada Total
Técnico concomitante 30.175 74.727 4.490 200.584 309.976
Técnico subsequente 80.495 232.764 14.902 464.524 792.685

Técnico Integrado 117.747 183.637 10.738 26.268 338.390
Matriculas 228.417 491.128 30.130 691.376 1.441.051

Quadro 1 - Numero de matriculas em cursos técnicos na educagdo profissional (2013)
Fonte: INEP (2013).

E importante esclarecer que o Quadro 1 ndo apresenta uma visdo global da
oferta de educacdo profissional no Brasil, traz outrossim apenas as matriculas em cursos
técnicos. Ou seja, estdo excluidos do quadro 1 os dados das engenharias, licenciaturas,
bacharelados, tecnolédgicos e basicos de curta duragdo).

Em implantacdo, com processos pedagogicos, administrativos e de gestdo ainda
ndo bem definidos e grupos de recursos humanos em formagdo: essa ¢ a conjuntura
atual da maioria das unidades de ensino dos Institutos Federais. Alguns com estagios
mais avancgados de institucionalizacdo, outros com dificuldades para se firmar enquanto

opcdo de formacdo a sociedade. As realidades sdo variadas e distintas, as escolas



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Joinville - SC— 04 a 06/06/2015

técnicas mais antigas t€ém 105 anos de existéncia, mas trabalham agora para consolidar
uma identidade organizacional caracterizada pela capilaridade geografica. Pesa ainda
nesse movimento, como um todo, a desvaloriza¢ao nacional da formacao técnica em
relacdo as demais, cenario que, por exemplo, os paises europeus ja superaram.

No ano passado, considerando o momento da economia nacional e a capilaridade
conseguida pelos Institutos Federais, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) auditou o
trabalho da Rede EPCT, no periodo de 2004 a 2011. A principal questdo suscitada pela

investigacao diz respeito aos indicadores de evasdo, reten¢do e conclusdo escolar.

Indicador Médio Médio Proeja | Licenciatura | Bacharelado Tecndlogo
integrado subsequente | médio
Evasdo 6,4% 18,9% 24,0% 8,7% 4,0% 5,8%
Retengao 17% 35% 22% 43% 44% 37%
Conclusao 46,8% 31,4% 37,5% 25,4% 27,5% 42,7%

Quadro 2 - Indicadores da educag@o profissional: evasdo, retengdo e conclusdo (2004-2011)
Fonte: adaptado de TCU (2013).

Percebe-se que em alguns casos a porcentagem de concluintes beira os 50%.
Uma outra observacao possivel ¢ que a retengdo (ou reprovacao) € maior nos cursos que
atendem jovens e adultos, assim como a evasao e a conclusao. A partir da publicagao do
relatério da auditoria, o TCU determinou que o MEC apresentasse plano de trabalho
para combater os indicadores do Quadro 2. Desde entdo, a Rede EPCT realiza tentativas
de mobilizacdes mais efetivas das areas pedagodgicas e de gestdo em prol da
compreensao das motivagdes que levam o estudante a desistir do curso ou reprovar - o
objetivo dos exercicios coletivos ¢, portanto, definir estratégias de “permanéncia e
éxito”. Ja foram realizados dois eventos de troca de experiéncias didaticas e esta sendo
instituida a Associacdo Brasileira de Preven¢do a Evasdao na Educacdo Profissional,
ainda embrionaria, com sede no Instituto Federal do Mato Grosso (IFMT).

Nesse ponto, destaca-se a importancia do projeto de extensdo “Feiras de
ciéncias: aproximando as escolas publicas do IFSC”. A proposta experimenta novas
formas de divulgagdo, apostando no trabalho direcionado, com oficinas, palestras e

exposicao das areas profissionais. Considerando a Rede EPCT, o projeto alia teoria e

pratica, na busca de fomentar debates que colaborem a solucdo e constru¢do de
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conhecimento cientifico, potencial para colaborar na consolidagdo de politicas publicas

em educacao.

A extensdo no IFSC Florianépolis-Continente®

O inicio da extensdo universitaria se deu na segunda metade do século XIX, na
Inglaterra. Porém, foi no fim da década de 1980 que surgiu uma conceituacdo da
extensao universitaria, mantida nos anais do Forum de Pro-Reitores de Extensao das
Universidades Publicas Brasileiras, desde o “I Encontro Nacional de Pro-reitores de

Extensdo”, realizado em 1987:

A Extensdo Universitaria ¢ o processo educativo, cultural e cientifico que
articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo
transformadora entre universidade e sociedade. A Extensdo ¢ uma via de méo
dupla, com transito assegurado a comunidade académica, que encontrara, na
sociedade, a oportunidade de elaboracdo das praxis de um conhecimento
académico. No retorno a Universidade, docentes e discentes trardo um
aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, sera acrescido aquele
conhecimento (FORPROEX, 2007).

Como visto acima, a fun¢do bdasica da extensdo universitaria ¢ de socializagdo do
conhecimento, possibilitando uma interagdo coletiva entre a universidade e a populacao
externa. Ou seja, quando a institui¢ao sai dos seus muros, abre a possibilidade de que
qualquer cidaddo usufrua do conhecimento cientifico e tecnologico.

No século passado, as ideias que deram origem as atividades de extensdo das
universidades inglesas estiveram ligadas ao movimento de “educagdo continuada”, que
teve como objetivo descaracterizar esse tipo de educagdo como sendo destinado as
classes desfavorecidas. As universidades, preocupadas em oferecer oportunidades de
educacdo a populacio adulta delas excluidas propunham atividades de certos setores da
producao como aos interesses desses segmentos populares.

Apontando o surgimento da extensdao universitdria e sua implantacdo nas
universidades, quer-se tratar de uma nova area, com novas ideias, que consiga chegar a
um publico dentro e fora dos contextos estudantis. Como ja fora dito, por ser uma via de
mao dupla, ao mesmo tempo que melhora a vida da sociedade, a extensdo complementa
a formacao profissional dos alunos envolvidos.

Longe de ser algo novo, a extensdo universitdria precisa passar a ser encarada

como componente curricular. Com atividades de extensdo ao longo do curriculo, as

’ Uma das 23 unidades do IFSC, localizada no bairro de Coqueiros, Florianopolis. Com oito anos de
funcionamento, atua nos eixos de Industria Alimenticia e Turismo, Hospitalidade e Lazer.
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universidades e institutos garante um cidadao profissional mais consciente dos desafios
da sua area, mais humano em ultima analise.

Fica claro que a extensdo tem realizado um trabalho importante tanto no IFSC
quanto fora dele. O projeto “Feiras de Ciéncias: aproximando o IFSC das escolas
publicas”, conta com dois bolsistas do curso superior em gastronomia. O curso tem
registrado uma das maiores procuras dentro da instituicdo (ver quadro 3). O projeto de
extensao conta com atividades desenvolvidas por meio de participacdo nas feiras de
ciéncias em colégios publicos da grande Floriandpolis, visando a divulgacdo dos cursos
oferecidos pelo IFSC. Depois das atividades do projeto, percebe-se integragdo do
publico ao trabalho desenvolvido na drea. Muitos interessados pelos cursos demonstram
inseguranca quanto a ocupagao profissional do gastronomo, do hoter6logo e assim por
diante. Assim, ¢ possivel afirmar que a extensdo universitaria ndo atua apenas na
captacdo de alunos, mas também no que diz respeito ao aspecto social, que aproxima a
educagdo publica da populagdao de forma consciente.

Por meio da extensdo tecnologica, a iniciativa atua em 25 das 110 escolas que
promovem feiras de ciéncias na 18* Geréncia Regional de Educagdo Estadual (GERED),
responsavel pelas escolas publicas de ensino médio da Grande Florianopolis. Para este
atendimento foram consideradas questdes de proximidade e de niimero de estudantes
nos referidos educandarios. Além disso, algumas escolas unem-se a outras para realizar
a feira ou acabam cancelando o evento por questdes de calendario.

Para cada feira abordada entre a comissdo do projeto e a diretoria de ensino das
escolas publicas, sao planejadas agdes especificas. Mantém-se sempre oficinas de
orientagdo profissional, palestras sobre ciéncia e inovacao, distribuicdo de material
grafico e estande com apresentacdo das areas profissionais relacionadas ao turismo
(principalmente gastronomia). Caracterizados com uniforme das areas, os extensionistas
atraem atencao do publico das feiras, gerando interesse pela EPCT e criando um espaco
propicio ao esclarecimento de duvidas. Os visitantes do estande e os participantes das
oficinas e palestras preenchem cadastro para mailing list, sinalizando suas areas de
interesse. A curto prazo, pretende-se desenvolver ferramenta que garanta a notificacdo
dos interessados constantes deste banco de dados elaborado feira a feira.

O projeto em si, tem apresentado contribui¢des efetivas para o IFSC, dentre elas:
exposi¢do em feiras de tecnologia, desenvolvimento e estudo de artigos académicos,

elaboragdes de projetos e realizagdo de receitas especificas para os eventos. Existe
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ainda, espacial colaboracdo a aprendizagem dos alunos dos cursos da EPCT, que se
envolvem mais com a area estudada.

O Quadro 3 demonstra a evolugao por semestre da procura pelos cursos do IFSC
campus Florianopolis-Continente. Observa-se que a divulgagdo nas feiras iniciou em
2013-2. Assim, demonstra-se que, além de proporcionarem troca de experiéncias e
conhecimentos entre alunos e a comunidade externa, a extensdo também ¢ capaz de
atrair mais cidadaos para os processos seletivos. Ainda nao foi possivel diagnosticar
quais foram as alteragdes nos indicadores de permanéncia e éxito, visto que os
ingressantes ainda ndo concluiram seus cursos. A expectativa ¢ que esses resultados

sejam conhecidos a partir de 2016.

Periodo e inscritos

Cursos 20092 2010-1 20102 2011-1 20112 2012-1 20122 2013-1 20132 2014-1 2014-2  2015-1
Téc. Cozinha 428 486 323 288 279 300 - - - - - -
Téc. Gastronomia - - - - - - 447 399 500 432 438 635

Téc. Hospedagem 82 148 50 60 109 46 56 - - - - -

Téc. Panificagdo e 85 174 87 134 149 187 116 162 166 171 235 296
confeitaria

Téc. Servigo de 160 66 27 32 56 44 - - - - - -
restaurante e bar

Téc. Guia de - - - 142 - 97 - 123 - 123 - -
turismo

Téc. Eventos - - - - - - - 212 - 138 - 236
CST Gastronomia - - - - - - - 511 - 409 - 666
CST Hotelaria - - - - - - - 129 - 88 - 101
Total 755 874 487 656 593 674 619 | 1.536 666 | 1.361 673 1934

Quadro 3 - Evolugdo da procura pelos cursos técnicos e de tecnologia do Campus Florianopolis-
Continente (2009-2 a 2015-1)
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados extraidos do sistema de ingresso do IFSC.

Uma analise possivel do Quadro 3 diz respeito as areas de maior procura nos cursos
técnicos subsequentes, para aqueles cidaddos que ja concluiram o ensino médio. Percebe-
se que o curso técnico de Panificacdo e Confeitaria mantém a procura sem grandes
oscilacdes ao longo dos seis anos do levantamento, além de ser o inico curso com oferta
ininterrupta. Ainda, pode-se inferir que o curso técnico de servigos de restaurante e bar
nao teve procura relevante, apesar de Florianopolis ser uma das capitais que mais recebe
turistas no Brasil. A mesma observagdo cabe para a drea de Hospedagem. No caso do
curso técnico em hospedagem, considerando apenas as campanhas em que houve oferta,

a média de inscritos ¢ de 79, acima apenas do curso técnico em servicos de restaurante e
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bar, que teve uma demanda média de 32 inscritos por campanha. Tanto o técnico em
cozinha quanto o técnico em gastronomia tém as melhores médias de procura, 351 e 475
respectivamente. Optou-se por nao explorar aqui as duas ofertas de cursos superiores
porque ha ingresso também pelo Sistema de Sele¢do Unificada (Sisu) do Ministério da

Educacao (MEC).

Consideracoes

Diante do exposto, defende-se ser necessario que a comunica¢ao organizacional
atente a esses cenarios aqui explorados, considere as mudangas trazidas pela Sociedade
em Rede e consiga, em Uultima andlise, colaborar com os desafios da educagdo
profissional. Os resultados do projeto sinalizam que as estratégias de captagao de alunos
devem prever a aproximacdo consciente dos candidatos em relacdo a profissdo
escolhida. Sem essa consciéncia do dia a dia, da jornada profissional da area escolhida,
dificilmente o aluno permanecera em sala até¢ a conclusdo do curso. Se permanecer,
pode vir a ndo atuar no mundo do trabalho.

As analises parciais das atividades desenvolvidas no projeto desenham um ponto
de ruptura dos padrdes estabelecimentos de captagdo de alunos. Ha cenarios de
(in)comunicagdo no processo decisorio das profissdes. Desta forma, registra-se que a
comunicacdo organizacional, na interface com a educagdo, precisa aplicar-se a
atualizacdo de suas estratégias. Imersos a Sociedade em Rede existem mais de 13,6
milhdes de analfabetos. E, mesmo entre os letrados, sabe-se que existem barreiras a
inclusdo digital e consequente manuseio das tecnologias de comunicagao e informagao.
Quando uma institui¢do publica de ensino tem em sua missdo a promogao da inclusio
social de cidadaos marginalizados, deve prever, inclusive, formas desburocratizadas de
ingresso. Nesse sentido, a comunicacdo organizacional configurada nas agdes de
extensdo assume papel de destaque uma vez que sdo elas que extrapolam os muros da
escola e chegam até os publicos potenciais.

O projeto de extensdo ora exposto toca em pelo menos dois desafios para a
expansdao e desenvolvimento da EPCT no Brasil: (1) melhoria dos indicadores de
permanéncia e €xito por meio do ingresso consciente; (2) atualizagdo das praticas de
comunicacdo/divulgacdo dos cursos. Fica como sintese, parcial, a necessidade de

investimento mais significativo nas atividades de extensao, que aflorem o dialogo entre
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quem demanda os cursos (a sociedade) e quem os ministra (neste caso, os institutos
federais). Defende-se que, por meio de agdes especificas e ndo massivas, havera uma
equagao mais favoravel entre nimero de inscritos, matriculados, concluintes e atuantes

na area de formacao.
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