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RESUMO

O presente trabalho foi realizado na disciplina de Assessoria de Comunicagdo ofertada no
quinto periodo da graduacdo em Jornalismo da Universidade Comunitaria da Regido de
Chapec6 (Unochapecd). O trabalho consistiu na Assessoria de Imprensa inédita e voluntaria
para a entidade Coral Arautos do Grande Rei, localizada em Xaxim e existente ha 43 anos
no municipio. A partir do interesse publico dos assuntos foi realizada a divulgacdo de
eventos e informacdes da entidade para a imprensa local no periodo de abril a julho de
2015.

PALAVRAS-CHAVE: Assessoria de Imprensa; Coral Arautos do Grande Rei; Xaxim;
Unochapeco;

1 INTRODUCAO

Os primeiros registros do uso da pratica de assessoria de imprensa e relagcdes
publicas no Brasil remontam ao inicio do século XX, por iniciativa do Ministério da
Agricultura, Industria e Comércio, durante a gestdo do presidente Nilo Pecanha (1909-
1910). (MAFEI, 2004, p.34).

Um século depois a atividade ganha destaque cada vez maior entre os jornalistas. De
acordo com dados da Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), em uma pesquisa sobre o
perfil da profissdo no pais, em relacdo aos jornalistas que atuam fora da midia, pode-se
afirmar que 68,3% eram contratados principalmente como assessores de imprensa ou
comunicacdo e 31,7%, exerciam outra funcdo. A afirmacdo da pesquisa é que estavam mais
satisfeitos com seu trabalho que os profissionais que atuavam na midia.

O trabalho da assessoria de imprensa consiste no diagnostico das caréncias de
comunicacgéo interna e externa da entidade; da divulgacdo de informacGes de interesse da
instituicdo a ser assessorada; e no objetivo de aperfeicoar o atendimento & imprensa dos

presidentes e integrantes da entidade.

! Trabalho submetido ao XXIII Prémio Expocom 2016, na Categoria JO 2, modalidade Projeto de assessoria de Imprensa
(avulso)

2 Aluno lider do grupo e estudante do 7° Semestre do Curso de Jornalismo email:lizivicenzi@unochapeco.edu.br.

® Orientador do trabalho. Professor do Curso de Jornalismo, email: dalbosco.vagner@unochapeco.edu.br
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Como norte para entendimento do conceito, aplicacdes profissionais e potencial area
para atuacdo, a disciplina de Assessoria de Comunicacdo foi ofertada, durante o quinto
periodo na grade curricular da graduacdo curso de Jornalismo, da Universidade
Comunitéria da Regido de Chapecd (Unochapect). A atividade pratica da disciplina
consistia na elaboracdo de um plano e na execu¢do do mesmo para uma entidade sem fins
lucrativos. Para tanto, foi escolhido o Coral Arautos do Grande Rei de Xaxim.

Localizado no Oeste Catarinense, 0 municipio de Xaxim esta localizado h4 26
quilémetros de Chapecd e conta com 25.713 habitantes, conforme ultimo senso do IBGE.
Em Xaxim, encontra-se o Coral Arautos do Grande Rei, fundado em 1972 e que ha 43 anos
desenvolve um trabalho de ensino musical e humanitario para criancas, jovens e adultos. A
entidade é mantida através de mensalidades, promogBes comunitarias e verbas da prefeitura
local.

O Coral foi fundado pelo Frei Alfonso Vogel. Durante o ano de 1972, Frei Alfonso
comecgou ensaios com criancas que residiam proximo a Igreja Matriz S&o Luiz Gonzaga, de
Xaxim. Em 25 de dezembro do mesmo ano, as criangas se apresentaram pela primeira vez
cantando a missa de Natal. Consideramos, portanto, o dia 25 de dezembro de 1972 como
data de fundacéo da entidade, que leva o nome de Xaxim para além do estado.

O Coral foi escolhido pelo carater humanistico e social que apresenta. Além disso, a
entidade conta com promogéo de eventos e participacdo em diversos festivais, o que eleva o
potencial noticioso. Também apresenta uma lacuna na divulgacao de informacdes, que pode
ser preenchida pela Assessoria de Imprensa. O trabalho solicitado para a disciplina contou
com a producdo de um projeto e execu¢do do mesmo na entidade escolhida. A acdo foi
desenvolvida entre os meses de abril a julho de 2015 e contou com a producdo de releases,

fotos e demais instrumentos utilizados na atividade diaria da Assessoria de Imprensa.

2 OBJETIVO

A atividade proposta teve como objetivo divulgar as atividades da entidade e
alcancar os diferentes publicos (internos e externos), por meio dos releases enviados aos
veiculos de comunicacdo locais e regionais. A intengdo também foi contribuir para a
criagdo e manutencdo de uma imagem favoravel da entidade perante a opinido publica,

fortalecendo, assim sua representatividade.
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Como a entidade ndo contava com assessoria de imprensa, um dos objetivos
também foi tornéd-la uma fonte de informacdo solicitada e respeitada por jornalistas dos
mais diversos veiculos de comunicacdo de Xaxim e da regido. A partir do contato com a
imprensa e a divulgacdo constante de noticias acerca da entidade, buscou-se aperfeicoar as
acOes ja existentes no Coral (que envolvessem midias), e propor novas ferramentas e acdes
que facilitassem o contato com a imprensa e com 0s xaxinenses. A meta com a imprensa
também foi de que as matérias enviadas fossem utilizadas como sugestdo de pauta para que
0 assunto fosse aprofundado pelos jornalistas dos veiculos de comunicagao.

O trabalho também teve como proposta instigar o conhecimento dos xaxinenses
acerca do Coral Arautos, para que pudessem, dessa forma, ter mais interesse nas
apresentacdes e eventos realizados e/ou promovidos pela entidade. Com isso, buscou-se
valorizar as potencialidades do trabalho desenvolvido ha tantos anos no municipio de

Xaxim.

3 JUSTIFICATIVA

E cada vez mais comum que empresas, entidades e instituicdes governamentais
tenham a necessidade de um profissional para mediar as informacgdes da instituicdo com a
imprensa. Profissionais que sejam capazes de levar a midia assuntos da organizacdo que
sejam de interesse publico utilizando as noticias e argumentacdo, sem a necessidade de
convencimento. De acordo com Torquato do Rego (1985), a Assessoria de Imprensa teve
um crescimento nos ultimos anos e configura-se como uma atividade cada vez mais
requisitada.

A assessoria de imprensa é a area nobre do sistema de comunicagdo
externa das organizacfes. Estd consolidada como conceito, como
atividade e como suporte estratégico. Nos Gltimos anos, as assessorias de
imprensa — chamadas, ainda, de assessorias de comunicagdo, designacéo
mais ampla — tiveram um crescimento extraordindrio em todo o Pais.
Cresce a quantidade de assessores de comunicacao internos e externos, em
fungdo, primeiro, do crescimento dos negdcios. Em segundo lugar, a
expansdo das assessorias de comunicagdo se deve a abertura do universo
da locugdo nas ultimas décadas. (REGO, 1985, p. 81)

O profissional pode ser colaborativo também na comunicacdo interna com o
objetivo de “contribuir para o desenvolvimento e a manutencdo de um clima positivo,
propicio ao cumprimento das metas estratégicas da organizacdo e ao crescimento
continuado de suas atividades e servigos e a expansao de suas linhas de produtos” (REGO,

1985, p. 54).
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Com este objetivo, o projeto de comunicacao se justificou para atender uma entidade
que ha 43 anos desenvolve um trabalho de ensino musical e humanitario para criancas,
jovens e adultos — sem fins lucrativos. O trabalho também promoveu a pratica da assessoria
de imprensa — area da profissdo de jornalista que tem crescido e cada vez mais ganha
destaque. A proposta da disciplina de executar modulos e propor interagdo com 0S
integrantes de uma Organizacdo N&o Governamental (ONG) acrescentaram 0S

conhecimentos sobre uma das areas de atuacdo profissional em latente crescimento.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para a execucdo do trabalho foi necessario contato com a diretoria do Coral para
explanar sobre a realizacdo e permissdo para desempenhar a atividade. Apds a permissao,
foi realizado um trabalho jornalistico de levantamento de dados, coleta de informacdes,
entrevistas e elaboracdo de matérias. Jorge Duarte (2008) ensina sobre a necessidade de se
buscar informacGes, e de como o papel de assessor de imprensa deve ser desempenhado
com destreza a fim de saber sobre 0 que ocorre na entidade. “O assessor deve procurar criar
uma rede de informacdes que Ihe permita manter-se atualizado sobre tudo o que ocorre, e
particularmente, sobre o que pode interessar a imprensa”, (DUARTE, 2008, p.247,). Para
tanto, foram utilizadas como fontes a diretoria do Coral, demais integrantes e pessoas que
compareciam aos eventos.

Para a realizagdo das entrevistas foram utilizadas técnicas como observacao,
interesse pelo entrevistado, atencdo e anotacdo para extrair informacdes relevantes — e de
interesse publico. Para Cremilda Medina, a entrevista € uma das ferramentas do jornalista
que pode, através das informacdes obtidas, trazer muitas vozes para a pauta dos assuntos

diarios veiculados na midia e servir como instrumento de cidadania.

A entrevista, nas suas diferentes aplicacfes, é uma técnica de interagdo
social, de interpenetragcdo informativa, quebrando assim isolamentos grupais,
individuais, sociais; pode também servir a pluralizagdo de vozes e a distribuicéo
democratica da informacdo. (MEDINA, 2002, p.8)

Por fim, a construcdo do plano e a execugdo dos métodos determinou como seria o
trabalho e a aplicabilidade enquanto instrumento pratico na disciplina.
5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Para a execucdo do trabalho foram solicitados mddulos que compreendiam

diferentes atividades. O primeiro modulo foi a cobertura jornalistica dos eventos
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promovidos pela entidade ou que tivessem o apoio da mesma. Para isso, no inicio de cada
més de realizacdo do trabalho, os diretores da entidade repassavam um cronograma com as
atividades do més. Conforme o cronograma podia-se estruturar o que seria sugestdo de
pauta, 0 que renderia matéria, e as demais agBes a serem executadas. Para tanto, foi
realizada a cobertura fotogréfica e com matérias de dois eventos — um promovido pelo
Coral e outro que contou com a participacdo dos alunos da entidade. O primeiro foi a
apresentacdo musical na missa de Lava Peés, no dia 2 de maio. O segundo foi no dia 30 do
mesmo més, no “Segundo Festival de Massas”, promovido pela entidade.

O trabalho também consistiu na divulgacéao de releases e atualizacdo do mailing list.
Neste mddulo as acdes integraram a producédo e o envio de releases para todos os meios de
comunicacdo locais e regionais quando ocorriam eventos referentes ao Coral. Também
foram enviados releases com outros temas pertinentes sobre a entidade assessorada. Para o
trabalho foram produzidos releases padrdo, de cobertura, de opinido e dirigido para
colunista. Também foram enviadas para a imprensa convocagdo/sugestdo de pauta, nota
oficial, e comunicado.

A lista dos e-mails (mailing list) integrou jornais, radios, revistas, jornais e
emissoras de televisdo localizadas em Xaxim, Chapecd e Xanxeré (municipios mais
préximos, com potencial de utilizarem as matérias a partir do interesse publico). Foi
necessario compor a lista através de nome, contato telefénico e e-mail dos veiculos de
comunicacdo para contemplar o mailing. A lista foi obtida através do Departamento de
Comunicacao e Cerimonial da Prefeitura de Xaxim que possuia 0s contatos atualizados e
concordou com o fornecimento para a realizacdo da atividade. Para o envio dos releases foi
criado o e-mail “coralarautosdexaxim@gmail.com”, que integrou o encaminhamento das
mateérias e fotos.

Outro mddulo solicitado no trabalho consistia na realizacdo de material para
internet. Neste item foram realizadas a atualizacdo da Fan Page do Coral e a producéo de
um Blog para o Coral. Na fan page, foi definida a meta de obter o nimero de 800 curtidas.
No Plano de Comunicacdo foi proposto atualizar a fan page (que ja existia) conforme a
ocorréncia de novos eventos e a criagdo do blog para postar as matérias. No més de abril de
2015, o Coral contava com 763 curtidas. No dia 15 de junho, foram 809 curtidas. O numero
superou a meta proposta. Atualmente, neste més de abril, o Coral conta com 868 curtidas
(facebook.com/Coral ADGR).


mailto:coralarautosdexaxim@gmail.com
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As matérias publicadas na fan page do Coral Arautos do Grande Rei,
agora estdo disponiveis no Blog da entidade!

Confira as matérias:

A entidade também contou com a criacdo de blog (www.coraladgr.blogspot.com.br)
para postagem das matérias, ja que nem todos os releases que eram enviados para a
imprensa eram publicados. Portanto, as pessoas ndo tinham acesso as matérias produzidas.
Entdo foi pensado no blog que serviu como espaco para publicacdo das noticias e fotos dos
eventos. O blog foi desenvolvido na plataforma “wordpress”, e foi alimentado com as
mateérias e fotos produzidas durante a realizacdo da atividade.



J
—>\,/<- Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XXIII Prémio Expocom 2016 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

O trabalho para a disciplina também solicitou a producdo de um House Organ ou
Boletim Impresso. Para tanto, foi produzido um jornal-mural com noticias dos meses de
abril e maio. O Jornal foi destinado ao publico interno e elaborado com as cores do Coral:
vermelho e preto. Abordou noticias dos meses de abril e maio.

O informativo contou com uma abordagem sobre “Por que eu amo o coral”. O
objetivo foi destacar um aluno que frequentou ou ainda frequenta o Coral e descobrir se
valia a pena continuar no coral, quais os beneficios de anos de dedicacdo, além de valorizar
alguém que fez parte da entidade. O informativo também contou com a exibicdo dos links
para acompanhar o Coral tanto no facebook como no e-mail, no programa semanal da

entidade na Radio Cultura aos domingos e o Blog da entidade.
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Jornal Mural produzido para a entidade
Tambem foi produzido um programa de radio como uma versao do que €
apresentado, de forma gratuita, aos domingos na Radio Cultura AM, 1490 de Xaxim. Nos
domingos o programa € de 15 minutos. Para a entrega foi produzido um menor. O programa
abordou as inscri¢des para aulas de masica e uma entrevista com um ex-aluno do Coral.
O trabalho também compreendeu a clipagem de todo o material que foi publicado
pela midia atraves dos releases enviados. A clipagem ajudou a mensurar os resultados

alcancados. A maioria das matérias foi publicada em veiculos de circulagcdo/abrangéncia
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local e regional. O material foi impresso, e no caso de site, foi feito print screen das
publicacbes. Tudo isso foi catalogado em folhas impressas que identificaram a data da
publicacdo, o veiculo no qual foi veiculado, 0 nimero da pagina e editoria, caso fosse
jornal.

A disciplina de Assessoria de Comunicacdo também trabalhou sobre estratégias de
gerenciamento de crise. A proposta elencada para o Coral foi para o caso de criticas através
de comentarios nas redes sociais. Durante o periodo de producéo do trabalho ndo ocorreram
situacOes que envolvessem isso, mas a proposta era de que se ocorresse, a primeira medida
tomada seria responder o comentario ou critica explicando a situacdo. Se persistisse a
critica, seria feito um contato direto com a pessoa que se pronunciou desfavoravel ao Coral,

para entender o porqué do descontentamento.

6 CONSIDERACOES

O trabalho realizado possibilitou experiéncias na area de assessoria de imprensa
além de abrir portar para futuros trabalhos profissionais. A execucao dos médulos propostos
no Plano de Comunicacéo possibilitou instigar a atencdo da imprensa local e dos xaxinenses
para a entidade com o objetivo de apreciar as producées do Coral.

O aumento do numero de curtidas na fan page, aliado ao consumo diario de
informacdes — seja através da internet, jornal, televisdo - trouxe uma atencdo maior para o
Coral. As pessoas também puderam acompanhar, nos meses de realizacdo do trabalho, o
guanto a entidade teve visibilidade e tem potencial gerador de noticias de interesse publico.
Concluimos, portanto, que a pratica possibilitou novos conhecimentos acerca do universo

da assessoria de imprensa e agregou na formacao teorica e profissional.
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