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RESUMO

A revista Fala Ceu foi um projeto da disciplinaJidenalismo Organizacional produzida a
partir de um desejo da Fundacdo Casa do Estudamtersitario do Parana de ter uma
producdo gréfica moderna e atual para apresentagdorganizacdo, que tivesse uma
periodicidade constante, e que representasse a @agartir de conceitos tedricos,
buscamos construir uma publicacdo empresarial gtigesse alinhada aos propositos da
organizacao e que fosse um canal de comunicagBmeficacdo com seus publicos.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo organizacional; revista institucionr@agu.
1 INTRODUCAO

Somos impactados por informacdes de todas asddse@resentes em diversas
plataformas e produzidas por fontes das mais \asiddiante dessa oferta informacional,
as organizacdes possuem um desafio de se posidiamde de seus publicos e engaja-los a
fim de atender seus propoésitos. Para isso, hdsvéoianas de se atuar nessa diregéao.
Encontrar e manter ponto de contato com o publieo ajie esse laco que os envolvam é
um diferencial para a manutencao de seus objetmo® organizacao.

A revista organizacional é uma ferramenta eficiguatie@ “conversar” com o publico.
Busca-se a construcdo de um veiculo que promonspaaéncia das acdes da organizagao.
As entidades que compartilham conhecimento garaotesspeito do publico. Isso, devido
a confianca que foi atribuida nesse relacionamenie, transmite informacdes que 0s
beneficiam. Mas, para envolvé-los, os publicosipass estar identificados e representados
em sua publicacdo. Esse € o desafio que a organizieye superar, utilizando-se de seus
esforgcos comunicacionais para manifestar na reuistadentidade que esteja em sintonia

com seus publicos.
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Além disso, a revista permite manter uma lembrgmgamanente da marca no
publico a qual ela se destina. Serve, ainda, comdator de disseminacdo da marca e
criagdo de uma imagem de credibilidade. E o veiqul difunde uma marca e estabelece
uma imagem.

Segundo Torquato (2010, p. 110), “a identidade regefa na imagem, gracas ao
estabelecimento de uma marca para ‘carimbar’ oypooel a0 desenvolvimento de técnicas
de comunicacado e marketing voltadas para posicomaoduto na mente do consumidor.”
A imagem, no plano do simbolismo, é a projecéoipéhla identidade, por onde circulam
as percepcoes sobre uma entidade, os valores arafestacoes e apreciacoes sobre suas
qualidades intrinsecas e extrinsecas. Ja a iddatid@ plano l6gico, concreto, apreendida
pelo inconsciente, é o conceito que define os disni¢ contornos e posicionamento da
marca, sao construidos a partir de valores e iogtéque marcam sua esséncia, e que
garantem a sua singularidade que a especifiqueevista € o produto que representa a
empresa.

Diante dessa perspectiva, a proposta desse traloala@riacdo de uma revista para
a Fundacdo Casa do Estudante Universitario do 4BU). A revista ndo sera apenas
um meio propagandistica, no sentido mercadologicotelmo. Nem mesmo serd um
boletim de carater informacional, no seu sentidsirite. Ela devera agregar conteudo e
valor ao leitor. A revista corporativa deve trapstérias sobre contetudos de interesse do
seu publico. A diferenca € que a empresa escoltentas que ird tratar de forma a associar
0s conteudos aos beneficios e servicos que elacefelAssim, a revista fica mais

interessante para a empresa e para os leitores.

2 OBJETIVO

O objetivo geral desse projeto foi a criagdo de wevista que propiciasse um canal
eficiente de informacédo da Casa do Estudante Witaeép do Parana com seus publicos.
Os objetivos especificos sdo: a analise organigaktipara identificar a razao de ser e de
existir dessa organizacao; a identificacdo dosigablimais fortemente impactados pela
Organizagdo; a elaboracdo de um material gréficextual para criar a identidade da
empresa com seus publicos; e a edicdo de umaarevigtelo — um projeto piloto.

Como a intencao de nossa publicacdo é criar urtomencontato da empresa com
seus publicos, utilizamos o termo “Fala” para naysér disponibilidade de escuta dos seus

publicos e expressar uma materializacdo do disad@asempresa nas paginas da revista.
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Além disso, associamos 0 nome da organizacdo, &@neor sua sigla, para criar um
vinculo e personificar a organizacao.

A “Fala CEU” pretende ser uma revista trimestrakcionada a estudantes que
buscam ingressar na Fundacdo Casa do EstudanteardodPe aos seus moradores.
Abordando temas interessantes e atuais, ela masstiimos acontecimentos da CEU.

Essa revista pretende causar no publico uma id&g#o maior para levar ao
consumo de seu material, para que a revista siadipartir das caracteristicas presentes
na revista, seja pela linguagem utilizada por st§a pela relevancia dos contetdos nela
disponibilizados. A ideia principal € abrir um chda comunicacdo para mostrar o que
acontece na casa para divulgar e atrair novos rma@sdposicionando-se como uma casa

de apoio ao estudante.
3 JUSTIFICATIVA

A Fundacdo Casa do Estudante Universitario do Baf@iEU) é uma instituicdo
civil com 63 anos de histéria, de carater benefecen personalidade juridica de direito
privado. Ela € mantida financeira e administratigate pelos seus proprios moradores
através de convénios e doacgdes, do trabalho volontias contribuicbes mensais dos seus
beneficiarios e do retorno financeiro com a mangierdos seus espacos (sala de visitas,
espacos de locacbes para festas e eventos, calénfarias em Guaratuba/PR). Estes
espacos arcam e subsidiam as despesas com maoytesgjaténcia e folha de pagamento
da Fundacéo.

Além de prestar assisténcia e acesso a moradidudaates carentes vindos do
interior do Parana, demais estados da federag@iereambistas das mais diversas partes do
mundo, a CEU promove e apoia diversas atividadesudbo artistico e cultural, além de
preservar a memoria do movimento estudantil e deinmento de casas de estudantes
paranaenses.

Havia um desejo da instituicdo quanto a criacaonde revista que pudesse ser uma
ferramenta adicional da comunicacdo da organizagdée, estava restrito a materiais
isolados e ao blog institucional. Mais precisamehtescava-se um material grafico para
distribuicdo aos novos moradores e para apresentiEiacoes da organizagdo junto aos
seus diversos publicos, moradores e investidoresjuE esse material fosse dinamico,

moderno e atual.
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Diante dessa necessidade, propomos a realizacéo dwojeto de revista, com o
apoio da disciplina de Jornalismo Organizacionapréducéo e circulacdo desse veiculo
sera util para criar um relacionamento com os esiied, fortalecer a identidade da casa,
fidelizar o publico pela relevancia do conteadmauistar novos moradores, envolver 0s
moradores para atuagdo na casa, e mostrar parceaate a importancia da Fundacéao,
retornando em investimentos para a casa.

A revista deve ser produzida sob uma logica quepeom convencional, de um
material distante da realidade da Casa com umadgegm mais formal, para uma
linguagem dos moradores da Casa. Estes constitoenralacdo de morador e colaborador,
ao partilhar espacos e estarem envolvidos nas dedemlhoria das situacdes de moradia e
oportunidades que o espaco oferece. Essa mudancaitcal ajuda a construir a imagem

da organizacao, agregando valor & marca.
4 METODOS E TECNICAS

Para a criacdo de uworpus que manifeste elementos simbdlicos para constituir
uma identidade para a revista, foi necessario captais que identifiquem e representem a
organizacdo e o publico. Articulamos elementos titheios, de memadria e histéria da
organizacdo, eventos produzidos pela Casa, estdoasmoradores, desde narrativas
ficcionais produzidas pelos moradores até suadrlastde vida.

Realizamos uma pesquisa exploratoria, para conleaestituicio, uma pesquisa
etnogréfica, para conhecer os moradores, e umaiipashjibliografica, para conhecer os
mecanismos necessarios para a producdo de umaarelema Gil (1999), a pesquisa
exploratoria, que envolve levantamento bibliogi@fec documental, entrevistas, e estudos
de caso, € desenvolvida com o objetivo de propoeaciam retrato aproximado do fato.

Para a primeira etapa, foi necessario conhecergamaacao, com a visita aos seus
espacos fisicos, conhecer os funcionarios e repedes da casa, analisar os materiais
produzidos e como a instituicdo era retratada peliia. Apdés essa impressao inicial,
buscamos entender o propésito da Casa do Estudamtque se gostaria de comunicar.
Entendemos nesse processo a importancia da CEWgastudantes e como patriménio
cultural do Parana. Dessa forma, percebemos agigads de revelar a historia da casa e
de seus moradores. Verificamos ali um espaco de apoestudante para a sua formacao

humanistica, académica e profissional.
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A pesquisa etnogréafica consiste na insercdo doupssgtpr no ambiente, no
cotidiano, do grupo investigado, para ter acesseus valores e simbolismos. Conforme
Vergara (2005, p. 72), “os dados sédo, entdo, ametmo campo, em geral, por meio de
observacao participante e entrevistas, quase sesapreestruturadas”.

Apds conhecer a casa e seus representantes, fambsisea dos moradores para
saber qual a sua origens, seus gostos pessoasrelatfio com a Casa do Estudante. Essa
etapa foi essencial para identificacdo do publdesse processo de escuta, percebemos a
necessidade de construir uma revista de forma ssgmentada, includente e que fosse
facil e rapida de se ler.

Para escolha dos assuntos, da forma e da linguagemdevem orientar as
publicagcbes empresariais, PALMAS (1983) e REGO T)198oduziram manuais que
auxiliam na construcdo desse material de cunhaaljstito, aplicado aos publicos de
interesse, que personaliza as abordagens par&mjue éficacia comunicativa. O primeiro
autor mostra a importancia da comunicacdo paragan@acdo, como elo de interacédo e
relacionamento, e apresentando um modelo de veattiglmativo institucional (VAI), com
principios orientadores para a criacdo de uma qagdbp institucional, detalhando aspectos
de codificacdo, producao, difusdo, posicionamergéreero jornalistico. J& Rego apresenta
um percurso do jornalismo empresarial e campo ulgcab jornalistico. Apresenta, ainda,
um modelo para as publicacdes, desde a selecamtiido até aspectos da escrita.

A terceira etapa foi o processo de producédo dasteeviA partir dos discursos
coletados nas duas primeiras etapas, buscamos zprodn material grafico que
manifestasse esse discurso da forma mais adequréidalando contetdos de interesse da
empresa e de seus publicos em uma forma leve, tentinguagem, escrita e grafica,
guanto nas se¢des em que os conteudos foram dlidtg

As publicacdes jornalisticas destinam-se a doisstigde publicos: internos e
externos. Conforme REGO (1987, p. 46), “os interesomuns dos dois publicos tornam
possivel a existéncia de um terceiro tipo de cimahlistico: o das publicacbes que tentam
atingir ambos, simultaneamente.” E o que o auttssifica como publicacdo mista.

Assim, a revista deve ser um veiculo de comunicagags informal com os
publicos envolventes. Queremos despertar intedessenoradores sobre o que acontece na
casa e que afeta a vida deles. Para isso, vamdsamas oportunidades que a casa oferece.
Para o publico externo, objetivo € se posicionan@a casa que colabora com o estudante

permitindo uma estadia no momento em que ele greek.
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A partir do estudo do publico-alvo, que sédo jovestudantes, elaboramos uma
revista com uma programacao visual mais jovial, cones alegres, imagens e textos bem
balanceados, para promover uma leitura agradaweeh. I€lacédo ao conteudo, selecionamos
alguns temas que despertam interesse dos joveaguelds que pretendem ingressar na
CEU.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Conforme Rabaca e Barbosa (200yse-organ (veiculo da casa) é definido como
uma publicacdo de comunicacao institucional didgabs publicos diretamente ligados a
organizacdo. Esses autores, ainda, orientam ot@grosicionamento da revista. Para eles,
a publicacdo deve falar a lingua do seu publicoindb espaco para suas colocacoes,
apresentar uma boa apresentacao visual, cumpripeuadicidade, retratar a realidade e
guiar os caminhos da organizagao.

As funcbes da revista empresarial também sao é&stado Dicionario da

Comunicacéo.

Suas principais funcdes sdo as seguintes: infomnédi&ulgacdo das
atividades da instituicdo e de outros assuntos ndereisse interno),
integragdo (incentivo ao espirito de grupo e asiatcom 0s objetivos da
instituicdo), educacao (atualizagéo, aprimorameetdH, prevencéo de
acidentes etc.) e motivacdo (valorizacdo dos furdcios e estimulo a
maior eficiéncia e produtividade) (RABACA & BARBOSA001, p.

371).

A revista foi organizada a fim de direcionar sesf®m®€0s comunicacionais em trés
linhas de atuacgéo: a informativa, para mostrareoapontece na casa; uma persuasiva, para
mostrar a importancia da CEU para os estudantasn& de relacionamento, com a
exposicao de histdrias dos moradores.

Havera uma parte destinada a entrevista, chamaala”*FE um espaco de dialogo
para aproximar o publico de assuntos que sdo rgkvgara o seu cotidiano. As acles e
eventos que sdo realizados no espaco da CEU tarsééin divulgados na revista, no
espaco “Festa la em casa’. A reportagem da edigdmatéria principal sobre um tema de
interesse do publico.

Como mecanismos de estimulo, mais propagandistiaaremos dois espagos com
0 objetivo de promover a organizacdo e mostrarirapartancia para a sociedade. Sao os
espacos de “Heranca e memoria”’ e o “Foi da CEUY) eomemoria da trajetdria historica

da Casa e o0s moradores que atingiram notoriedadanteD dessa enunciagao,
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apresentaremos um espaco intitulado “Quero sefd# Gara mostrar as formas de acesso
a organizacao, dicas e orientacoes.

Como um espac¢o mais bem-humorado, para atraing&aelo leitor, apresentamos
as estorias da CEU, com “casos pitorescos” que estdentes nas conversas informais dos
moradores. Para ajudar a criar fidelizacdo, abrimggaco para divulgar a vida dos
moradores, com 0 espaco “Sou da CEU”, que visateetum morador da casa e um relato

autoral sobre a vida dele.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Uma publicacéo institucional pode variar de acardm seu proposito, o publico-
alvo e os dados. A razdo de existir sera orientadois esforcos comunicacionais para
transmitir uma determinada mensagem alinhada acipoeamento da organizagdo. O
publico-alvo definira a linguagem, grafica e esgrijue serd adotada na publicacdo. E os
dados sédo as principais fontes para a producdoe desderial. Esses dados seréo
selecionados e ordenados para constituir uma umielgdoduzir um todo harmonioso.

A Revista CEU é um projeto que consiste no planejamde uma revista de uma
organizacao tao tradicional no Parana, que recattertas de estudantes, e que quer manter
um dialogo com seu publico, revelando sua impoidéecposicionando na mente dos
estudantes como uma alternativa de recepcdo e ppodomoradia e convivio durante a
fase em que eles se dedicam aos estudos.

A escolha da linguagem, do conteudo e do formatd, uim processo de
interpretacdo da realidade da Fundacdo Casa daldaséuUniversitario do Parana, que
apresenta uma histéria, uma memoria e uma idemtiqad precisava ser manifestada na
revista, e a0 mesmo tempo, que criasse uma iddetidam os estudantes. Para isso, foi
destinado espaco para as colocag¢des do publicoa@imacéo deles nos espacos da CEU, e
espacos informativos e institucionais, que sdo maptes para os publicos diretamente

relacionado com a organizacao.
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