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RESUMO

O artigo tem como objetivo apresentar o trabalho de identidade visual e textual de um jornal
mural, realizado pelos alunos do curso de Relagbes Publicas do Centro Universitario
Auténomo do Brasil - Unibrasil. O projeto foi criado para a realizagdo de um jornal mural
que seria utilizado pela popria instituicdo de ensino (Unibrasil). A empresa em questdo é
privada e oferece cursos de graduacdo, pés-graduacdo e mestrado desde 2000. O publico-
alvo do material impresso eram os alunos do centro universitario, mais precisamente 0s
cursos de Comunicagdo e Design que formam um total de 315 alunos. Os temas foram
escolhidos atraves do perfil dos estudantes e os assuntos abordados levantam temas como
salde, internet e curiosidades diversas. O jornal mural teve apenas uma edicdo, porém, o
projeto foi realizado prevendo uma periodicidade quinzenal.

PALAVRAS-CHAVE: Jornal Mural; Comunicacao Institucional; Relacdes Publicas.

1 INTRODUCAO

A relacdo com os diversos publicos de uma empresa € cada vez mais importante
para uma comunicacdo integrada e efetiva. Atualmente, com a proliferacdo das informacdes
e a aproximacao do publico com a realidade das empresas, é cobrado hoje um contato mais
préximo e continuo com seus colaboradores e toda a comunicada na qual esta envolvida,
reforcando sua imagem institucional e se adequando as novas formas de relacionamento.
Teobaldo (1989) diz que "ndo se deve tentar estabelecer meras falacias (imagens), mas,
através de conceitos e ideias, alcancar, honestamente, opinides e atitudes favoraveis, para as

organizacOes em geral. .

Neste contexto, o jornal mural se torna um dos meios mais efetivos, praticos e
baratos para uma empresa se relacionar, podendo utilizar de um meio simples e direto, em

que pode abordar temas mais descontraidos e proximos de seu publico.

! Trabalho submetido ao XXI1I Prémio Expocom 2016, na Categoria Relagdes Publicas e Comunicagéo Organizacional,
modalidade Produto de Comunicac&o Institucional Impresso (avulso).

2 Aluno lider do grupo e estudante do 5° Semestre do Curso Relagdes Publicas, email: amabile95@hotmail.com.

3 Orientador do trabalho. Professor do Curso Relag@es Publicas, mezzadri_vanessa@hotmail.com.
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Tratando-se de um jornal mural, o aspecto visual € um fator determinante para que o
publico possa se sentir seduzido pelo material. Sdo as cores, formatos e imagens que
chamam a atencdo das pessoas ao passar por um determinado objeto. Caso sua composicao
seja confusa, mesmo que chamativa, também prejudicard a concepg¢do do publico, ndo se
tornando atrativo para leitura. Materiais que sdo muito discretos também tem um aspecto
negativo em relacdo ao objetivo da empresa, pois, se algo € para ser visto, deve entrar em
contraste com o local em que esta inserido. Portanto, deve ser levada em consideracdo sua

localizagéo, tamanho e identidade visual.

Espera-se uma programacdo visual bem feita, as noticias bem
distribuidas e dispostas de forma agradavel, divididas por se¢fes. A
diagramag&o precisa ser estudada, levando-se em conta o volume e
o0 tipo de noticias que serdo divulgadas. A titulacdo das colunas
deve ser feita em letras grandes e coloridas. O quadro do jornal
mural pode contar com tarjas e separadores coloridos, titulos
chamativos e curiosos, além do uso de fundos em cor para ressaltar
determinadas informagoes. (Franca, 1998)

Além disso, 0 texto € outro ponto essencial para que atrair a atengdo. Um jornal
mural que informa sobre assuntos que ndo interessam 0s usuarios, provavelmente seré
acompanhado pela minoria. Segundo Wiener “a informacdo esta sempre ligada a uma
funcdo e soO € retida por um organismo se lhe for significativa. Os homens e 0s grupos s
absorvem a informagao de que necessitam ou lhes seja inteligivel” (apud Curvello, 2004).

Portanto, para os assuntos surtirem efeitos positivos na experiéncia do leitor, deve
ser desenvolvido levando em consideragdo o segmento, publico, periodicidade e seu

objetivo.

Os temas citados anteriormente significam uma pauta muito ampla
de assuntos para o JM. Extremamente variada, usa pauta pode
focalizar seus temas seguindo uma programacéo regular de acordo
com os objetivos de comunicacdo da empresa e em perfeita
coordenagdo com os demais veiculos de comunicagdo interna. O
Mural pode focalizar, por exemplo, as manchetes do dia, noticiario
da empresa, esportes, classificados, sociais, utilidade publica,
economia, cultura e lazer, comemorag®es, curiosidades, eventos,
mulher etc. Esses temas podem ser subdivididos e titulados de
forma a provocar a curiosidade e o interesse do publico leitor. A
gama de assuntos é imensa e sua selecdo dependera da criatividade
de quem faz o JM e do conhecimento do seu publico e de suas
expectativas. (Franga, 1998)
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Dentro de um sistema tdo complexo como a comunicacgao, séo muitos os fatores que
contribuem para uma comunicacao integrada, sem ruidos, na qual todos os publicos-alvo

possam absorver da melhor maneira possivel tudo que é repassado pela organizacao.

2 OBJETIVO

O jornal mural “Relagdes que Conectam” foi criado pelos alunos de Relacdes
Publicas do Unibrasil para que os estudantes aprendessem na pratica o processo de
constru¢do de um jornal mural. O propdsito do trabalho desenvolvido foi de criar uma
comunicacdo mais descontraida e proxima dos alunos de Comunicacdo e Design com o
centro universitario no qual estudam (Unibrasil). Os temas foram variados e todos 0s
assuntos criados trazem informacbes de interesse ao publico-alvo, construindo um
relacionamento mais estreito e trazendo a importancia que a instituicdo da a estes cursos,

melhorando a imagem institucional para com os estudantes.

3 JUSTIFICATIVA

Atualmente, o centro universitario trabalha apenas com quadro de avisos, contendo
informacBes longas, de assuntos burocraticos e sem atrativos visuais. Os conteudos sdo
indispensaveis e o quadro de aviso é uma importante ferramenta para informar os

estudantes sobre assuntos de carater formal.

O que ocorre, é que quando utilizadas ferramentas apenas de cunho informativo, o
relacionamento se torna distante do receptor. Para Nassar (2004) “Aos gestores cabe prestar
atencdo as mudancas na sociedade e antecipar-se a um modelo diferente de
relacionamento”.

Devido a idade jovem da maioria dos estudantes (média de 23 anos), € necessario
que a instituicdo se adeque as formas de comunicacdo que mais se aproximam dos alunos.
Para compreender o significado desta comunicagdo, Margarida Kunsch define:

A comunica¢do organizacional € considerada como um
processo dindmico por meio do qual as organizacles se
relacionam com o meio ambiente e por meio do qual as sub-
partes da organizacdo se conectam entre si. Por conseguinte, a
comunicagdo organizacional pode ser vista como o fluxo de
mensagens dentro de uma rede de relagdes interdependentes.
(apud KUNSCH, 1997, p.68).
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O material criado pelo curso de Relagbes Publicas foi um projeto de implantacao de
uma comunicagdo mais informal e que seja atrativa para os estudantes. Para isso, foram
analisados criteriosamente os temas a serem abordados no jornal mural, levando em conta
todas as caracteristicas do publico e utilizado materiais visuais que auxiliam na absorcao do
conteddo e interesse dos estudantes.

O jornal mural representa, para o publico que esta sendo atingido, a preocupacdo da
instituicdo em informar e manter um relacionamento mais proximo com os alunos, pois
trata de temas variados que interessam aos estudantes de todos os perfis. Além disso, agrega
conhecimento sobre diversos assuntos, fazendo com que os alunos estejam mais proximos
de temas sociais, culturais e, principalmente, profissionais, apresentando assuntos da

atualidade que auxiliam na carreira do pablico em questéo.

O jornal-mural mostra-se como um recurso por exceléncia no
trabalho com grupos populares, pois une ao texto escrito imagem,
cor e aderecos visuais, que facilitam atrair a atencéo do leitor. Uma
atencdo que ja € naturalmente disputada por conta dos indmeros
atrativos audiovisuais de nossa sociedade, e que nos meios
populares encontra-se, ainda, especialmente comprometida pelas
caracteristicas da linguagem cotidiana serem muito mais orais do
gue escritas. (SPENILLO, 2007, p.3)

O jornal mural representa um produto de comunicacgdo institucional impresso,
auxiliando na comunicacio entre a instituicdo e os alunos. E importante estabelecer um
canal em que as informacgdes sdo expostas publicamente e demonstram cuidado na
aparéncia e na legibilidade. Dentro disso, o jornal mural foi utilizado por seu caréater
objetivo em relacdo a comunicagdo com o publico, sendo este universitario, com uma média
de 23 anos de idade num total de 315 alunos que moram em Curitiba e Regido

Metropolitana.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O Jornal Mural “Relagdes que Conectam” foi criado em 2015 em conjunto com duas
disciplinas: Comunicacdo Visual e Redacgdo Institucional, orientado pelas professoras
Vanessa Mezzadri Brudzinski e Flavia Fei Sen Chu, quem auxiliaram na produgdo visual e

textual. Os temas sdo: ComunicaTec, seRPorque, Lixo Urbano, Viva com Saude e
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Curiosidades. Cada um aborda assuntos diferentes e trazem informagdes relevantes aos

estudantes.

O jornal mural se divide em cinco folhas A2, para cada uma foi utilizada uma paleta
de cores e para todas as folhas uma diagramacdo padrdo Unica. Os materiais impressos
foram adesivados em placas de acrilico, que seriam fixadas no corredor do Bloco 07 da
instituicdo, passagem para o local onde os alunos de Comunicacdo e Design fazem a
impressdo de seus trabalhos, tendo grande circulacdo dos estudantes. Ndo houve outras
edicdes do JM, sendo apenas um projeto para que os alunos de Relagbes Publicas
compreendam de forma pratica a realizacdo do material. Mesmo sem continuidades, todo

seu conteldo foi pensado em uma periodicidade quinzenal.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Foi estabelecido um padrao de cores, diagramacao e redacdo com base nos estudos
de diagramacdo de materiais impressos, estrutura e organizacdo dos elementos graficos,

hierarquia da informacé&o e principios basicos do design.

O tema principal de cada jornal foi estruturado como uma marca grafica no
cabecalho de cada peca, a criacdo foi feita com base no principio basico do design: o
contraste. O trabalho contemplou o estudo de tipografias apropriadas para facil
memorizagdo e legibilidade, com objetivo de chamar a atencdo para o tema abordado
através da utilizacdo das cores, formas, tipografias e também a unidade visual entre as

pecas.

A definicdo da paleta formada por cinco de cores, foi estruturada no conjunto para
gue houvesse harmonia cromatica entre cada editorial. Para cada jornal uma cor especifica

foi estabelecida como padréo, sendo analisado seu contetido para a escolha da mesma.

A diagramacdo do contetdo foi estudada pelos alunos e professora responsavel
levando em conta a melhor forma de dispor os textos de maneira uniforme, limpa

visualmente e estruturada.

Os temas foram definidos pelas equipes de trabalho levando em conta o publico
universitario. Assuntos de interesse comum entre 0s cursos do centro universitario, como a

tecnologia, e de interesse social como a problematica do lixo urbano foram pesquisados e



->\./<- Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XXIII Prémio Expocom 2016 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

escolhidos para esta proposta. Nesta primeira apresentacdo do conjunto, o curso de
Relacbes Publicas ganhou uma edicéo especial, o propdsito deste material € apresentar, a
cada nova edicdo, um curso de comunicacdo especifico, para que todos os demais

conhegam um pouco sobre as outras areas da comunicagao.

1 — Editorial e Contetidos:

URBANO

s ke, s

- Lixo Urbano: Este tema foi proposto para conscientiza¢do dos alunos referente a poluicéo
ambiental atualmente. Os textos trazem informacgfes importantes e dadas que mostram a

falta de preocupacdo com o tema. Além disso, ele trés dicas de como este problema pode

[omumcafec

ey

e

ser resolvido.
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- ComunicaTec: Neste editorial, o foco é trazer novidades sobre 0 mundo tecnolégico e no
que isso interfere para os profissionais de comunicacdo. Dentro disso, o que um profissional
de comunicacdo precisa saber no contexto atual, quais 0s pontos positivos e negativos da

tecnologia e dicas sobre como utiliza-la da melhor maneira.

O SERIMORQUE

© GUE £ RELACDES
pUBLICAS? 530 . et 3 st e 3

- seRPorque: O principal objetivo deste editorial foi a divulgacdo dos cursos, mostrando a
fundo como funciona cada area, 0 que é, onde atuar, curiosidades e dicas de filmes e livros

para conhecer ainda mais a profisséo.

CARME VS. VEGETAIS...
QUEM GANHA?
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- Viva com Saude: Contem dicas de salde e nutricdo para os estudantes. Devido a
industrializacdo dos alimentos e a falta de tempo dos alunos, 0 mau cuidado com o corpo
reflete em doencas posteriores. Com isso, o editorial se aprofunda nos valores nutricionais

de alimentos, dicas e curiosidades para uma vida mais saudavel.

PERSONAGENS DE CURITIBA
OIL MAN

- Curiosidades: Os temas tratam de curiosidade sobre a cidade que a instituicdo esta
localizada, Curitiba. Apesar de todos os alunos morarem na cidade ou em regides
metropolitanas, 0s assuntos sd@o importantes para o conhecimento aprofundado do local
onde moram. O editorial traz dicas de turismo, costumes e fatos interessantes sobre a

cidade.
2 — Paleta de Cores:

As cores utilizadas no jornal mural foram estipuladas de acordo com os temas para que 0
publico associasse ao contetdo em si. A paleta de cores foi construida individualmente para

cada editorial.
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Lixo Urbano seRPorque  Viva com Satide ComunicaTec Curiosidades

3- Periodicidade:
Quinzenalmente o jornal mural seria atualizado com novos contetidos.
4- Disposicao dos Editoriais:

A ordem dos editoriais seria, da esquerda para direita; ComunicaTec, seRPorque, Lixo

Urbano, Viva com Salde e Curiosidades.

5 — Padréo de Diagramacéo e Redacao:

- Editorial: canto superior esquerdo.

- Expediente e logo: canto inferior direito.

- Rodapé utilizado foi 0 mesmo para todas as equipes.
- Fonte: Calibri.

- Tamanho da fonte do texto: 14.

- Tamanho da fonte dos titulos: 18.

6 CONSIDERACOES

O jornal mural, realizado pelos alunos de Relagbes Publicas, contribuiu

positivamente para um conhecimento mais aprofundado de como funciona a comunicagéo
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de uma empresa e como podemos adequar as ferramentas para um melhor relacionamento
com o publico.

Pelo segmento da organizacdo e o contato que os alunos tém dentro da estrutura da
instituicdo, o jornal mural pode ser usado para o publico externo. Material que na maioria
das vezes, é utilizado para comunicag&o interna.

Além disso, o jornal mural proporcionou aos estudantes contato direto com a préatica
de construcdo do material em todas as etapas, que pode ser construido desde a matéria,
tema, cores, distribuicdo até a impressdo do mesmo, tudo pelos proprios alunos.

A construgdo do texto e arte foi bem elaborada, contendo informagdes claras, fotos e
ilustracbes que auxiliavam em uma leitura mais agradavel e dinamica, além de sua
distribuicdo e cores que ddo aparéncia padronizada e, a0 mesmo tempo, chamando a

atencdo do publico.
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