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RESUMO

O presente paper analisa a animacao audiovisual de apresentacdo da agéncia Mastiff, a qual
foi criada no segundo semestre de 2015 para a Concorréncia, um trabalho interdisciplinar
envolvendo cinco disciplinas do curso de Publicidade e Propaganda da Universidade
Positivo: Planejamento de Comunicacdo e de Campanha, Pesquisa de Mercado,
Planejamento de Midia, Redacdo Publicitaria e Direcdo de Arte. O objetivo deste trabalho
era formar uma agéncia de publicidade e criar uma campanha de langamento em Curitiba
para um cliente hipotético: a Uber. A animacdo foi desenvolvida como uma forma de
apresentacdo dos integrantes da agéncia e do seu diferencial na entrega de servigo, 0
marketing de defesa, além do resumo do cenério vivido pela Uber naquele momento.

PALAVRAS-CHAVE: Publicidade e Propaganda; Animacdo; Marketing de Defesa; Uber.

1 INTRODUCAO

Para um maior entendimento do desenvolvimento de um video de animagdo como
opcao de apresentacdo da agéncia de publicidade Mastiff, é preciso compreender o que é o
trabalho de concorréncia do terceiro ano para o curso de Publicidade e Propaganda da
Universidade Positivo. A concorréncia € um trabalho realizado por todos os alunos do sexto
periodo do curso, envolvendo as disciplinas de Planejamento de Comunicacdo e de

Campanha, Pesquisa de Mercado, Planejamento de Midia, Redagdo Publicitéria e Direcdo
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de Arte. Os alunos sé&o divididos em equipes, sendo que cada uma delas representa uma
agéncia de publicidade e seus respectivos integrantes atuam nas diferentes funcgdes
existentes dentro de uma agéncia real, como atendimento, planejamento, midia, direcdo de

arte e redacdo. Segundo Sampaio (2003),

A agéncia de propaganda é a organizacdo especializada na arte e na
técnica da propaganda, que se estrutura especialmente para esse fim,
aglutinando profissionais especializados de diversas areas, acumulando
experiéncias, desenvolvendo e adquirindo tecnologia especifica, e
prestando servicos para anunciantes de varios setores, que se formam sua
carteira de clientes. (SAMPAIQ, 2003, p. 58)

Assim como o processo de concorréncia existente entre agéncias de publicidade
para a escolha da melhor para determinada marca/empresa, 0 projeto consiste em cada uma
das equipes elaborar uma campanha (ficticia) para um mesmo cliente determinado pelos
préprios professores. A equipe com melhor proposta, conforme o julgamento dos
professores envolvidos, leva hipoteticamente a conta do cliente, neste caso, h4 uma

premiagéo para o melhor trabalho.

/S

agéncia de pub

Logo da Agéncia Mastiff

No ano de 2015, o cliente escolhido pelos professores no trabalho de concorréncia
foi a Uber. Cada equipe precisava criar a campanha de lancamento da Uber em Curitiba.
Como obrigatoriedades do projeto, estavam a estruturacdo de uma agéncia, o diagndéstico de
marketing, pesquisa mercadoldgica, o plano de comunicacdo, o plano de midia e o layout
das pecas. Ap6s o processo de desenvolvimento desse projeto, foi preciso cada grupo

realizar uma apresentacdo de defesa contendo todos os aspectos relevantes do trabalho
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desenvolvido para uma banca avaliar o resultado final. Como parte dessa apresentacao,
entdo, foi criado o video de animacdo como forma de apresentacdo da agéncia Mastiff, com
0 objetivo de despertar o interesse dos professores (que estavam no papel de cliente durante
a apresentacdo) para a agéncia. Animacao significa:
A palavra ANIMACAO vem do latim Anima e significa Alma ou
Sopro Vital. Animar significa dar vida a objetos inanimados. Em
cinema é a arte de dar vida, de conferir movimentos a objetos
inanimados através de recursos técnicos, onde cada situacdo é
registrada individualmente em material sensivel. (PALHARES,
1997, p. 35 in VILACA, 2006, p. 26)
A intencdo era conquistar os professores desde o inicio da apresentacdo e, portanto,
a agéncia Mastiff resolveu desenvolver um video de animacdo como forma de apresentar
seu servico oferecido, que no caso era 0 Marketing de Defesa, 0s oito membros da equipe e
suas funcgdes, bem como o porqué era a melhor opc¢éo a ser contratada pela Uber. A Revista

Exame (2015), diz que:

Apresentar uma ideia de startup para um investidor nunca é facil.
Mas ¢é ainda pior quando o empreendedor tem apenas alguns minutos para
explicar por que sua ideia merece um aporte. Essa apresentacdo-
relampago é chamada de pitch, e pode acontecer em diversas ocasides. (cf
EXAME, 2015)

O video de animacdo foi a estratégia de pitch escolhida, pois € uma importante
ferramenta para passar uma mensagem rapida e clara, de forma a prospectar possiveis

compradores, interessados na ideia ou campanha, sem disperséo.

2 OBJETIVO

O objetivo do video de animacdo consistiu em apresentar por que a agéncia Mastiff
seria perfeita para atender a Uber. A equipe entendeu que para atrair a atencdo de quem
representava o cliente na apresentacdo, ou seja, os professores avaliadores, o foco do video
de animacdo ndo poderia estar apenas na agéncia, mas em mostrar, principalmente, sua
preocupacdo com o cliente, relatando resumidamente o cenario que a Uber estava
enfrentando naquele momento e mostrando que ela tem importancia para a agéncia, além de
apresentar as solucOes para seus problemas. Para isso, anélises do estudo feito sobre a Uber
e conclusdes de pesquisas aplicadas pela equipe aparecem no video, justamente para passar

a ideia de que a agéncia fez sua tarefa de estudar e entender o cliente, suas necessidades e


http://www.exame.com.br/topicos/startups
http://www.exame.com.br/topicos/investidor-anjo
http://www.exame.com.br/topicos/empreendedores
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seu publico, antes de, efetivamente, criar a campanha. A animacao serviu como um método

de deixar o video mais atrativo, além de encantar e conquistar o cliente.

3 JUSTIFICATIVA

Na concorréncia, parte da nota avaliativa era dedicada ao aspecto de inovagdo. As
agéncias deveriam criar algo novo, sendo para a campanha de comunicacdo da anunciante
ou para 0s métodos utilizados na concepc¢édo do trabalho, ou até mesmo na apresentacdo da
banca. Além de buscar inovar apenas na campanha publicitaria, a equipe teve a ideia de
desenvolver o video utilizando a animacéao para apresentar a agéncia Mastiff.

O nome da agéncia, Mastiff, € 0 nome de uma raca de cdo muito antiga, que
descende dos grandes "mastins" da antiguidade. S&o cdes gigantes originados da Asia, que
se espalharam por toda Europa. Eram conhecidos dos grandes imperadores romanos que
adotavam os “mastins” em suas frentes de batalha, pois eram grandes, valentes e bastante
resistentes. Impressionados pela qualidade desta raca, eles a popularizaram como guerreira,
em lutas contra touros, leGes e até mesmo gladiadores. Historiadores relatam que 0s
“mastins” eram usados como cées de guerra pelos povos Celtas e acompanhavam seus
donos em suas batalhas. Quando os Romanos invadiram a Britania, eles levaram os cées de
volta a Itdlia e os usaram para guarda de propriedades e prisioneiros.

Atualmente, o Mastiff é o cdo mais pesado do mundo, estando entre as maiores
racas. Mesmo tendo sido desenvolvido e selecionado para cumprir a funcdo de guarda, o
bom Mastiff deve ser um cdo calmo, seguro e bastante ligado a familia e pessoas de seu
convivio. Por isso, a agéncia se posiciona como batalhadora e esfor¢ada, que ndo mede
esforcos e usa todo o seu potencial em defesa dos objetivos de seus clientes. Como o céo
que é leal ao seu dono, tem o prazer em lutar a favor daquilo que seus parceiros acreditam.
Sem medo das objecbes do mercado, o enfrenta tal como um guerreiro enfrenta seus
maiores antagonistas. Sem esquecer que sua paixdo também pode ser vista na maneira
como contorna situa¢es. E uma agéncia que enfrenta o mercado, a0 mesmo tempo em que
é amigavel com o publico.

Alinhado com o nome, a entrega da agéncia consiste no Marketing de Defesa, que,
como o proprio nome ji diz, tem o foco em transformar o publico em verdadeiros
defensores da marca. A equipe acredita que a melhor pessoa para vender um produto ou
servico, € o proprio cliente, pois € ele quem opina, recomenda, compartilha e fornece

feedback. Um cliente assim era exatamente o que a Uber precisava. E a Mastiff,
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compreendendo todo esse universo, definiu para si este posicionamento para melhor atender
seu possivel cliente. Predebon (2004) nos diz que: “Posicionar uma marca significa definir
0 segmento ou nicho de mercado no qual ela ira competir e as vantagens competitivas que
ela terd de oferecer para concorrer com éxito contra as demais marcas do mercado” (cf.
PREDEBON, 2004, p. 101).

A Uber é uma empresa de tecnologia, que consiste em um aplicativo para
dispositivos mdveis capaz de conectar motoristas executivos aos usuarios do aplicativo que
estiverem mais proximos, focado em mobilidade urbana. Para isso, contam com um sistema
interligado de veiculos pertencentes a esses parceiros e com a geolocalizagdo dos celulares.
A plataforma oferece uma alternativa confortavel, de estilo, segura e cbmoda de transporte
para 0s usuarios, e possibilita que motoristas profissionais possam ter ainda mais
oportunidades de ganhar dinheiro. A grande questdo € que aonde chega, a Uber enfrenta
problemas politico-legais, por sofrer com a falta de regulamentacdo para o servi¢o que
oferece, além de ter que lidar com o grande desagrado dos taxistas, que ndo sdo a favor
dessa concorréncia interpretada por eles como desleal.

Considerando esse cenario e o fato da campanha desenvolvida para o projeto ser
para Curitiba, que no segundo semestre de 2015 ainda ndo contava com 0s servi¢os da
plataforma, foi concluido que a melhor opcdo para o langamento da Uber na cidade seria
envolver o publico na comunicacdo da marca, pois dessa forma, se houvessem problemas
politico-legais quando a plataforma chegasse a cidade, os préprios clientes sairiam em
defesa dela. A proposta era criar uma comunicagdo engajadora, para que as pessoas se
envolvessem com a marca de tal maneira a ponto de se apaixonarem por ela. Um grande
envolvimento do pablico na campanha resultariam no envolvimento do mesmo na batalha
pela permanéncia e regularizacdo da plataforma na cidade, caso fosse preciso. Por este
motivo, a agéncia Mastiff oferece, entdo, o Marketing de Defesa.

Com a finalidade de completar esse raciocinio, a equipe também realizou uma
pesquisa quantitativa para entender a percepcao que o publico curitibano tinha da Uber. Por
meio de um questionario online de 24 perguntas, foram obtidas 388 respostas que ajudaram
a equipe a compreender essa percepgéo, e, assim, tomar as decisdes sobre a campanha. A
conclusédo foi que, mesmo a maioria das pessoas ja tendo ouvido falar da Uber, na época
elas ainda ndo sabiam como o servigo funcionava. Por isso, elas ndo tinham uma opinido
formada sobre a plataforma e ndo sabiam dizer se eram contra ou a favor da mesma. Por

IS0, as pessoas ndo conhecia a empresa por tudo o que é e toda a facilidade que ela traz,
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mas por todas as polémicas com os taxis e suas questdes legais. No entanto, todos esses
problemas envolvendo a marca também resultaram em uma minoria de pessoas detectadas
na pesquisa se posicionando contra a mesma. Com isso, 0 objetivo da Mastiff foi corrigir os
problemas citados anteriormente, formando uma imagem positiva da Uber na cabeca das
pessoas que eram contra e, principalmente, que ainda ndo a conheciam, ndo sabiam como
ela funcionava ou nao tinham opinido formada sobre ela. A equipe concluiu, portanto, que
era necessario que desde o inicio a campanha conseguisse mobilizar a opinido publica a seu
favor. Além disso, através de todo o estudo realizado, foi compreendido também que as
pessoas desejavam por melhorias para sua vida e para o transporte como um todo. E foi
justamente tudo o que foi apontado até aqui que precisaria ser falado no video de uma

forma resumida e descontraida.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O desafio foi desenvolver algo de qualidade para apresentar a agéncia Mastiff aos
professores, ou seja, representantes do cliente. A partir de um brainstorm entre o0s
integrantes do grupo, surgiu a ideia de se fazer o video de animagdo. Esse video deveria
abordar o porqué da agéncia Mastiff ser perfeita para a Uber, e a0 mesmo tempo, despertar
o interesse dos professores pela agéncia e tudo o que ela desenvolveu. Iniciar a
apresentacdo com o video poderia tanto atrair a atencdo dos avaliadores como desperta-la e,
por isso, foi necessario um cuidado especial ao produzir a animacao.

Primeiramente, a equipe selecionou todo o conteido que precisava conter no video
de alguma forma. A partir dessa selecdo, o redator da Mastiff criou o roteiro do video e fez
os desenhos necessarios. Para a gravacdo do audio, foi selecionada a voz feminina de uma
das integrantes do grupo. Junto a voz, foi utilizada uma mausica instrumental de fundo que
acompanhou a locucdo do inicio ao fim do video. Para o processo de producdo, foram
escaneados todos os desenhos que seriam utilizados no video, além de elementos de motion
design e vetores para criar movimento e optou-se pelo uso do software Adobe After Effects
para fazer a animacdo e criar movimento. Para ajudar com esse processo de dar vida a toda
ideia que estava apenas no papel, a equipe contou com a ajuda de um designer, amigo dos
integrantes da Mastiff.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O video contém um minuto e dezenove segundos e é divido em trés partes:
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5.1 Introdugdo: para introduzir a animacéo, foi realizado um resumo sobre o possivel
cliente, a Uber. Nessa primeira parte abordamos aspectos favoraveis da marca e também
sobre como o servico vem sendo polemizado.

POR QUE A MASTIFF
E A AGENCIA
PERFEITA PARA A UBER?

MELHORIAS PARA

VIDA + TRANSPORTE

ettt
Treeeee

5.2 Contextualizagdo: nessa segunda parte da animacao, falamos sobre o servico oferecido
pela Mastiff, o Marketing de Defesa, e como ele de adequaria perfeitamente a Uber, por se

tratar de um servigo onde o trabalho é criar defensores da marca.

GrasTiFr pROTEGER+  \
DEFENDER
gé\RKETlNc l =

BENEFiCIOS

para a sociedade!
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5.3 Finalizacdo: nessa ultima parte da animacao, apresentamos nossos integrantes e suas

funcBes dentro da agéncia, finalizando nossa apresentacédo sobre a Mastiff.

WMASTIFF

g e Zpap v

6 CONSIDERACOES FINAIS

\

Com realizacdo dessa animacdo como um complemento da apresentacdo da
campanha de concorréncia, foi possivel perceber que é sempre necessario buscar novos
métodos e maneiras diferentes para inovar em trabalhos académicos. Bem como, diferenciar
as formas de apresentacdo de agéncia, que muitas vezes sdo similares. Criar esse estimulo
visual para quem assiste € fundamental para conquistar pablicos. E criar essa animacao
também proporcionou novas ideias para outros trabalhos realizados pela equipe. A agéncia
Mastiff ganhou a concorréncia e conseguiu levar a conta da Uber hipoteticamente. A equipe

tem consciéncia que o video de animacdo teve grande impacto nesse resultado final.
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