>|\/< Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
o XXl Prémio Expocom 2016 — Exposi¢ao da Pesquisa Experimental em Comunicagdo
INTERCOWN

Café Comunitario: O Olhar da Comunidade Através da Televisz”lo1

Jéssica Caminha COFFERT’
Caroline Delevati COLPO’
Neusa Maria Bongiovanni RIBEIRO*
Universidade Feevale, Novo Hamburgo, RS

RESUMO

O Projeto de Extensdo Café Comunitario foi uma iniciativa criada em 2003 pela
Universidade Feevale, ocorrendo através da producao de programas para radio, inicialmente
apenas como producao radiofonica. A expansdo para a TV ocorreu em 2012, a fim de
alcangar maior de audiéncia. As pautas envolvem questdes sociais, que remetem aos
interesses da comunidade, gravadas dentro dos estudios da Universidade Feevale, por
bolsistas, estagidrios e voluntarios do curso de Jornalismo da institui¢ao, e também através
de matérias externas, em comunidades locais, mostrando areas muitas vezes ignoradas pela
grande midia e populagdo, divulgando projetos solidarios e trazendo varias informagoes
comunitarias para o publico. O programa ¢ transmitido quinzenalmente através da TV
Feevale até o final de 2015,

PALAVRAS-CHAVE

Comunica¢do comunitaria; informacao; telejornalismo.

1 INTRODUCAO

A Universidade Feevale, através da PROACOM(), busca na reafirmacao da extensao
universitdria a pratica da cidadania, entendida como indispensdvel na formagdo
profissional. Declarada com identidade comunitaria, traz no seu viés social a inclusdo da
populacdo local em assuntos de utilidade geral, e contribui na resolugdo ou diminui¢do da
exclusdo desses grupos, através de oportunidades nas areas sociais, tecnoldgicas, culturais e

educativas.

! Trabalho submetido ao XXIII Prémio Expocom 2016, na categoria Programa Laboratorial de TV (avulso ou
seriado)

? Aluna lider do projeto e estudante do 5° semestre do curso de Jornalismo, email jessica@feevale.br

3 Orientadora do trabalho, professora dos cursos de Comunicagdo Social, email carolcolpo@feevale.br

4 Orientadora do trabalho, professora dos cursos de Comunicagdo Social, email neusaribeiro@feevale.br

> ATV Feevale é uma emissora de tv univesitaria, veiculada atarvés do canal 15 da NET Novo Hamburgo

¢ Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios da Universidade Feevale
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O programa Café Comunitario foi enquadrado nesta proposta, trazendo para a grade
da programagdo de uma emissora local questdes emblematicas que atingem a comunidade,
buscando trabalhar com o aspecto reflexivo durante o contato com os estagiarios, bolsistas e

voluntarios envolvidos.

2 OBJETIVO

O Café Comunitdrio manteve durante seu periodo de execucdo, o objetivo de
oportunizar aos moradores das comunidades de Novo Hamburgo e regido o espaco para
tratar suas questdes, bem como promover o didlogo entre sociedade e universidade. O
programa incentivou em seus métodos a exposicdo das ideias de seus participantes,

dando-lhes voz e ampliagdo de sua cidadania.
3 JUSTIFICATIVA

A producdo do programa Café Comunitario na televisao ocorreu a partir de 2012.
Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia7, a televisdo ainda ¢ o meio de comunicagdo
predominante entre os brasileiros, sendo que 95% da populagdo assiste regularmente e 74%
o faz todos os dias. Por este motivo, a escolha deste veiculo de comunicagao de massa se
mostra adequada para que venham a tona as reivindicagdes das minorias desprivilegiadas.

(...) A televisdo no Brasil tem pouco mais de meio século, tempo em que,
para captar olhares pais afora, se popularizou e avangou em tecnologia.
E uma concessdo publica, que pode ser explorada comercialmente, mas
tem que oferecer qualidade a populagdo, como todo servico dessa
natureza. (BACELLAR, Luciane, BISTANA Luciana. 2005. Jornalismo
de TV, p. 9).

A comunica¢gdo comunitaria também se enquadra nesse objetivo, evitando a
invisibilidade social, provocada em algumas emissoras de audiéncia nacional. Cicilia

Peruzzo define comunicacao comunitaria como:

" Pesquisa realizada pela Secretaria de Comunicagio Social da Presidéncia da Republica, no ano de 2015
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Processos de comunicacdo constituidos no ambito de movimentos sociais
populares ¢ comunidades de diferentes tipos, tanto as de base geografica,
como aquelas marcadas por outros tipos de afinidades. E sem fins
lucrativos e tem carater educativo, cultural e mobilizatorio. Envolve a
participagdo ativa horizontal (na produg@o, emissdo e na recepgdao de
contetidos) do cidaddo, tornando-se um canal de comunicagdo
pertencente a comunidade ou ao movimento social e, portanto, deve se
submeter as suas demandas. (2009, p. 140)

Através das agdes sociais, os académicos foram adquirindo a experiéncia de aliar as
teorias apreendidas em sala de aula, ao mesmo tempo que praticam seu dever com a

cidadania, essencial na formagao pessoal e profissional.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A producao do Café Comunitario, além de conversar com seus beneficiados pelo
proprio programa de televisdo, realizava acgdes direcionadas as comunidades. Estas tiveram
o intuito de aumentar a relevancia social, como a arrecadagao de livros para o Projeto Vida,
institui¢do que auxilia criangas em situagdo de vulnerabilidade social. Durante todo o més
de julho de 2015, a campanha foi divulgada nas redes sociais do projeto de extensdo,

totalizando em 522 livros arrecadados para a construcao da biblioteca da referida ONG.

Arrecadacdo de (JVIOS para o

Projetp \ida/

(==
) DOE LIVROS! w
Local de arrecadagéo: V

Biblioteca do Campus I

Banner usado para a divulgacao da campanha de arrecadagao de livros, Acervo Café Comunitario
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Dia 8 de agosto, foi ao ar pela TV Feevale, o programa que apresentava o Projeto
.8 ) . ) . .
Vida, ocasionando ao publico o conhecimento de suas ag¢des. No dia 24 de outubro,
~ . 9

apresentou-se o programa com o resultado da arrecadacdo de livros . Ambos os programas
trouxeram as falas dos responsaveis pelas aulas de judo, musica e capoeira, oferecidas no
contra turno escolar, da administracdo, que apresentou as dificuldades de manter um projeto
de cunho social, e das criancas atendidas, tendo a preocupag¢dao de como ocorre a inser¢ao
das mesmas e analisando o relacionamento com seus responsaveis e colegas. A faixa etaria

dos menores atendidos pelo Projeto Vida € entre 6 € 12 anos.

Para realizar estes programas, a equipe foi até o Bairro Santo Afonso, na cidade de
Novo Hamburgo, onde fica localizada a entidade. Com o objetivo e a preparagdo necessaria,
houve a elaboracdo das perguntas a serem feitas para os entrevistados. Para a construg¢ao
das mesmas, o reporter deve estar bem informado a respeito do assunto, estudando
cuidadosamente o tema antes de pensar em quais questdes serdo abordadas. As perguntas
devem ser objetivas, sempre procurando extrair o maximo de informacdes. Deve-se
lembrar, de respeitar a privacidade e ndo usar termos pejorativos. Sendo um programa de

carater comunitario, a ética foi muito trabalhada e a depreciagdo evitada.

Imagens da gravagao e das equipes do Café Comunitario e Projeto Vida, Acervo Café Comunitario

¥ Link do programa: https://www.youtube.com/watch?v=Bmg_Bra3pXA
? Link do programa: https://www.youtube.com/watch?v=mB6hx9 DfD4
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Antes de sair para realizagdo das matérias externas, eram feitas as a reunides de
pauta, no qual os académicos, orientados pelos professores, decidem os temas e analisam
qual a maneira mais apropriada de realizar a grava¢do. Em sequéncia, foi elaborado o

roteiro com as informacdes relevantes e nomes dos convidados, verificados previamente.

Pode parecer dbvio, mas os repérteres precisam saber com qu em estio
falando. Jornalistas profissionais ndo s@o imunes a nervosismo ou lapsos
de memoéria. Portanto, vale confirmar detalhes com antecedéncia e
anota-los em um bloco ou caderno para referéncia. Assim, sera possivel
evitar o constrangimento de ouvir um entrevistado comegar sua primeira
resposta com uma corre¢do de nome, posto ou titulo. (YORKE, Ivor.
Telejornalismo, quarta edigdo, 2007, p. 147)

A operagdo dos equipamentos também foi feita pelos estudantes, que usam técnicas
apreendidas em sala de aula com complementag¢do dos professores orientadores do projeto.
Ocorreu a escolha do melhor angulo para uma imagem nitida e estavel, e a captura de
imagens de apoio a serem utilizadas. Com as imagens disponiveis, era feito o ultimo
processo, de edicdo ndo-linear. Apos finalizé-lo, o programa encontrava-se pronto para ir ao

ar.
5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O Café Comunitario compo0s a proposta de ser apto para a TV assim como para a
internet, para a facil divulgacdo de contetido. Por este motivo, seu formato se constituiu por
um bloco tUnico, entre 5 ¢ 10 minutos. Sua linguagem era coloquial, dando um aspecto
simples, mas sem deixar de ser informativo, visando a compreensdo geral. Para forma-lo,
sdo utilizadas imagens gravadas durante o programa de radio, aproveitando o dialogo
descontraido que se forma com os convidados durante o mesmo. Para complementar, sdo

utilizadas também as imagens da gravagao externa.

Sua veiculagdo na TV Feevale ocorre quinzenalmente, ¢ logo ap6s € postado nas

. . 0, L : iy
redes sociais. A pagina no facebook = ¢ aberta a comentarios, tanto elogios quanto criticas,

1 Link da pagina do Café Comunitario no Facebook: https://www.facebook.com/cafecomunitariofeevale/
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assim como sugestdes de pautas. A opinido do publico ¢ de extrema importancia para o

projeto de extensao, uma vez que se destina a ele.

6 CONSIDERACOES

O projeto Café Comunitario produzido para a televisdo, apresentou beneficios tanto
para a comunidade quanto para os académicos de jornalismo envolvidos, uma vez que estes
puderam colocar em pratica os conhecimentos adquiridos em sala de aula a0 mesmo tempo
em que ocorria a visibilidade de atividades realizadas em zonas carentes. Através da
comunicagdo comunitdria, foram trabalhadas as relacdes com o respeito, a ética e a
solidariedade. O foco do programa foi voltado para os entrevistados, atentamente ouvidos

para mostrar o seu ponto de vista.

O programa demonstrou durante sua durabilidade preocupacdo em promover as
resolugcdes de demandas da comunidade de forma pratica e compreensivel, utilizando
linguagem coloquial e produgdes televisivas curtas, disponibilizadas também no canal da
TV Feevale no youtube”, tendo em vista que, assim como a televisdo, a internet tem
relevante influéncia e poder de divulgacdo. A originalidade da produgdo ¢ remetida ao
programa radiofonico, que mesmo se encontrando com o programa televisivo, traz
diferengas na forma como a informacdo ¢ conduzida, sendo mais longo e descritivo.
Através da imagem, juntamente com a palavra, ¢ criada uma nova fonte de pesquisa e

informacgao, ja que a visdo ¢ considerada a mais importante forma de percepcao, levando a

compreensdo imediata das agdes.

O Café¢ Comunitario ¢ fundamental para o esclarecimento das davidas ocorridas ao
publico, estimulando através de debates e confrontos de ideias a reflexdo e o

desmembramento de pré conceitos.

" Link do canal da Tv Feevale: https://www.youtube.com/user/tvfeevale
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LINKS DOS PROGRAMAS CAFE COMUNITARIO CITADOS NO ARTIGO
ANEXO A
TV Feevale - Café Comunitario - Projeto Vida

https://www.youtube.com/watch?v=Bmg_Bra3pXA

ANEXO B
TV Feevale - Café Comunitario - Projeto Vida Doagao de Livros

https://www.youtube.com/watch?v=mB6hx9 DfD4
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