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Resumo

Desenvolvido, experimentalmente, por estagiarios e voluntarios da Agéncia Experimental
de Comunicacdo (AGECOM), o veiculo de comunicacdo semanal “Pipocando” digital e
publicado na rede social da propria Agecom, sendo ela o Facebook, além de ser distribuido
através do e-mail marketing para os académicos. O Pipocando é um veiculo de
comunicagdo que busca informar aos alunos dos Cursos de Comunicagdo da Universidade
Feevale atividades relativas a area como cursos, palestras, eventos e vagas de estagios, que
estejam ocorrendo na instituicdo e regido. O informativo visa o aprendizado e a integracao,
tanto na vida profissional, como académica, dos alunos que o desenvolvem, tal como dos
que o recebem.

Palavras-chave: comunicacdo; agéncia experimental; Relacdes Puablicas; produto de

comunicacéo institucional digital.

1.INTRODUCAO

A comunicacdo é considerada como um processo social, que se constrGi para tornar
possivel o desenvolvimento de relacBes e de interacdes entre as pessoas. Para esse processo
social se tornar efetivo, ele necessita de uma comunicacdo eficiente o que obriga, muitas
vezes, que as organizacdes desenvolvam estratégias comunicacionais, através de veiculos
cabiveis a seu perfil e ao perfil de publico que se busca atingir.

Com base nisto, a Agéncia Experimental de Comunicacdo da Universidade Feevale,
através do ndcleo de Relagdes Publicas, busca, enquanto organizacdo, envolver todos 0s
alunos de Jornalismo, Relag¢des Publicas e Publicidade e Propaganda através do informativo
semanal “Pipocando”. Este produto de comunicacdo € desenvolvido com o intuito de gerar
informacdo para os alunos com acontecimentos relacionados ao dia a dia da universidade
voltado principalmente a area da comunicacao, tais como cursos, eventos, shows, dicas de

filmes e livros, anuncio de vagas de emprego, visitas técnicas, entre outros.

! Trabalho submetido ao XXIII Prémio Expocom 2016, na Categoria Relacdes Publicas e Comunicacéo Organizacional,
modalidade: Produto de comunicacéo institucional digital (avulso)

2 Estudante do 5°. Semestre do Curso de Relagdes Publicas, email: moniquesilva@feevale.br.

3 Orientadora do trabalho. Professora do Curso de RelagBes Publicas, email: monicacampana@feevale.br.
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2.0BJETIVO

O Pipocando, como produto de comunicagao institucional digital, busca motivar a
comunicacdo entre os alunos dos cursos de RelacGes Publicas, Jornalismos e Publicidade e

Propaganda através da distribuicdo de informacdes.
3. JUSTIFICATIVA

O processo de producdo do Pipocando tem sua relevancia, na medida que, seu
desenvolvimento tem intencdo de potencializar a comunicacdo juntos aos académicos dos
Cursos de Comunicacdo da Universidade Feevale. Caracteriza-se na distribuicdo de
informacBes, sobre as atividades académicas e profissionais que estejam ligadas ao
ambiente em que os alunos estdo inseridos. O informativo ainda é desenvolvido como
forma de interagé@o entre alunos da Agéncia Experimental de Comunicacdo - Agecom e 0s
académicos do curso das trés habilitacdes da comunicacao.

Num contexto de profundas transformagcbes nas esferas politicas,
econbmica social, tecnolégica e midiatica, comunicar-se com competéncia
tornou-se condigdo para 0 crescimento e para a sobrevivéncia das
organizacdes. (FARIAS, 2011, p.151).

Desta forma, quanto mais produtos de comunicacao entre organizac@es e publicos,
neste caso entre alunos, agéncia e Cursos maiores séo as chances de todos se atualizarem e

buscarem novas experiéncias.
4.METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Desenvolvido como um produto comunicacdo digital pelo Nucleo de Relacbes
Publicas da Agéncia Experimental de Comunicagdo da Universidade Feevale e dirigido aos
alunos dos cursos de Jornalismo, RelagGes Publicas e Publicidade e Propaganda, o semanal
Pipocando, foi criado no ano de 2012 e ¢ fixado de forma digital em redes sociais de facil
acesso aos académicos da comunicacdo, além disto é enviado aos alunos por meio de e-
mail.

Para Goldhaber essa comunicag&o é:

Um processo dinamico por meio do qual as organizacdes se relacionam
com o meio ambiente e por meio da qual as subpartes das organizacgdes se
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conectam entre si(...) o fluxo das mensagens dentro de uma rede de
relacdes interdependentes. (GODHABER, 1991, p.32).

Este processo de trocas de experiéncias € desenvolvido durante planejamento e
producdo do produto de comunicagdo. Com base nisso, o Pipocando busca trazer o “tornar
comum” ¢ a troca de opinides entre os alunos que tem o mesmo interesse. O material ¢
desenvolvido por académicos que buscam expandir seus conhecimentos e agregar suas
experiéncias.

Todo e qualquer documento escrito é julgado de acordo com sua estrutura,
seu formato e seu desenho. Preparacdo, apresentacdo, producao, distribuicdo
e avaliacdo, isso € tudo o que importa. (HURST, 2003, p.199)

Tendo isto em mente, o Pipocando se importa desde o inicio da sua produgdo em
fazer uma pesquisa detalhada de atividades de interesse do publico. Apds isto, é realizada
uma filtragem para escolher quais das informacfes devem ter mais destaques e sair na
edicdo daquela semana, além de se fazer a utilizagdo de uma linguagem simples e de fécil
compreensdo. Desta forma, espera-se que as informacdes cheguem de forma efetiva aos
alunos através de um material de grande qualidade e que atinja o0s objetivos da

comunicacao.

Aqui, a informacdo é tratada segundo a definicdo classica que remete a
unidade e a mensagem. A comunicagdo, em contrapartida, remete a ideia da

relacdo, de compartilhamento, de negociacdo. (WOLTON, 2010, p. 18)

Durante o processo de elaboracdo do produto de comunicacdo sdo consultados
professores e coordenadores para ver a necessidade de passar alguma informacdo
importante para os académicos. Depois é realizada uma filtragem das informacGes,

escolhendo assim aquelas que precisam de mais destaque na semana que ele sera circulado.

Para o desenvolvimento do processo de comunicagdo € preciso deixar
claro que a comunicacdo vai além do simples ato de informar. Requer
sintonia com o interlocutor e também esclarecimento. (GIL, 2001, p.73).

Esta sintonia € buscada na construcdo das informacgdes que serdo apresentadas,
assim como durante todo o desenvolvimento dos materiais, sempre em busca de temas que

chamem a atenc¢do do publico que se busca atingir.
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A diagramacéo, e producéo visual do semanal séo desenvolvidas pelos integrantes
dos Nucleos de RelacGes Publicas da Agecom a partir da juncdo dos materiais pesquisados
e filtrados que estdo em destaque naquela semana. A elaboracdo do projeto grafico pré-
definido para todas as edi¢cBes foi realizada pelos alunos do Ndcleo de Publicidade e
Propaganda da Agecom. Através dos programas Phothoshop e lllustrator o Pipocando é
construido e ilustrado com imagens referentes as atividades que estdo em destaque, ou até
mesmo, em algumas situa¢fes imagens sao produzidas pelos académicos da Agecom. Com
isto, procura-se construir uma identidade visual atrativa que chame a atencdo dos leitores e
relacione ao conteudo proposto.

Para isso a cada ano o layout do Pipocando € alterado para se tornar cada vez mais

atrativo ao publico.
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MENTES BRILHANTES

0s Cursos de Comunicagdio Social: Relagdes Pdblicas, Joralimo &
Publicidade e Propaganda da Univensidade Feevale promovem o
“Mentes Brilhantes”. O evento & uma competigio dos trabalhos
produzidos por académicos dos cursos, na qual a premiagio &
destinada aos melhores trabalhos exclusivamente realizados por
‘alunos de graduado.

As inscrigbes podem ser realizadas Gt o dia 1 de novembro, tendo no
méximo 5 integrantes em cada grupo.

Confira osite da competigio: mentesbrilhontesfeevale.tumblr.com

CURSO DE EXTENSAO PENSE COMO AS MULHERES, AJA COMO 0S HOMENS

Economia Criativa e Viabilizogdo o dic 05 de novembro as 20h, o Teatro Feevale recebe Dariel Gocki

de Projetos na Fra da Cultura  pora uma palestra motivadonal. Administrador de. empresas,

Digital. especializado em Marketing e Metodologia do Ensino Superior, autor
de udrios iuros, videos motivaciondis  presentador de TV, ele &

Dias 23, 30 de novembro & 07 de- Reaursos Humanos. A palestra

dezembro. “Inteligénias Mltiplas: pense como a5 mulherss € Gja. Mo 0

Sbados das 09h & 13h. homens’, que & uma promogio da parceria entre o CDL de Novo.
Hamburgo e a Rdio 1053 Unido.

Informages:

i feevalebricursoseeventos | Informagies: wiaw.teatrofeevale.combr

(APA(HA(AO MADRUGADAO DICA DEBLOG
Brainstorm & um blog que fakasobre ciatividade &
ko e pbRER, e e
sodol media ou comunicagio digital em geral.
partidpor da copadtoso que serd realizada na | Discte  procesos  aiativos com  contedios
quarta-feira, dio 30 de outubro & 18h ou na  dindmicos, akim de trazer udrias inspiragdes do
segunda-feira ia 0410 & 18h. mercodo de entretenimento e digital. Dica da
odémica Lowa Soffam, 20 semestre de
A capaitagio s na Agecom (saka 03 do Précio.  Publicidade e Propaganda.
amarelo).

Confirc: Wy brainstorme.combr-
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BOLSAS PARA MESTRADO NO EXTERIOR ‘ CONGRESSO INTERNACIONAL
| Do dia 18 a 21 de margo em S&o Paulo
A Uniusrsicide! da Born, nat Alemanhas | acorre o Congresso Intemacional de Comu-
et seleconando 10 candidates pera \ni:a;ao Vstial @ Impressso Digital da
bolsas de estudo na rea da comunicagdo, | FESPA Brasil. Sua proposta & apresentar
{ contedido inovador voltado a utilizagéo do

Mais informagaes allbEwelh que hé de melhor na impresséo para a
comunicagdo visual.

AULA INAUGURAL
O ICSA promove a Aula Inaugural dos

seus cursos no dia 10 de margo, no Teatro

Feevale ds 19h30. O evento contard com
alguns ex-alunos da Universidade Fee-
vale, que véo falar sobre empreendedo-
rismo e inovagdio nas suas experiéncias
profissionais.

———
INCRICOES ABERTAS PARA O EXPOCOM | INFOGRAFICO SHUTTERSTOCK

No dia 11 de margo iniciam-se as inscrigaes para| A Shutterstock lanou seu infogréfico
seleggo intema do Expocom (Exposicdo de | Prevendo asprincipais diregdes daindistria
Pesquisa Experimental em Comunicaggo). | cidtiva para 2015,
Interessados solicitar a ficha de inscricgo para | - Confira o infogrdfico em:
agecom@feevale.or com a Pamela. | httpiigoogl/isPCwo

|
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Para o ano de 2016 o layout foi mais uma vez reformulado, além de mudar a sua
maneira de ser editado, no qual se programa o informativo em HTML, ao invés de edita-los

nos programas citados a cima, e o produto final € este:

fique ligado no que esta

P PIPOCANDO

CURSO GRATIS DE PHOTOSHOP PARA INICIANTES

Piiblicas Femanda Hack. Formsda pela
sonde pels comunicagdo ds empresa Mo
de Almeida Marcas e Patentes e também escreve para o biog “Fantéstico mundo RP”. Confira

3 entrevista

VAGAS PARA O PROJETO ARUANDA

O projeto busca vaiorizar & cuitura negra e pariicipago do

O Expocom & um evento de exposiodes de trabaihos,
resultante de pesquisas experimentais, que valoriza 8 vids

2 RP, PP com 4h
brioporturidades

iculo do sluno. Ficou interessado?

O curso faia sobre transformagdes na sociedade, estabelecendo uma relago ertre tecnologiss
midies  comportamento. A fim de fomecer

omunicagio adequadss &s gersy

Geragao XYZ(H?)

campanhas
dejunho, 01
Mais info

UNIVERSIDADE
FEEVALE ,cecom
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Durante toda a diagramacdo semanal sdo realizadas revisdes ortograficas e

gramaticais tanto pelos coordenadores e professores, como pelos proprios estagiarios e
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voluntarios, para que dessa forma sejam eliminados quaisquer erros que possam
comprometer a qualidade da informacao.

Quando finalizado € enviado uma cépia para o Nucleo de Marketing Digital
da universidade, para que esta envie um e-mail marketing para a lista de todos os
académicos de Jornalismo, Relag¢6es Publicas e Publicidade e Propaganda. No ano de 2015
foram produzidos 42 edi¢BGes do produto de comunicacdo que foram enviados em média
800 e-mails marketings semanalmente e teve um aumento de visualizacdes de 4.7% em

relacdo ao ano passado, além de ser publicado nas redes sociais da Agecom.
5.DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O Pipocando possui a funcdo de servir como fonte de informacéo, integrar
0s publicos e promover um processo de comunicag¢do continua. Conta com um contetdo
abrangente, contendo vagas, eventos, cursos, palestras, congressos e oportunidades aos
estudantes de Comunicacdo. O produto é trabalhando de forma sequencial tanto pelos
estagiarios e préaticos de ensino da AGECOM como por professores, tornando mais facil a
atualizacdo de atividades académicas.

Identificados com precisdo 0s destinatarios, a mensagem deve ser
elaborada de tal maneira que a objetividade, conciséo e clareza figuem
devidamente contempladas. (FORTES, 2002, p.253)

Considerando o que Fortes (2002) aborda, além da necessidade de uma visualizacao
rapida, o Pipocando é escrito com uma linguagem simples e direta, com imagens que gerem
0 interesse nos alunos, contendo apenas o contetdo essencial, para que assim eles possam
absorver de forma rapida e melhor o conteddo. Com isto procura-se evitar a incomunicagao
gue segundo Wolton (2010) é quando o receptor ndo esta sintonizado com as informacdes

que sao passadas.
6. CONSIDERACOES FINAIS

A importéncia de uma boa comunicacdo dentro dos processos sociais do dia-a-dia
dos académicos ¢é de extrema relevancia. No decorrer do processo de desenvolvimento do
produto de comunicacdo consegue-se testar na forma pratica os resultados da verdadeira
importancia de se estar muito bem informados das atividades recorrentes da area de

comunicacdo. Para aqueles que desenvolvem o Pipocando acabam por construir progressos
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na area profissional uma vez em que adquirem experiéncia e conhecimento. Além disso, a
visualizacdo do Pipocando, toda a semana possibilita que os académicos dos cursos de
comunicacdo consigam vislumbrar aquilo que é produzido pelos alunos do Nucleo de
Relagbes Publicas da Agéncia Experimental de Comunicagdo, assim como adquirem um
conhecimento das atividades da universidade e da regido.
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