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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o processo de desenvolvimento de um
Planejamento de Comunicacdo Integrada para a Ibiza Laboratorio Fotografico. O projeto ¢
resultado de um Trabalho de Conclusdo de Curso de Publicidade e Propaganda da
Universidade Positivo. Neste trabalho, por exemplo, foram contemplados estudos sobre a
marca, o mercado e a concorréncia os quais culminaram na criagdo de uma campanha
publicitaria e demais acdes de comunicagdo. Através da elaboracdo do diagnéstico da
empresa, o qual se embasou também em pesquisas de carater qualitativo e quantitativo,
detectamos o problema: falta de unidade na comunicacdo. Com base nisso, foi construido
um plano de comunicagdo integrada, que envolveu agdes que atendiam aspectos da
comunicag¢do interna, mercadoldgica e institucional.

PALAVRAS-CHAVE: ibiza; publicidade; comunicagdo; campanha; planejamento.

1 INTRODUCAO

Para dar inicio ao Trabalho de Conclusdo de Curso foi criada uma agéncia ficticia,
denominada Mehndi Comunicacdo, com base nos conhecimentos tedricos e orientagdes em
sala de aula, com a intencdo de atender a conta “conquistada”: Ibiza Laboratorio
Fotografico. Assim, durante o ano letivo de 2015, desenvolvemos um plano de
comunicagdo integrada, a partir de um longo estudo sobre o cliente, o mercado e o
macroambiente, para um cliente real, proporcionando uma experiéncia pratica com a
realidade e a dindmica de funcionamento de uma agéncia de publicidade.

Com o fim da empresa Colorama Revelagdo Digital, criada na década de 1960, e

que chegou até mais de mais de 30 lojas em Curitiba, um dos ex-s6cios criou uma nova
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marca, em 1987, voltada ao segmento profissional de fotografia: Ibiza Laboratorio
Fotografico. Agora, a marca estd estabelecida ha 28 anos no mercado de comunicacdo
visual, prestando servigos de fotografia e projetos especiais® e comercializagio de produtos’
que atendem profissionais e amantes da fotografia, além de agéncias de publicidade e
demais empresas.

Apoés estudar o cliente foram realizadas pesquisas de cardter qualitativo e
quantitativo como: questionario online com o publico geral sobre percep¢do de marca e
interesse em fotografia; entrevistas com profissionais e amantes de fotografia; cliente oculto
sobre atendimento e estrutura da loja e seus concorrentes e, por Ultimo, conversas informais
com os colaboradores a respeito da Ibiza. A partir do resultado e da analise de mercado, foi
diagnosticado um problema de comunicacdo e, consequentemente, a Mehndi Comunicagao
tracou objetivos que resultaram em uma campanha de comunicacdo integrada. Abaixo,

segue o mapa conceitual que elucida o caminho percorrido neste processo.

ENAMEN e, | Concomnenci
TREINAMENTO COMUNICAGAO

UTILIZACAO DA [ UTILIZACAO DE IMAGENS
LOGO SEM E TEXTOS RELACIONADOS
PADRONIZACAO A COLORAMA

DOMINIO

COLORAMA.COM.BR PELOS PROFISSIONAIS
DOS FUNCIONARIOS ENTRE LOJAS FOTOGRAFICOS

INSTITUCIONAL INTERNO MERCADOLOGICO

FALTA DE UNIDADE NA COMUNICACAO

Figura 1: Mapa Conceitual do problema de comunicacdo da Ibiza

2 OBJETIVO

Através de pesquisas mercadoldgicas descobrimos que o mercado de revelacao
fotografica estd cada vez mais fraco, com o avango da tecnologia e a facilidade das redes
sociais, fez com as pessoas deixassem de lado a revelacdo de fotos e preferissem postar em
suas redes de amigos e isso impactava diretamente em nosso cliente, mas se todos
descobrissem a diversidade de servigos que Ibiza oferece, o faturamento da empresa poderia

crescer. Por isso, e de acordo com a viabilidade da empresa, foi estabelecido como objetivo

8 Projetos especiais sdo: Impressdo em materiais diferenciados como papeldo, vitrinismo, trabalho manual, impressdo em
materiais que poucas graficas realizam.
9 . N . .

Produtos fotograficos como cameras, equipamentos, pilhas, filmes, entre outros.



—> <- Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTER XXIII Prémio Expocom 2016 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicacdo

de marketing crescer 20% no faturamento da empresa durante o periodo da campanha

(Dezembro/2015 a Maio/2016).

A campanha proposta pela Mehndi Comunicacdo teve como objetivo padronizar a
comunicagdo da empresa e visibilizd-la por meio de uma campanha institucional,
reforcando o valor de marca e divulgando os servicos de suas trés lojas (Fotografia

profissional, fotografia amadora e servigos de fine art).

O conceito criativo proposto foi “Além do papel fotografico”, que problematiza o fato
da empresa ser referéncia no segmento de revelacao de fotos na praca Curitiba, no entanto,
¢ lembrada apenas por este servigo, especialmente, por identificarmos que a comunicagdo

da empresa ndo possuia unidade.

A Ibiza Laboratorio Fotografico expandiu seu leque de servigos e, hoje, atende toda
area de comunicagdo visual, dessa forma, definimos a necessidade de adaptar a
comunicagdo de toda a empresa através de um plano de comunicagdo integrada. Magarida

KUNSCH, fala desse comunicagao:

“Trabalhar em uma perspectiva integrada,
pois ndo havia essa preocupacdo. As relacdes
publicas, o jornalismo empresarial e a assessoria
de imprensa ainda cumpriam suas tarefas de
forma estanque, sem uma preocupacdo maior
quanto a unido sinérgica de esfor¢os entre os
setores da comunica¢dao” (KUNSCH, 1985).

3 JUSTIFICATIVA

O principal objetivo estabelecido foi o de apresentar todos os servigos que a Ibiza
oferece, por isso realizamos um projeto onde pudéssemos levar esses servigos para o

publico-alvo ja existente e para o publico potencial.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para a constru¢do de um plano de comunicagdo integrada eficaz e adequado a
realidade do cliente, foi necessario coletar informagdes como: mercado nacional, mercado
regional, publico-alvo, problemas, pontos fracos, oportunidades, pontos fortes, tendéncias,

entre outros.
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Sendo assim foi necessario estudar o cliente, saber de todo o histoérico da empresa, de
comunicagdo, conhecer todos os produtos e servigos, processos € estrutura da empresa. Para
que a descoberta do problema da Ibiza fosse certa, as pesquisas de Macro-ambiente,
Microambiente e concorrentes foram de extrema importancia, para entender onde a Ibiza
estava inserida e o que ela deveria fazer de diferente dos seus concorrentes, no quesito
comunicagdo, para que se tornasse a referéncia no setor de fotografia e fine art. O principal
problema do cliente era a falta de unidade na comunicacdo da empresa, assim

enfraquecendo a marca. Este problema ¢ consequéncia de diversos fatores.

A Ibiza ndo segue uma padronizacdo na pouca comunicagdo existente, além de
utilizar, em alguns casos, o nome da antiga empresa Colorama. Embora seja uma referéncia
no segmento de revelagdo de fotos na praca Curitiba, a marca vem perdendo espaco para
seus concorrentes, bem como o publico deixa de tomar conhecimento a respeito de todos os
servicos que a Ibiza oferece. Pensando nisso foi realizada a estratégia de comunicagdo
integrada. E importante ressaltar que“[...]JA comunicagio integrada pressupde uma jungio
da comunicagdo institucional, da comunicacdo mercadologica e da comunicagdo interna,

que formal o composto da comunicacao organizacional” (Kunsch,1997, p. 116)

Apo6s entender como a comunicagdo da empresa era realizada, iniciou-se 0 processo
de planejamento de comunicacdo, que definiu o publico alvo da campanha. Por se tratar de
uma empresa que trabalha em dois segmentos, o de fotografia e o de graficas, a Ibiza atende
publicos bem especificos. Como publico primario: fotografos profissionais do mercado,
bem como agéncias de comunicacdo e empresas. Publicos secundérios, amantes de

fotografia e fotografos amadores.

Além da analise e da matriz SWOT, foi adotada a estratégia do Oceano Azul,
desenvolvida por Chan Kim e Reneé Mauborgne (2005, pag), que tem como proposito
aproveitar as brechas do mercado em que o anunciante esta inserido para reconstruir a base
de valores e conceitos para o comprador. Com isso, buscou-se analisar os pontos que
podem ser eliminados, reduzidos, elevados ou criados na comunica¢do da marca, para assim
a empresa ter um destaque diante de seus concorrentes, se afastando do “cliché” trabalhado

no segmento.

Com isso foi alinhado com o cliente o Briefing criativo e através dele e das pesquisas

foi escolhido qual linha a comunicagdo iria seguir e desta forma definindo como conceito
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criativo: Além do papel fotografico, que esteve presente em todas as etapas da campanha. A
partir disso foram criadas as pegas publicitarias com um tom de voz descontraido para a
campanha. A abordagem foi emotiva, entretanto, cuidando para ndo se tornar cliché. Foi
preferivel eliminar o discurso de guardar momentos felizes, visto que a empresa ja utilizou
este discurso no passado, sem grandes resultados. Ja as a¢des para o publico interno tiveram
uma linguagem facil e atraente. As datas comemorativas foram enfatizadas, aproveitando
que a Ibiza oferece beneficios para os seus colaboradores nessas ocasides. A campanha foi
separada em quatro (4) etapas dentro do periodo estipulado pela Mehndi Comunicagdo
(dezembro de 2015 a maio de 2016). As etapas visavam reestruturar a comunicacao interna
e externa da marca, reposiciona-la, divulgar os servigos existentes e fidelizar os clientes da

empresa.
5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
De acordo com o target definido como alvo a campanha foi dividida em 4 etapas

1* etapa: propds a padronizacdo da aplicacdo de logo, manual de atendimento,

treinamento em video e workshops para colaboradores
5.1 Manual da Marca

A ponto de criar uma unidade na comunicacdo visual da empresa, foi desenvolvido
um manual de identidade visual para a marca. A logo da Ibiza sempre utilizada sem um
padrdo pelos seus colaboradores, o que faz com que o branding perca forca. Este manual
contem a maneira correta de aplicacdo da logo colorida, negativo e monocromatica. Além

disso, uma nova proposta de papelaria, assinatura de e-mail e cartdo de visita.
5.2 Manual de Atendimento

As lojas trabalham de maneira muito independentes, gerando uma diferenca no
atendimento. Em pesquisas com os funcionérios das trés lojas, a agéncia detectou a falta de
comunicagdo entre uma loja ou outra, o que pode gerar ruido ao passar uma informacao ao
cliente. Além disso, os funcionarios afirmaram ndo receber nenhum treinamento por parte
da empresa. O objetivo desta agdo ¢ padronizar o atendimento que a Ibiza oferece ao seus
clientes. Foi proposto um manual didatico, com informa¢des desde como abordar um

cliente em loja até o vestuario. O publico desta a¢do sdo os atendentes do comercial, para os
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projetos graficos, os atendentes em loja e funcionarios que recebem pedidos por telefone e
e-mail. O material seria impresso, em tamanho 15 cm x 15 cm em papel couché. O tom de
voz usado foi de facil compreensdo e bem didatico, criando assim o interesse na leitura do

manual.
5.3 Treinamento em Video

O treinamento em video reforca as questdes abordadas no manual de atendimento,
além de ser uma forma mais atrativa do funcionario receber estas informagdes e o material
pode ser exibido a cada nova contratagdo. O video produzido ¢ de 5 minutos de duragdo
para os funciondrios. O video terd explicacdes de abordagem de clientes, assim como a
exibicdo de 3 servicos que a Ibiza oferece, para que os funciondrios aperfeicoem suas
técnicas de persuasdo. A responsabilidade de produgdo e edigdo do video sera de uma

empresa terceirizada especializada no periodo da campanha.
5.4 Workshop de Fotografia

Poucos funcionérios da Ibiza tem conhecimento sobre o mercado de fotografia, bem
como o conhecimento técnico sobre os processos que as envolvem. O workshop tem como
objetivo ensinar os colaboradores sobre este universo para, assim, melhorar o atendimento

aos clientes profissionais.

2% Etapa: A segunda etapa, que acontece concomitantemente com a primeira, preveé a

readequacdo das midias digitais, mala direta, out of home, revista e assessoria de impressa.
5.5 Reestruturacao do Site

Uma vez que o site da Ibiza ndo ¢ responsivo, foi proposto um layout para

dispositivos moveis para o site do anunciante, seguindo o atual design do site da empresa.
5.6 Google

A Ibiza ndo possui nenhum investimento em sites de buscas. Pensando em se manter
o primeiro resultado para “laboratdrios fotograficos” e buscas relacionadas na cidade de
Curitiba, foi proposto investir em Google Adwords. A compra de palavras-chave branding e

no-branding (que ndo levam o nome da marca) como “revelacdo de fotos”; “foto digital”;
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“laboratorio fotografico” e palavras relacionadas a datas comemorativas, visto que o

publico amador ainda busca imprimir fotos referentes a momentos.
5.7 Facebook

A rede social ¢ usada sem uma frequéncia de posts ou contetidos relevantes. As artes
ndo respeitam um padrdo ¢ o nome “Colorama” ainda ¢ usado em alguns casos. Foi
proposto como objetivo reformular a pagina do Facebook, criando uma unidade na

comunicacdo, além de gerar conteudos de interesse do publico.
5.8 Instagram

A presenca da Ibiza nesta rede se torna importante para interacdo com o publico que
gosta de fotografia. Além disso, foi proposto uma acdo nesta midia social. A Mehndi ird
atras de usudrios que postem fotos com algum defeito técnico e comentara, convidando-o a
conhecer mais sobre a Ibiza, onde ele pode encontrar produtos que solucionem seu

problema.
5.9 Behence

O Behance ¢ uma ferramenta para criagdo de portfolio online e se destaca entre
designers e criativos como a melhor plataforma para isso. A presenca da Ibiza neste canal
tera como principal objetivo a divulgacdo do portfolio da empresa. As postagens na conta
do Behance da Ibiza serdo projetos e trabalhados realizados pela marca para sua carta de

clientes.
5.10 Linkedin

Ap6s criar o perfil da Ibiza no LinkedIn, a Mehdi Comunicacao irad fazer a busca dos
profissionais considerados prospects. Eles irdo receber uma mensagem apresentando
brevemente a empresa e a cartela de servigos. Através deste contato, poderdo fechar

servicos com o comercial da empresa.
5.11 Mala Direta

Foi proposto enviar uma caixa para profissionais fotograficos e empresas potenciais

clientes da Ibiza, contendo uma amostra dos possiveis servigos a serem realizadas pela
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marca. A caixa de papeldo trard uma mensagem convidando a conhecer esses servigos
impresso em tecido, um cartdo de visita impresso em acetato e um porta canetas de papelao
no estilo “do it yourself”. O objetivo ¢ trazer a experiéncia de possibilidades de diferentes

servicos e além disso convida-lo a ir a uma das lojas Ibiza.
5.12 Acessoria de Impressa

Seria feito release sobre a Ibiza, durante as agdes realizadas nas datas comemorativas
e o envio da mala direta. Destaque-se as principais fungdes de uma acessoria de impressa, €

no que isso impactaria:

Pensando em termos mais amplos, o profissional de
Assessoria de Imprensa ¢ um intermediario entre as
informagdes disponiveis em uma organizagdo € 0s
diversos publicos que ela atinge, realizando, dessa
forma, tarefas tdo importantes e complexas quanto a
dos colegas jornalistas atuantes nos veiculos de
comunica¢do (CHINEM, 2003, p. 13).

3" Etapa: ¢ composta por acdes nas midias sociais, revistas e acdo no aeroporto.
5.13 Out Of Home

A escolha dos pontos de outdoors serd feita por bairros proximos ao centro da cidade
e das lojas, como Batel e Rebougas; além de bairros residenciais como Cabral, Cristo Rei e

Bigorrilho.
5.14 Revistas

Para os fotdgrafos profissionais, a agéncia fard anuncios de pagina simples na revista
Fhox, referéncia no segmento e encarte de pagina simples em papeldo na revista Tutano.
Anuncio de revista pagina simples, nas revistas em que o anunciante ja trabalha e revistas
adequadas ao publico da campanha, seendo elas: Viver Bem Maternidade ¢ Haus. Na
revista Top View Curitiba a agéncia fard encarte em papel fotograco, trazendo um dos

materiais que a marca trabalha para o antincio.

5.15 Cabine de Foto no Aeroporto



—> <- Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTER XXIII Prémio Expocom 2016 — Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicacdo

Uma cabine fotografica sera colocada no saldo de desembarque do Aeroporto Afonso
Penna. Na estrutrura, serdo disponibilizados folderes explicativos e convidando o publico a
participarem da acdo. O usudrio podera escolher uma paisagem para tirar uma foto naquele
local. A foto saird impressa na hora e a promotora presente o convidara a descarregar suas
fotos no sistema, podendo escolher quais fotos quer revelar e mais tarde busca-las na Ibiza

Batel ou na Matriz.
4" Etapa: contempla midias sociais e workshop.
5.16 Cursos e workshops para o publico amador

A Ibiza estd inserida em segmento que desenvolve trabalhos para datas
comemorativas. Os cursos ¢ workshops pensados para essa fase da campanha, visam trazer
as maes e amantes da fotografia para as lojas da empresa. A cada més que antecede uma
data comemorativa (Dia das Maes e Dia dos Namorados) a Ibiza oferecerd cursos gratuitos
de scrapbook e técnicas fotograficas. Serd uma turma de cada curso, por més, ministrado na
loja Ibiza Tibagi. Cada turma contard com um limite de inscri¢cdo de 20 vagas, preenchidas
através do e-mail da empresa (Ibiza@ibizanet.com.br) e divulgadas nas redes sociais. A
duracdo do curso sera de 4 horas as tercas ou quintas, de acordo com disponibilidade do

professor.

6 CONSIDERACOES

O Trabalho de Conclusao de Curso, nds possibilitou explorar as principais areas da
comunicagdo, com isso conseguimos entender ainda melhor como funciona a vida do
mercado, mesmo sendo uma agéncia ficticia tivemos um cliente real e enfrentamos os
mesmo problemas que uma agéncia de comunicagdo enfrentaria, assim nds fez crescer
ainda mais profissionalmente.

O trabalho também foi apresentado a uma banca avaliadora e enviada para o cliente.
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