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RESUMO

O presente trabalho apresenta o Portal Comunicare, portal de noticias laboratorial do curso
de Jornalismo da Pontificia Universidade Cato6lica do Parand (PUCPR). O contetdo é
produzido de forma integral por estudantes, que, divididos em equipes, cobrem assuntos
diversos a fim de vivenciar na pratica a area e jornalismo digital. Se possivel, as matérias
devem contemplar aspectos multimidia, como mapas e videos. Os estudantes tém o
envolvimento em todas as etapas do processo, da criacdo da pauta ao gerenciamento do
portal. Participam também da posterior distribuicdo do conteudo em redes sociais, em
especial o Twitter e Facebook.

PALAVRAS-CHAVE: portal de noticias; veiculo laboratorial; jornalismo; Comunicare;
PUCPR.

1 INTRODUCAO

Portal de noticias laboratorial do curso de Jornalismo da Pontificia Universidade

Catolica do Parana (PUCPR), o Portal Comunicare (www.portalcomunicare.com.br) existe

desde 2013. O website tem a func¢do de ser uma vitrine para os trabalhos produzidos pelos
estudantes matriculados na disciplina de Jornalismo Digital, da matriz curricular 2013, bem
como recebe materiais produzidos em outras disciplinas que trabalham com audio e video.
O namero de matérias publicadas até o0 momento ja passa de 500.

Tudo é feito pelos estudantes, mediante a superviséo e a orientagdo de um professor.
Da escolha das pautas ao levantamento de dados e fontes, passando pela producao do texto
e dos diversos materiais que compordo a matéria, até se chegar a postagem na web e sua
posterior atualizacdo. O processo € dindmico e estd atrelado as caracteristicas da web:
aquelas que ja se conhece, por serem classicas; aquelas que estdo se conhecendo, por serem
recentes; e também as que podem ser desenvolvidas a partir dos exercicios propostos.

Assim, o veiculo acaba por refletir as mudangas que ocorrem desde o surgimento da
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Internet, principalmente no que diz respeito a forma de consumo do contetido por parte do

receptor.

A relacdo autor-leitor se divide em dois tempos — antes da web e depois da
web. Antes da web, o autor era dono e senhor do texto. Definia a
introducdo, as trilhas do desenvolvimento, a hora da conclusdo. O leitor
recebia o prato pronto. Ou o consumia. Ou o deixava de lado. Nada mais
podia fazer contra a ditadura da linearidade imposta pela pagina escrita.
Depois da web, a histéria mudou de enredo. Com o hipertexto, a ordem
perdeu o rumo. O caminhar em linha reta deu a vez ao navegar.
Imprevisibilidade é a ténica. Trechos do texto se intercalam com
referéncias a outras paginas. Um clicar muda a sequéncia, o cédigo, o
enfoque. O leitor assume o protagonismo. Escolhe o que quer ler, quando
ler, por onde comecar, onde interromper, em que hora parar. (SQUARISI,
2011, p. 49)

O jornalista Guillermo Franco, em sua obra Como escrever para a web, afirma que
“escrever para a WEB significa, em grande parte, retornar a dois fundamentos do oficio
jornalistico: a boa redacao e a boa edicdo. O resto, definitivamente em menor proporcao, é
determinado pelas particularidades deste novo meio” (FRANCO, 2009). Desta forma
acredita-se que o trabalho em um portal noticioso deva, além de abarcar a parte que envolve
tecnologia — ou seja, webdesign, ergonometria, programacao etc —, estar preocupado em
proporcionar o aprendizado sobre recepcdo, comportamento do internauta e,
primordialmente, sobre as técnicas de redacao e edicdo de textos e demais contetdos.

Ainda, fazem parte do aprendizado desenvolvido nas atividades do Portal
Comunicare, as rotinas produtivas na web, que impactam também a forma de divulgacdo
das noticias do portal por meio das redes sociais, somadas a aspectos €ticos que regem a
correta apuracdo, producdo e veiculacdo das informacdes, bem como legislacdo aplicada a

web.
2 OBJETIVO

Desenvolver, nos estudantes do curso de Jornalismo da PUCPR, as habilidades de
producdo e gerenciamento de conteudo em portais noticiosos. O trabalho envolve estudos
tedricos e producgdes praticas, que vao da conceituacdo de termos da Cultura Digital as
especificidades do Jornalismo Digital, passando por aspectos legais e éticos que envolvem o
trabalhno no meio. O objetivo é fazer com que os estudantes vivenciem na pratica a
producdo de conteudos para web, aprendam a gerenciar plataformas semanticas e se

aprofundem nas habilidades do jornalista multimidia, que deve escrever de acordo com as
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especificidades do meio, pensando nas ferramentas de busca, nas fotos, na producéo de

imagens estaticas e animadas, videos entre outros materiais.

3 JUSTIFICATIVA

Na atualidade, os jovens j& nascem com os meios digitais em méaos. A geracdo atual
ja possui banda-larga, smartphone com centenas de aplicativos a disposicéo, e vivencia o
que se chama de era do compartilhamento, da coproducdo, da remixagem, do jornalismo
cidaddo. Somado a isso, estudantes de Jornalismo também se veem proximos dos conceitos
norte-americanos aplicados ao profissional de hoje, que explicam as caracteristicas deste
novo trabalhador: mojo (mobile journalist) e sojo (solo journalist), indicando que o
jornalista produz, muitas vezes, sozinho, fazendo de tudo; e com equipamentos moveis,
diferente do que acontecia ha alguns anos. O profissional da atualidade, portanto, precisa ter
intimidade com diferentes suportes.

Nesta perspectiva, tem-se a necessidade de desenvolver habilidades dentro do curso,
para que, ao sair da universidade, o profissional esteja preparado para uma atuacao
satisfatoria.

A adocéo crescente das tecnologias de comunicacdo mdvel nao apenas
altera 0 modo pelo qual as audiéncias recebem as noticias, mas também
introduz novas formas de produzir informag@es. Jornalistas moveis — ou
mojos — estdo se tornando cada vez mais comuns nas estactes de TV e
comegando a aparecer nos jornais. Também chamados de jornalistas
mochileiros, eles podem carregar uma quantidade de ferramentas para o
local dos acontecimentos para produzir noticias de uma forma totalmente
multimidia. Um laptop com conexdo sem fio, uma camera de video (que
também pode tirar fotos) e um gravador de &udio s&o as pecas basicas do
equipamento usado pelos jornalistas para produzir noticias ou blogs, fotos,
video ou audio. (BRIGGS, p. 41)

Tudo isso em um curto espaco de tempo, com atualizagdo constante, para gerar
memoria e possivel resgate dos fatos e histdria, em um formato ainda em mutagdo, que
possa ser recebido de forma linear e ndo-linear, que seja compreensivel pelo internauta e
que, obviamente, cumpra com o objetivo bésico da atividade jornalistica, que é informar e
possibilitar o aprendizado, contribuindo para a melhoria da sociedade.

O Portal Comunicare foi criado, portanto, para fazer com que o0s estudantes possam
compreender 0s processos que envolvem a producdo de noticias para a web, desenvolver
um senso critico em relacdo ao meio digital e pensar em possiveis mudancgas no jeito de

fazer jornalismo.



|
—>\./<- Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XXIII Prémio Expocom 2016 — Exposi¢cdo da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A metodologia empregada nas atividades que envolvem o Portal vai ao encontro
daquilo que é praticado no mercado de trabalho, em portais noticiosos. Os estudantes que
produzem contetido séo do segundo e terceiro periodos, dos turnos diurno e noturno, e sao
divididos em equipes com trés integrantes cada. Cada membro da equipe passa por todas as
funcOes de responsabilidade de um jornalista que atua em um portal noticioso: pauteiro,
reporter multimidia e editor. Os estudantes sdo organizados para que cada um execute a
funcdo em consonancia com os demais, de forma a compreender a complexidade das
relagdes profissionais e se preparar para vivencia-las de maneira madura, tdo logo cheguem
ao mercado do trabalho.

O professor da disciplina é responsavel pela reunido de pauta, que ocorre de forma
presencial e coletiva. Depois de definidas as tematicas, as pautas sdo elaboradas com a
indicacdo do enfoque e dos nomes dos entrevistados. O professor, entdo, procede a
avaliacdo final da pauta e, caso esta seja aprovada, parte-se para a realizacdo da reportagem.

As matérias sdo compostas por texto principal e correlatas, estas frequentemente
apresentadas no emergente formato de listas, bastante popular entre o publico jovem que
consome informacdo na web. O texto principal é pensado como um hipertexto, em que as
correlatas sdo disponibilizadas por meio de outros links ou aparecem como
complementacdo na mesma pagina da principal. Os alunos devem, ainda, definir quais links
(internos ou externos) vao adicionar ao material, justificando a necessidade desse recurso.
Neste quesito, os alunos precisam trabalhar buscando no Portal Comunicare assuntos
relacionados a nova produgdo, bem como a possibilidade de ‘“suitar” algum dos ja
trabalhados.

O reporter multimidia deve, também, pensar nas imagens que vdo complementar a
informacdo textual. Compde o conjunto noticioso fotos para ser destacada no corpo da
matéria, para a home do site, para a home da editoria e para um slideshow. Videos ou
audios também podem ser produzidos, desde que apresentem complementacdo de contetdo
ou que a midia seja a mais adequada para tal contetudo. O reporter, entdo, faz a postagem do
conteudo, salvando o material como “rascunho” no painel administrativo do portal.

O editor fica responsavel por definir titulo, gravata, olho, intertitulos e legendas,
bem como avaliar os hiperlinks. O professor da disciplina é o responsavel pela correcdo do

material, feita por meio do estabelecimento de demandas, que os préprios estudantes devem
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cumprir. Também cabe ao docente, apds esse processo, a publicacdo do material no portal,
definindo que posicéo este ocupara na home.

Para que os alunos possam manter o padrdo do portal, foi criado um manual de
redacdo, baseado na literatura existente na area. Todos os conteldos devem respeitar as
indicacgdes contidas neste material, sendo que casos especiais sdo analisados pelo professor.
A publicacdo dos contetidos ocorre no periodo letivo, podendo o estudante trabalhar com
sua atualizacdo.

Os alunos também aprendem a trabalhar com compartilhadores de contetidos como
Youtube, Vimeo, Soundcloud e com ferramentas da web que facilitam alguns processos,
como Google Maps para a criagdo de mapas e Piktochart e Easy.ly para infogréaficos.

Uma etapa posterior, também de responsabilidade dos estudantes, é a criacdo de
chamadas das reportagens para as redes sociais Facebook e Twitter, em um trabalho de
distribuicdo de contetdo que se apresenta de forma cada vez mais central e relevante na
producdo de noticias pensada para a web. Os alunos recebem a tarefa de ler o conjunto de
materiais produzidos na respectiva semana para formular duas mensagens para divulgar
cada uma delas. Uma é para o Facebook, por meio do perfil do Portal Comunicare

(http://www.facebook.com/PortalComunicare); a outra se volta ao Twitter, também via uma

conta de usudrio do veiculo laboratorial (http://www.twitter.com/pcomunicare). Construidas

as chamadas, estas sdo enviadas ao professor, que as organiza e inicia um processo de
votacdo coletiva para que os proprios estudantes decidam que mensagens parecem mais
eficientes para cada reportagem.

A votacdo é realizada em sala de aula, por meio da ferramenta Mentimeter

(http://www.mentimeter.com), com a seguinte dindmica: com o0s proprios telefones

celulares, os estudantes acessam o site da plataforma e digitam um cddigo numérico
informado pelo professor. A partir disso, surge na tela uma questdo que contém todas as
chamadas elaboradas pelos trios para uma determinada matéria. Cada aluno,
individualmente, escolhe a mensagem que lhe parece mais eficiente. A proposta que receber
0 maior nimero de votos € a vencedora e sera colocada em pratica. O processo segue até
que cada reportagem tenha uma chamada selecionada para cada uma das duas redes sociais
utilizadas, quais sejam Facebook e Twitter. As chamadas geralmente s&o construidas com a
intencdo de despertar a curiosidade do receptor e formatadas apostando no humor.

ApoOs a votacdo, o professor realiza um trabalho de andlise das chamadas

selecionadas, expondo, com base na teoria previamente estudada, as caracteristicas


http://www.facebook.com/PortalComunicare
http://www.twitter.com/pcomunicare
http://www.mentimeter.com/
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consideradas adequadas e inadequadas para o respectivo oficio. Desta forma, os estudantes
tém um processo instantaneo de correcdo da atividade realizada, e estdo aptos a corrigir 0s
problemas identificados, na proxima tarefa do género.

A matéria a seguir, usada para exemplificar o modo de producdo do portal, teve
como pauta a edicdo de 2015 da Corrente Cultural, evento que promove atividades e
apresentacdes artisticas gratuitas em Curitiba. Para auxiliar o leitor, foi criado um mapa,
feito com a ferramenta Google Maps, para mostrar os horarios e locais dos shows do evento

na capital paranaense:

P OUCA AGORA
Corrente Cultural traz artistas nacionais para Curitiba

:‘f‘:If ‘\."‘:]‘.Jf ra sac destaque do evento, neste fim de semana I[l WEBTV - BOLETIM COMUNICARE.

Por Patricia Guaselle e Ema Cristina

& [I| WEBTV - DESTINO MUNDO
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Destaca-se, sob essa perspectiva, a questdo multimidia na producéo e veiculacao de
noticias. Desse modo, tem-se produ¢des mais amplas no sentido de cobertura, justamente
para incentivar e desenvolver a condi¢cdo multimidia do proprio jornalista, ou nesse caso,
dos estudantes de Jornalismo da PUCPR. Para Salaverria (apud ROCHA, 2011, p. 05), o0s
elementos multimidia, precisam ser organizados de forma complementar, para que se tenha

uma mensagem unitaria.
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Um produto informativo que s6 permita acessar um texto, um video e uma
gravacao sonora, separadamente, ndo pode ser considerado propriamente
uma mensagem multimidia; trata-se simplesmente de um conglomerado
desintegrado de mensagens informativas independentes (SALAVERRIA
apud ROCHA, 2004).

Para Kimieck et al. (2005) citado por ROCHA (2011, p.05), trata-se de "uma
combinacdo de texto, imagens fotogréaficas, ilustrac@es, videoclipes, audio e interatividade,
em que se verifica uma "narrativa ndo-linear, de modo que a informacdo em cada midia seja

complementar e ndo redundante”.
5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O Portal Comunicare foi desenhado dentro da disciplina de Jornalismo Digital ap6s
avaliacOes, por parte dos estudantes, dos principais portais do Brasil e exterior, no segundo
semestre de 2013. Realizou-se um levantamento do que se acreditava necessario ter no
momento da implantacdo e nas etapas seguintes, como um projeto a médio prazo.

Optou-se pela plataforma Wordpress, com um tema pago de noticias. Em abril de
2015, o layout do Portal foi alterado, com design e organizacdo pensados de forma a
otimizar ainda mais a experiéncia do usuario. Assim, os menus estabelecidos anteriormente
foram modificados, destacando as principais atribuicbes do Portal: WebTV, Webradio,
Impressos e Digitais.

O site também é responsivo, o0 que faz com que seu layout se adapte a diferentes
formatos de tela. Tal caracteristica foi pensada levando em considera¢do a crescente
utilizacdo de dispositivos moveis, em especial os smartphones, para a leitura de noticias,
em detrimento da leitura pelo desktop.

Ja a marca Comunicare, antes apenas do jornal-laboratorio impresso, foi estendida
para a web. O Portal Comunicare tem como foco veicular materiais jornalisticos
desenvolvidos especificamente para a web, mas também reportagens da versao impressa do
jornal com seus desdobramentos, atualiza¢cdes e multimidia.

Para isso, além de trabalhar no painel administrativo do portal, os alunos precisam
utilizar um editor de texto para produgdo da reportagem e softwares graficos como
Photoshop ou Illustrator para composicao visual. Programas para edigdo de audio e video
também sdo necessarios, bem como 0 uso de equipamentos como cameras, microfones,

tablets e smartphones.
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O Portal ainda esta sendo aprimorado, e acredita-se que assim permanecera, pois a
cada dia surgem novas ferramentas, plugins, formas de se contar histérias e de compartilha-
las, bem como a modificacdo do perfil dos usuarios. O produzir para a web, portanto, é um

mecanismo em constante transformacao.
6 CONSIDERACOES

Diante do exposto, é possivel afirmar que o Portal Comunicare, portal de noticias
laboratorial do curso de Jornalismo da PUCPR, tem como objetivo treinar as habilidades
dos estudantes da habilitacdo

O objetivo deste paper foi o de apresentar o Portal Comunicare, portal de noticias
laboratorial do curso de Jornalismo da Pontificia Universidade Catolica do Parana
(PUCPR), e de gue forma os estudantes participam do veiculo, treinando suas habilidades
como reporteres multimidia. A primeira fase, da implantacdo do Portal, ocorreu em 2013.
Em 2014 outros sites passaram a fazer parte do portal, como os dos projeto Multimedia
Storytelling Program (Estados Unidos e Europa) e os das duas edi¢fes do Beta Jornalismo,
evento anual do curso (2013 e 2014). A ideia é que possamos trabalhar nos moldes dos
grandes portais de empresas de comunicacdo. O objetivo é também dar continuidade aos
experimentos que envolvem Segunda Tela, realizado pelo portal no final de 2013. O Portal
Comunicare recebera ainda contetdos como newsgames e webdocumentarios, também
desenvolvidos por alunos do curso em atividades de disciplinas ou trabalhos de conclusédo
de curso. A ideia é disponibilizar as producdes dos académicos, fazendo do portal ndo s
um veiculo laboratorial, mas também uma vitrine, como ja mencionado, que serve de

portfélio, e muito mais, para informar a sociedade.
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