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RESUMO

Este artigo tem como finalidade abordar o uso do video institucional como ferramenta de
comunicacdo e RelacBes Publicas a favor de construir a reputacdo do estabelecimento
Dobrucki Pub, localizado em Curitiba. O objetivo do video institucional nesse trabalho é
reforcar a imagem do empreendimento Dobrucki Pub, destacando seus pontos fortes,
ambiente, pratos, porgdes e drinks em 50 segundos. Aproveitando as redes sociais,
considerada neste trabalho como um dos principais meios de comunicagdo da organizagédo
com seus publicos de interesse, o video foi veiculado no youtube e seu link ficou disponivel
no Facebook. Os resultados apontam para aceitacdo do formato video nas redes sociais e,
consequentemente, mostram o ganho na construcdo da imagem do Dobrucki Pub.

PALAVRAS-CHAVE: Bar; Video Institucional; Comunicacdo; Relag¢fes Publicas.
1 INTRODUCAO

Este paper refere-se ao uso do video institucional a favor da imagem e reputacdo do
Dobrucki Pub, em Curitiba, empreendimento dirigido por dois socios e aproximadamente
35 colaboradores. O bar tem como principal caracteristica seu estilo musical, 0 Rock’N
Blues. A decoracdo da casa é composta por diversos elementos das motos Harley Davidson,
além do ambiente remeter ao conceito de Velho Oeste. Possui pratos, porcdes e drinks
exclusivos. Seu publico alvo sdo homens e mulheres a partir dos 25 anos.

O video institucional faz parte de um dos trés programas elaborados para o

empreendimento em um planejamento de relac6es publicas, que foi executado em 2015.

2 OBJETIVO

Trabalho submetido ao XXIII Prémio Expocom 2016, na Categoria Relagdes Publicas, modalidade RP10 — Produto de
comunicagéo Institucional audiovisual (avulso).

! Fernanda Botareli, aluna lider do grupo, Relacdes Piblicas, graduada em 2015: e-mail: fernanda.botareli@gmail.com
2 Eduardo Robazza, Relacdes Pblicas, graduado em 2015: e-mail: du_robazza@hotmail.com

3 Guilherme Danelhuk, Relag8es Publicas, graduado em 2015: e-mail: guilherme.danelhuk@hotmail.com
4 Juliana Rasera, Relag@es Publicas, graduada em 2015: e-mail: julirasera@outlook.com
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O objetivo do video® é reforcar os pontos fortes do empreendimento, de forma a
fortalecer a reputacdo do empreendimento Dobrucki Pub, localizado na Rua Baltazar
Carrasco dos Reis, 1090, no bairro Reboucas, em Curitiba. Para tanto, utilizou-se o video
institucional como ferramentas de comunicacgdo, veiculada nas redes sociais Youtube e

Facebook.

3 JUSTIFICATIVA

De acordo com Marcos Pereira (2015), socio e proprietario do Dobrucki, o
estabelecimento tem pouco tempo no cendrio da noite curitibana (desde 2012) e a
comunicacdo com seu publico deve-se principalmente a rede social Facebook e 0 “boca a
boca”. Para ele, construir uma reputacdo solida é de extrema importancia para a
longevidade do bar.

Ao analisar o Facebook do estabelecimento, foi detectado que os posts alcangavam
no maximo 2.900 pessoas e que o envolvimento do publico ndo estava de acordo com as
expectativas do socio proprietario Marcos Pereira (2015). Tanto em relacdo ao nimero de
curtidas, compartilhamentos e comentarios, como também em relacéo ao contetido exibidos
na pagina. Os posts, em sua maioria, falavam sobre as bandas que tocariam na semana, ou
sobre alguns pratos e bebidas vendidos na casa e alcancavam uma média de 1.300 pessoas.

Ao se considerar que a rede social Facebook — plataforma para que os usuarios se
conectem rapidamente com seus pares, promove a comunicacao entre as diferentes redes
sociais por meio da interface personalizavel do usuério e uma variedade de aplicativos
(SAFKO; BRAKE, 2010) - é um dos principais meios de comunicacdo entre o
empreendimento e seu publico de interesse, faz-se necessario produzir conteldo para este
espaco midiético.

Neste sentido, a elaboracdo de uma estratégia de conteido online eficaz e bem

executada leva a acdo de engajamento dos usudrios. Para Machado e Barrichelo (2011),

a troca multidirecional de informacdes, experiéncias, opinifes e conhecimentos,
viabilizada pela web aproximou-se de um modelo efetivo de relacionamento.
Nesse contexto, as relacdes publicas digitais devem atuar dizendo respeito a
visibilidade da instituigdo, ou seja, fundamentar o relacionamento com o publico
em uma estratégia premeditada condizente com o planejamento da comunicagdo
institucional da organizacéo.

® Link do video hospedado no YouTube: =https://www.youtube.com/watch?v=Y AR83cga_ho



https://www.youtube.com/watch?v=YAR83cqa_ho
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O Youtube, plataforma escolhida para hospedar o video institucional do Dobrucki
Pub, consiste no maior sitio de compartilhamento e exibicdo de videos, profissionais ou
amadores, do mundo. Para Berti (2010), o Youtube é um dos maiores fendmenos da
comunicacdo pos-moderna em tempos de internet e responsavel por uma das mudancas
comunicacionais mais rapidas da historia comunicacional, quando coloca a tona o receptor
do processo como emissor.

Diante disso, destacou-se a necessidade de alimentar a pagina com um contetido
novo e mais atrativo, um contetido que ndo fosse apenas fotos das bandas ou dos produtos
que a casa oferecia. Assim entdo surgiu a ideia de elaborar um video institucional, onde
poderiam ser explorados e destacados de uma maneira nova os pontos fortes que a casa

oferece, como o0 ambiente, os pratos, porgdes, drinks e atragdes.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para o desenvolvimento do video, foi elaborado um roteiro (Figura 1), que visou
explorar os pontos fortes do bar, como sua estrutura, bandas internacionais, pratos e drinks.
A sinopse do video traz o seguinte texto: O filme institucional do Dobrucki pub mostra os
melhores momentos da casa funcionando. O video foi composto por cenas de clientes que
frequentam a casa, imagens dos detalhes do ambiente interno e externo, bandas e outros
servigos que a casa oferece. Com aproximadamente 50 segundos, a proposta do filme foi

passar para os clientes e futuros uma sensacdo de diversdo e ambiente agradavel.

Figura 1 — Roteiro do video institucional do Dobrucki Pub

Titulo do video: Institucional
Dobrucki Pub
Duragéo: 50/55 segundos

Empresa: Dobrucki Pub

Cena Tempo Video Audio

1 4 segundos Cena extema da | Misica de fundo a
casa subindo logo | definir

2 A definir Close-up de 3 a 4 | Misica de fundo a
clientes definir

3 A definir Detalhes do | Muasica de fundo a
ambiente interno | definir
da casa
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4 A definir Cenas das | Mdsica de fundo
bandas / Planos | definir
abertos e
fechados

5 4 a 5 segundos Preparo de drinks | Misica de fundo
& pratos | definir
especializados da
casa

6 A definir Imagens da | Musica de fundo
fachada da casa definir

7 5a ¥ segundos Brinde entre | Misica de fundo
amigos definir

8 A definir Close-up de | Mdsica de fundo
instrumentos deifnir
musicais

9 A definir Imagens de plano | Masica de fundo
aberto da casa | definir
lotada

10 A definir Close-up de | Midsica de fundo a
detalhes dos | definir
painéis artisticos
da casa

O roteiro fez com que as etapas da producéo fossem estabelecidas e executadas.
5 DESCRICAO DO PRODUTO

O video Institucional é uma maneira de fortalecer a imagem e reputacdo do bar, as
etapas de preparacdo do video foram:

e Estratégia - Elaborar video relatando o funcionamento e histéria da empresa. Com uma
duracdo de aproximadamente um minuto, o video institucional relata os espacos
oferecidos, estilo, produtos (bebidas, pratos e porcdes), e demais caracteristicas do bar.

e Materiais Utilizados: Camera profissional Cannon T51; Tripé Cannon; Flash Cannon;
Programa de edigdo de videos Adobe Premiere CS5; Papel para impressdo do roteiro;
Impressora HP deskjet 2050.
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e Cronograma - o planejamento detalhado da acdo do Video Institucional foi
executado durante os meses de junho, julho e agosto de 2015, conforme demonstra o
Quadro 1.

Quadro 1 — Cronograma Video Institucional

Planejamento de agdes 25 de junho de 2015
Reunido com sdcio prorpietario 21 de julho de 2015
Elaborac&o do orgcamento 10 de agosto de 2015
Apresentacdo do orcamento para o sécio proprietario 11 de agosto de 2015
Elaborac&o do video 13, 14, 15 e 21 de agosto de 2015
Apresentacdo do material para aprovacgao 26 de agosto de 2015
Divulgacdo 01 de setembro de 2015

Fonte: os autores, 2015.

e Orcamento — por ser uma acdo que fez parte do trabalho de conclusdo de curso dos
autores, 0 video teve parte de seus custos subsidiados pela equipe, conforme mostra o
Quadro 2.

Quadro 2 — Orcamento Video Institucional

Honorario RP - 1 hora (ABERIE) RS 80,00 | Equipe
Diaria de operador de cdmera (SINDCINE) RS 414,86 | Equipe
Editor - 1 semana (SINDCINE) RS 483,93 | Equipe
Impulsionamenta de publicagdo no Faceboak p/ atingir de 13.000 & 34.000 pessoas (FACEBOOK) RS  53,00| RS 53,00
TOTAL RS 1.031,84 | RS 53,00

Fonte: os autores, 2015.

Na realizacdo do video institucional, a prépria equipe realizou as gravacbes das
imagens, além de providenciar as edi¢cdes necessarias para a conclusdo do video. O Unico
gasto obtido foi o impulsionamento do post do video na péagina do Dobrucki Pub no
Facebook com o objetivo de atingir 10.000 usuarios que moram em Curitiba e regido.

Foram utilizados dois tipos de resultados na agdo, o primeiro deles foi analisado as
08:00 horas da manha do dia 02 de setembro de 2015. Na tarde do dia 01 de setembro de
2015 foi publicado no Facebook do Dobrucki Pub o link do video institucional pelo
YouTube. Nessa primeira etapa foi analisado o alcance orgénico da publicagdo, sem ser

impulsionado (Figura 3).
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Figura 2 — Alcance e envolvimento da publicacdo do Video Institucional

= - 5 I
Todas as publica¢des enviadas
5 de junho de 2015 a 2 de setembro de 2015
Alcance: Orgénico / Pago | ¥ Cliques em publicagies Curtidas, comentarios e compartilhamentos | ¥
Publicado v Publicagédo Tipo Direcionamento  Alcance Envolvimento Promover

.
bl o - @ z =
neee W &
e i (B @ | S 8

29/8/2015 P Fode pedir que a gente faz! #Caipirinha - @A 2 14 0 _
1500 Ml #=aquerinha #Dobrucki #8ar ¢ €23 24 [} Ippisionag Rublics

|
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Fonte: os autores, 2015.

Comparando com os demais posts realizados pelo bar, entre o dia 27/08 e o dia
30/08, a publicacdo com o Video Institucional conquistou um alcance organico maior em
relacdo as demais publicacfes. O alcance foi de 2.400 pessoas. Em relagéo ao envolvimento
do publico com a publicacdo, o nimero também foi maior que as demais publicacdes
observadas. Os cliqgues na publicacdo atingiram 107, curtidas, comentarios e

compartilhamento atingiram 109 (Figura 4).

Figura 3 — Publicagdo Video Institucional

pevam Dobrucki

Dobrucki Pub, Rock' N Blues de quinta a sabado!
Informacdes e reservas: 41 3027-0550/ Whats:41 9838-0285

#VemProDobrucki
https:fwaw youtube comiwatch?v=YARB3cga_ho

DOBRUCKI PUB - ROCK N
BLUES!

No estilo Old West, o Dobrucki Pub est4 no cenario
da noite curitibana desde maio de 2012, recebe seus
B Cclientes com uma decoragéo dnica, contando com
varios

2,360 pessoas alcanadas Impulsionar public...
|
Curtir Comentar Compartilhar

Rafaelle Cristhine, Juliana Rasera, William Cherubino e Mais recente -
outras 28 pessoas curtiram isso

13 compartilhamentos

Ver mais 8 comentérios

William Cherubino Show
Descurtir - Responder 41 - 1¢

Geovana Campagnolo Toooop!.
Curtir - Responder - 14 |

Fonte: os autores, 2015.
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De acordo com o Facebook, apds 17 horas o video conquistou 13
compartilhamentos, 10 comentarios (Figura 5) e 31 curtidas. O numero de pessoas

alcancadas apo6s esse periodo foi de 2.360.

Figura 4 — Comentérios na publicacdo do Video Institucional

2.360 pessoas alcangadas Impulsionar public...
B~
Curtir W Comentar Compartilhar
Rafaelle Cristhine, Juliana Rasera, William Cherubino e Mais recente ~

outras 28 pessoas curtiram isso.

13 compartilhamentos

novolll
Descurtir - Responder - g1 17

" “ Lorena Bolognesi Amei o bar, n&o vejo a hora de voltar pra Curitiba pra ir de

R Fernanda Botareli Showww! (2
Descurtir- Responder - 31 17
' Luis Eduardo Valensi ae sim! =]

Descurtir - Responder - 71 17
“ Jozo Nielsen Mt bommm
N Descurtir - Responder - g9 1
« Felipe Manfron Guimaraes Sensacional, vale muito a pena irlll
Descurtir- Responder - g2 1f
‘ Claudia Santos (£)(2)(&)(Z) amei &
Descurtir - Responder - €31
2N | Neisa S. Amalfi Esse é O BAR Il
S8 Top dos Tops

Amoooo de paixdo () (L) (2)
Descurtir- Responder - g2 1¢

v

\ Cindy Priscilla Boa musica, funcionarios atenciosos, cerveja gelada e dtima
b3l misical Lugar maravilhosol
Descurtir - Responder - 3 1

£ William Cherubino Show
Descurtir - Responder - g1 - 1¢

ﬂ Geovana Campagnolo Toooopl.
Curtir - Responder 14

Fonte: os autores, 2015.

Os comentarios analisados na publicacdo do video institucional, no periodo de 17
horas ap0s a publicagdo, remeteram a elogios para o bar. Um dos compartilhamentos feitos
na publicacdo do video foi pela banda The Marquee Club (Figura 6). A banda sobe ao palco
do Dobrucki duas vezes por més, e nao dispensou elogios para o bar, ressaltando no
compartilhamento que o Dobrucki é o melhor bar de Rock’N Blues da cidade. O

compartilhamento da banda conquistou 15 curtidas.
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Figura 5 — Compartilhamento do video pela banda The Marquee Club

/gt The Marquee Club - Stones Tribute via Dobrucki
b7

E a Marguee Club é presenca e diversao garantida pro melhor bar de
Rock'n'Blues da cidade!
— @@ ouvinda The Rolling Stones em Dobrucki

DOBRUCKI PUB - ROCKN
BLUES!

No estilo Old West, o Dobrucki Pub esta no cenario
da noite curitibana desde maio de 2012, recebe
¥ seus clientes com uma decoragéo Onica,

e Curtir ™ Comentar Compartilhar

Vocé, Marcelo PEsh e outras 13 pessoas curtiram isso.

R

Fonte: os autores, 2015

No dia 03 de Setembro de 2015, as 17:00 horas a publicacdo do video Institucional
pelo Facebook do Dobrucki foi impulsionada. O valor aplicado para essa agdo de R$ 25,00
reais. A publicacdo ficou impulsionada até o dia 05 de setembro as 19 horas. Apos esse

periodo, o alcance da publicacdo atingiu 7.826 pessoas (Figura 7).

Figura 6 — Dados da publicacéo impulsionada video institucional.

Impulsionar publicagdo

Qual foi o nivel de eficiéncia do impulsionamento? Seu impulsionamento esgotou seu orgamento. Aumente seu
orgamento para atingir mais pessoas
7.826 217 R$ 25,00
Alcance pago Aghes Orgamerto gasto

Feed de Noticias do Desktop Feed de Noticias Mavel

Agbes

P Dobrucki ks Curtir Pagina
93 cliques no link = -t

20 curtidas na Pa... Dobrucki Pub, Rock' N Blues de quinta a sabadol
99 curtidas na pu... Informagdes e reservas: 41 3027-0550/ Whats:41 9838-0285
#/emProDobrucki
https: s, youtube. comfwatch?v="Y ARB3cqa_ho
2 compartilhame...
DOBRUCKI PUB - ROCK N BLUES!
No estilo Ol West, o Dobrucki Pub esté no cenério da
noite curtibana desde maio de 2012, recebe seus

clientes com uma decoragéo dnica, contando com
varios

Ocultar detalhes

Andincio inte... 4 de setembra de 2015 09:27
Idade 18-40
Género Masculino e feminin
Interesse Curitiba, Cerveja ou outros 7
Outro Localizagéo: Brasit Curiiba Parand

Impulsionad... Fernanda Botareli

Compartilhar

% | Termos e Condigtes Fechar
Fonte: os autores, 2015.

A publicacéo impulsionada obteve 93 cliques no link do video, direcionando para o
YouTube, 20 curtidas novas na pagina, 99 curtidas na publicacdo, trés comentarios, dois
compartilhamentos e mais de 10.000 pessoas alcangadas. O video institucional postado pelo
YouTube, atingiu o total de 239 visualizagdes ate o dia 06 de setembro de 2015.

Fazendo uma comparacdo da publicagdo dos videos com as demais publicagdes

anteriores, o video obteve resultados positivos (Figura 8).
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Figura 7 — Comparacdo com as demais publicacBes da pagina

1/8/2015 DIZIbVI.ICLZi(F'IJlZI, Rock' N BIL:&:S deq 106K 221 ¢, Ver resultados

5:1 uinta & sabado! Informagdes e re ! 226
30/8/2015 O Feriado ta chegando &nos jae @ 53K 1—91 Impulsionar publicagio
11:00 stamos preparados! Qui. 03set - X 92
30812015 Vai ficar: aqui neste fr::ri:ad.:-? Né‘s. @ 1 4K 12 Impulsionar publicagio
01:55 vamos ficar com voce! ¥Dobrucki ) 0
291812015 Ja estamos prontos, e sd ':he,gfe"! A 17K 60 Impulsionar publicagio
18:0 *Double taipava Premium até 22h . g 30
29/82015 B Fode pedic que a gente faz! #Caip o 25 P SuhaGs
ol irinha #Saquerinha #Dobrucki #Ba . lats 25 s s %
291‘_81201 5 No palco gl Te gfunkens: a @ 19K 2:& Impulsionar publicag&o
1 0 vivo com muito classic rock e cl ! 13
295812015 Lucky 'r" Mossa primeira banda d A 18K 39 Impulsionar publicagio
11:00 e hoje (22:00) #Rock ¥Swing #BI - J 25
280812015 Todo muru:io espera o 13K 26 Impulsionar publicagio
21:30 de um sébado & noitel ' 10

Fonte: os autores, 2015.

O envolvimento, sendo ele por meio de curtidas, compartilhamentos ou comentarios
no video foram consideravelmente maior em relagdo as demais publica¢fes. Na ultima
analise feita do video hospedado no YouTube, no dia 13 de abril 2016, o numero de

visualizacdes chegou a 414.

6 CONSIDERACOES

O objetivo do video institucional é de reforcar a imagem do bar. A analise da acao
foi realizada por meio das visualizacdes das varidveis do Facebook. A publicacdo sem ser
impulsionada (recurso do Facebook que requer investimento para alcancar o nimero de
usuarios desejavel para aquela publicagdo) apds 17 horas de sua divulgacdo alcangou 2.360
pessoas e obteve 13 compartilhamentos, 10 comentarios e 31 curtidas, nimeros acima de
qualquer outra publicacdo realizada na pagina do Dobrucki Pub realizada na semana
anterior a publicacdo do video. Na Ultima analise feita no video postado no YouTube, no dia
13 de abril de 2016, havia 414 visualizagdes. Além disso, os comentérios na publicacdo do
video remeteram-se a elogios e comentarios positivos. Pode-se concluir que a agdo cumpriu
0 seu objetivo, pois possuiu uma divulgagdo positiva tanto em ndmeros, quanto nos

comentarios, reforgcando a imagem do Dobrucki Pub.
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