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RESUMO

A Hub ESPM ¢ a agéncia experimental multiplataforma do curso de Jornalismo da
ESPM-Sul. Atendendo todas as areas de formacdo e possivel mercado para os futuros
jornalistas, a agéncia atua em quatro areas: News, Conteudo, Comunicagdo Corporativa e
Social. Criada em agosto de 2014, a agéncia proporciona aos alunos o conhecimento ¢ a
experiéncia das diferentes areas que envolvem a profissdo, por meio de projetos que
estimulam o desenvolvimento para além da sala de aula, com experiéncias reais de trabalho,
de forma integrativa entre academia e mercado. Sdo estabelecidas parcerias com clientes
internos, como a propria ESPM, e externos, como Jornal do Comércio, Grupo Bandeirantes
e GNC Cinemas, entre outros.

PALAVRAS-CHAVE: Formacdo do Jornalista; Hub ESPM; Agéncia Experimental;

Jornalismo Multiplataforma

1 INTRODUCAO

O consumo de informacdo vem sendo alterado com o desenvolvimento tecnoldgico
e a evolugdo de canais de comunicac¢ao na web e os meios de comunicagdo e o Jornalismo
acompanham esse processo se adequando as novas plataformas. As mudangas sdo vistas,
principalmente, na atuacdo do profissional que, além de cada vez mais ter que aprender a
produzir conteido multiplataforma, assume papéis de curador e organizador da informacao,

a partir de suas praticas e saberes. O jornalista j& ndo ¢ mais o unico provedor de
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informacao, os “web-atores”, como define Ramonet (2012), sdo figuras amadoras que
contribuem na producdo de noticias e conteudo em meios digitais, seja complementando-as
ou corrigindo-as. O sociologo Dominique Wolton chama ateng¢do para a grande oferta de
informacao nas novas tecnologias de comunicagdo, ¢ afirma que essa massa de informagao

exige cada vez mais a atuagdo do profissional na filtragem e validacdo desses contetidos.

A Rede pode dar acesso a uma massa de informagdes, mas ninguém € um
cidaddo do mundo, querendo saber tudo, sobre tudo, no mundo inteiro.
Quanto mais informa¢do ha, maior ¢ a necessidade de intermedidrios —
jornalistas, arquivistas, editores, etc — que filtrem, organizem, priorizem.
Ninguém quer assumir o papel de editor chefe a cada manha. A igualdade
de acesso a informacdo nio cria igualdade de uso da informagdo. Confundir
uma coisa com a outra é tecno-ideologia (WOLTON, 1999).

Os avancos na tecnologia exigem mudangas na pratica jornalistica, fazendo com que
essa seja reconstruida e reinventada, ainda na formacdo dos futuros jornalistas. Segundo
Bertocchi (2010), o novo campo do Jornalismo esta sofrendo impacto de diversas formas:
as empresas jornalisticas que buscam processos comunicativos eficazes em meios digitais; a
participacao dos “usuarios-produtores”; e a formagao de jornalistas digitais criticos. A partir
da acensdo da web como meio de comunicacdo e da reformulagao da profissdo, surge novas
possibilidades de se fazer Jornalismo para além das redagdes: agéncias de conteudo,
assessorias de comunicagao e de pesquisa.

Baseado nessa realidade, surge a Hub ESPM, agéncia multiplataforma do curso de
Jornalismo da ESPM-Sul. Fruto do Portal de Jornalismo, premiado no Expocom Sul 2014, a
Hub foi fundada em agosto de 2014, com o objetivo de se adequar a reformulagdo do
mercado jornalistico. A agéncia experimental busca aproximar os alunos da pratica da
profissdo desde os primeiros semestres da faculdade e, para isso, a Hub possibilita aos
alunos a vivéncia do ambiente do mercado de comunicagdo, trabalhando na formagao
integral dos estudantes.

A Hub ESPM ¢ dividida em quatro areas: a Hub News, que incorpora uma redagado
jornalistica digital. E responsavel pela produgdo de reportagens multiplataforma dentro e

fora do campus da ESPM, nas quais os estudantes produzem matérias em texto, video e foto
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que sdo disponibilizados no portal’; a Hub Comunicag¢do Corporativa, que ¢ a agéncia de
comunicagdo organizacional e atua em projetos de relacionamento com a midia e assessoria
de imprensa, gerenciamento de crise e reputacdo, comunicagdo interna e gestdo de canais de
comunicacdo para clientes internos e externos; a Hub Conteudo ¢ responsavel pela
producdo de conteudos especificos, como documentarios, programas de TV e radio, e
videos institucionais, publicagdes e pesquisa, também para clientes internos e externos; € a
Hub Social, uma agéncia focada em projetos de comunicagdo integrada para fins sociais e
ndo lucrativos para clientes do setor 2,5 e terceiro setor. Além do curso de Jornalismo, a
Hub ESPM abre vagas para alunos de outros cursos da area de comunicacao e marketing
para os seguintes cargos: Direcdo de Arte, Recursos Humanos, Marketing e Financeiro.
Cada uma das Hubs sdao coordenadas por professores qualificados para cada area que
envolve a empresa: na coordenacdo geral da Hub estd Karine Moura Vieira, também
responsavel pela Hub News e Hub Conteudo, Rosangela Florczak estd a frente da Hub
Comunicagao Corporativa, € a Hub Social ¢ coordenada por Ana D’amico.

Com a adaptacdo do Jornalismo as novas tecnologias, o perfil do profissional,
consequentemente, acaba se tornando multifacetado e mais versatil. O jornalista deve estar
apto a utilizar dos recursos tecnologicos no seu exercicio diario. Pensando nisso, a Hub
ESPM, além de incentivar a formagdo intelectual do aluno, também proporciona o

conhecimento técnico necessario.

Sem a formagdo de mdo de obra especializada o jornalismo digital tem
pouco futuro porque a pesquisa aplicada coordenada pelos profissionais do
campo representa um pré-requisito para a geragdo da tecnologia que serve
como mediadora para todas as relagcdes dentro do jornal como sistema
(MACHADO, 2003, p. 48) .

A fim de aproximar cada vez mais os alunos da experiéncia profissional, a Hub
ESPM trabalha com clientes internos e externos. Cada vertente da agéncia com seus
projetos especificos da area. A Hub News, desde 2012 — ainda enquanto Portal do
Jornalismo ESPM —, vem produzindo contetido em parceria com veiculos como Jornal do

Comércio e a Rede Bandeirantes de Comunicagdo do Rio Grande do Sul. A Hub Conteudo

> Portal da HubNews: http://hubnews.espm.br/
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realizou produgdo de contetido audiovisual para o GNC Cinemas de Porto Alegre, a
empresa de negocio social 1% e, também, para a propria ESPM. A Hub Comunicagao
Corporativa, por meio da comunicacao organizacional, trabalha com clientes externos como
Elite Pré-Vestibular; Mundo a Parte Clinica Veterinaria; e clientes internos como Curso de
Relagdes Internacionais (RI); o evento académico, OPEN ESPM e o Espago Cultural
ESPM. A Hub Social realiza projetos sociais juntamente com Organizacdes Nao
Governamentais, e presta consultoria para empresas de atuacdo no setor 2.5 e, ainda,
promove projetos proprios em parceria com a ESPM como o projeto Aprendiz de

Jornalista, uma iniciativa do curso de Jornalismo da escola.

2 OBJETIVOS

A mudanca de Portal de Jornalismo ESPM para Hub ESPM veio a partir da
necessidade de formar novos profissionais que estejam aptos a entrar em um mercado
multifacetado e versatil. O objetivo ¢ que o aluno passe por todas as areas da profissao
conciliando a teoria de sala de aula com a pratica da agéncia em turno inverso. Ou seja, a
proposta € relacionar o ambiente académico com mercado de trabalho desde os primeiros

semestres, sempre priorizando contetidos multiplataformas.

Na pratica, todos precisamos participar como membros vitalicios de uma
comunidade de aprendizagem, que tem como missdo formar profissionais
qualificados e capazes de atender as demandas de uma sociedade
democratica e plural (DEMO, 2006, p. 28).

O uso de novas linguagens e formatos audiovisuais mais interativos ligados a
producao jornalistica exigem que o profissional amplie o seu conhecimento e a sua atuagao
para diferentes midias e plataformas. Questdes como a interatividade e convergéncia
midiatica passaram a fazer parte do processo comunicacional (CASTRO, 2008). Segundo
Castro (2008), citando Barbosa Filho (2005), a convergéncia vai além das mudangas
tecnologicas, se trata também da convergéncia de contetidos, de criacdo de novos formatos
e de novas formas de se pensar a comunicagao.

E com o intuito de promover a experiéncia multiplataforma conectada ao mercado,

que a Hub ESPM desenvolve seus projetos. A agéncia busca oportunizar que o trabalho
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desenvolvido dentro da institui¢do ultrapasse o ambiente académico e chegue ao mercado,

principalmente, através de parcerias.
3 JUSTIFICATIVA

A Agéncia Experimental de Jornalismo surge com a proposta de preparar os
estudantes para a pratica profissional e, principalmente, para o mercado de trabalho. Os
alunos tém a oportunidade de aprender a pratica jornalistica antes mesmo de chegar nas
disciplinas teéricas do curso. Por considerar importante a formagdo de profissionais de
carater cada vez mais multifacetado e multiplataforma, a agéncia foi implementada em

quatro vertentes do Jornalismo.

O nome Hub traduz a ideia de convergir ideias, situagdes e praticas. A agéncia vai
além do ambiente tradicional das redagdes, com a realiza¢do de coberturas e reportagens,
mas amplia a producdo de contetido jornalistico e trabalho com a informagdo na
concretizagdo de diferentes projetos e atendimentos, com a producdo de webdocumentarios,
gerenciamento de sites e redes sociais, podcasts, assessoria de comunicagio e consultoria. E
importante salientar que na configuragao da Hub, a Hub News mantém a sua fun¢do como
agéncia de noticias, trabalhando contetido jornalistico em parceria com veiculos em
coberturas, proporcionando a visibilidade do trabalho dos alunos e o contato com o
cotidiano de uma redagdo recal. Ha um entendimento historico da necessidade de
laboratérios disponiveis para pesquisas, reproducdo da pratica jornalistica e, até mesmo,
realizagdo de projetos independentes dentro da propria institui¢ao de ensino. Desta forma, a
Hub trabalha com parcerias ja consolidadas no mercado estadual para promover a
experiéncia e divulgar seus alunos o quanto antes, no intuito de proporcionar a experiéncia
de vivenciar a realidade do mercado de trabalho em comunicagdo, ¢ fazer com que seus

integrantes se deparem com situagdes e problematizacdes concretas.
4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A Hub ESPM incentiva a formagao de profissionais com competéncias para atuagao
multiplataforma e, para isso, a producao de conteudos da agéncia ¢ abrangente, com texto,

foto, audio, video, gerenciamento de redes sociais como Facebook, Twitter e Instagram e
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coberturas minuto a minuto via 7witter. Todo o material produzido, em qualquer

plataforma, ¢ disponibilizado no portal da agéncia.

Nas coberturas realizadas pela Hub News, em conjunto com o mercado, por
exemplo, o material produzido é focado nas plataformas disponibilizadas por cada veiculo.
Em parceria com o Jornal do Comércio, na Expointer, em 2015, a producao de conteudo foi
executada em texto e foto, ja4 que seja disponibilizado na versdo digital do jornal. A
experiéncia foi acompanhada pelo editor do site do Jornal do Comércio, Paulo Serpa
Antunes e pelo coordenador da Hub News, na época, professor Paulo Pinheiro. Ja na
cobertura da Feira do Livro, a Band RS disponibilizou as plataformas de televisdo e radio.
Durante os 15 dias da feira, os alunos percorreram o espago em busca de fatos que
merecessem destaque. Todo material produzido, antes de ser veiculado em cada plataforma,

passou pela revisao de um profissional da emissora.

Os alunos, logo que sdo inseridos na agéncia, recebem treinamentos de texto
jornalistico, captacao de imagem, fotografia, texto criativo, pauta, producao de contetido
audiovisual mediados por professores e profissionais qualificados dentro de cada area. Os
trabalhos e reportagens sdo produzidos e editados elos proprios estudantes através de
ferramentas como a edigdo de videos no Adobe Premiére Pro CC, edi¢do de fotos no Adobe
Photoshop CC, edi¢do de dudio do Adobe Audition CC e edigdo de pecas no Adobe
[lustrator CC, além da utilizagdo das ferramentas do pacote da Microsoft Office. As
coberturas minuto a minuto via Twitter sdo feitas através do aplicativo CoveritLive8 e

ficam disponibilizadas no portal da Hub News.

O processo seletivo para a Hub ¢ feito através de uma prova, elaborada pelos
proprios professores coordenadores da Hub , de atualidade, portugués e contetidos sobre a
profissdo. Apds a prova realizada, os selecionados ainda passam por uma entrevista,
semelhante a feita no mercado de trabalho. Em seguida, os estudantes aprovados assinam o
termo de atividade ndo-remunerada com validade académica complementar por seis meses.
Apo6s o periodo, os alunos podem renovar o contrato para desenvolver novos projetos na

agéncia.
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5 DESCRICAO DO PROCESSO

A Agéncia Experimental Multiplataforma da ESPM-Sul por meio das quatro
vertentes — Hub News, Hub Comunicagdo Corporativa, Hub Contetido ¢ Hub Social —,
realizou, ao longo do ano de 2015, uma série de projeto que possibilitaram a ampliacao do
conhecimento da pratica pelos alunos, a vivéncia da realidade do mercado mas,
principalmente, a constru¢do de um profissional completo, com uma formacao global,

estruturado na formagao académica, profissional e social.

A Hub News, prioriza o trabalho de uma redagdo hardnews, similar as redacoes
tradicionais, bem como investimento na producao de grandes reportagens sobre temas que
estdo em pauta na sociedade. No ano de 2015, a Hub News realizou grandes coberturas com
parceiros do mercado regional, como a Expointer, Exposi¢cdo Internacional de Animais,
Miquinas, Implementos e Produtos Agropecuarios. Em parceria com o Jornal do Comércio,
os integrantes da Hub News produziram conteidos em texto e foto para a versdo digital do

Jornal, escolheram inovar e contaram as histérias dos pequenos e grandes expositores.

A agéncia de noticias também cobriu a 61* Feira do Livro de Porto Alegre,
juntamente com a Band RS. A cobertura da feira acontece hd trés anos pelo Portal de
Jornalismo, e ha dois anos pela atual Hub News. No ano passado, os alunos se dividiram
em dois nucleos: radio e televisdo. A cobertura foi realizada no periodo da tarde, cada
integrante pdde escolher uma pauta e executd-la durante a feira. Foram produzidas duas

matérias para TV e 10 para radio, todas foram editadas também pelos proprios alunos.

A Hub News também trabalha com projetos especiais proprios que visam a pratica
da profissao fora do ambiente académico. O projeto “Tarde em Pauta” leva os alunos para
realizar a cobertura de eventos ou exposi¢des que ocorrem em Porto Alegre e regido, como
Conexdes Globais, Forum da Liberdade, Anime Extreme. A agéncia também cobre eventos
que ocorrem dentro da ESPM-Sul, como a Semana do Jornalista, OPEN ESPM, Madrugada

Criativa e Noite de Prémios.
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A Hub Comunicagdo Corporativa ¢ responsavel pela desenvolvimento das
competéncias dos futuros profissionais que desejarem atuar em comunicacdo nas
organizacgdes de diferentes setores, por meio de estratégias eficientes para relacionamento
com os publicos e eventos externos e internos. Coordenada pela professora Rosangela
Florczak, a agéncia segue uma dinamica semelhante a de uma organiza¢ao comunicacional.
Em 2015, os principais clientes internos foram: OPEN ESPM, que em conjunto com a Hub
News e Hub Contetdo, organizou e produziu conteido para o evento; ComunicaRl;
ComunicaADM e o Espago Cultural, galeria de exposicao. E os clientes externos atendidos,
em 2015, pela Hub Comunicagdo Corporativa foram o cursinho de educagdo de alta
performance, Elite Pré-Vestibular; a Clinica de reabilitacdo animal, Mundo a Parte, ¢ a

ABRATO (Assossiacao Brasileira de Terapeutas Ocupacionais).

Vale ressaltar o trabalho, que comegou em 2015 e ainda segue em 2016, feito pela
Hub Comunicacao Corporativa com o Espago Cultural, ambiente para exposi¢ao e fomento
da Arte Contemporanea dentro da ESPM. Com o objetivo de tornar conhecidas as
atividades feitas pelo espago e estimular o publico, a agéncia faz todo o planejamento
comunicacional, divulga e assessora os eventos do local, produz contetidos para redes

sociais, também em conjunto com outras Hubs.

A Hub Contetido dedica-se a producao de contetidos audiovisuais especiais para
web, publicacdes impressas e digitais e pesquisa, para clientes internos e externos.
Coordenada, também, pela professora Karine Moura Vieira, a agéncia segue a dinamica
semelhante a uma agéncia de contetido. Entre as principais atividades realizadas em 2015,
destaca-se o CineJornal realizado em parceria com o GNC Cinemas no 20° Festival
Mundial de Publicidade de Gramado (RS); o SENSO Fashion Day, desfile produzido pela
CO.DE Moda, agéncia junior de moda da ESPM; e a Semana do Jornalista ESPM.

Ressalta-se, principalmente, o CineJornal que foi produzido em parceria com a
ClassiMarketing e o GNC Cinemas. Os alunos integrantes da Hub Conteildo montaram uma
redacdo e uma ilha de edicdo para a cobertura do 20° Festival Mundial de Publicidade de

Gramado (RS). Ao todo foram 4 videos, de aproximadamente trés minutos cada, exibidos
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no teldo principal na abertura de cada segmento de palestras pela manha e a tarde, em dois
dias do evento, com informacdes turisticas, entrevistas com visitantes e palestrantes. Foram
entrevistadas personalidades presentes no evento como o jornalista, publicitario e fundador
do Grupo Doria, Jodo Doéria Jr.; o empresario, jornalista e presidente do Grupo
Bandeirantes, Johnny Saad; o compositor e publicitdrio Luiz Coronel; o jornalista Tulio
Milman; o jornalista Ricardo Boechat, entre outros. Os conteudos produzidos podem ser

vistos no canal do YouTube da agéncia.

A Hub Social € o espago para produgdo de projetos com a aplicagao das ferramentas
de comunicacao integrada, para fins sociais e ndo lucrativos, a clientes externos do setor 2.5
e terceiro setor. Coordenada pela professora Ana D’Amico, a agéncia assume um elo entre
a Institui¢do de Ensino e as comunidades. A Hub Social estabelece contato proximo com
publicos externos, como empresas privadas e organizagdes da sociedade civil, ouve as
comunidades, identifica as questdes de interesse dos cidaddos e tenta responder as suas

demandas. Dentre os parceiros de hoje estdo a empresa Da Mathias e a ONG Canta Brasil.

A Hub Social também possui projetos proprios que envolvem diretamente os alunos
de Jornalismo, que buscam interagdes com outras realidades e a formagao de profissionais
com consciéncia socio responsavel. O projeto Aprendiz de Jornalista, ¢ um exemplo dessas
iniciativas, no qual os alunos da Hub ESPM depois de visitarem a Escola Gabriela Mistral,
no bairro Santo Antonio, em Porto Alegre, desenvolveram, em parceria com os estudantes
de outros semestres do curso de Jornalismo, oficinas de revista, radio, telejornalismo,

fotografia, entre outras praticas e saberes. O projeto teve duas edigdes em 2015.
6 CONSIDERACOES

Com a descentralizacdo das noticias no Jornalismo e a interdisciplinaridade dos
processo de comunicagdo, a Hub ESPM tem como objetivo incentivar trabalhos
jornalisticos produzidos pelos alunos, levando em consideracio a caracteristica
multiplataforma. Através da agéncia, os alunos tém o contato com os mais diversos campos
da profissdo, podendo ter contato com cameras fotograficas e filmadoras, mesas de 4udio,

programas de edi¢do de videos e fotos, microfones e midias sociais.
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Para os académicos, a oportunidade serve como complemento ao contetido tedrico
visto em sala de aula. Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais, publicadas em 2001
pelo Ministério da Educagdo, o estudante tem que estar preparado para “utilizar
criticamente o instrumental tedrico-pratico oferecido em seu curso” e exercer as fungdes do
Jornalismo bem como saber interligar areas relacionadas a profissdo, no campo econdmico,
social e cultural. O texto, ainda, ressalta a importancia do estudante estar apto as praticas da
profissio como formulacdo da pauta, entrevista, relacionamento com fontes,
desenvolvimento de trabalho em equipe e de processos de producdo jornalistica,

compromisso com a cidadania no exercicio da profissdo, entre outros.

E nesse sentido que a Hub ESPM e suas quatro vertentes acreditam formar futuros
jornalistas qualificados, aptos a enfrentar os novos desafios da profissio em produzir um
jornalismo multiplataforma. Tendo em vista que muitos desafios ja estdo sendo vencidos

dentro da propria instituicao de ensino.
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