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RESUMO

O presente trabalho é parte integrante de um projeto da disciplina de Comunicagédo
Socioambiental do curso de Publicidade e Propaganda do Centro Universitario Curitiba —
UNICURITIBA — que objetivou a elaboracdo de uma campanha promocional de
engajamento de empresas e comunidade a questdes sociais e ambientais. Em especial,
destaca-se a producgéo relativa a campanha “ESTOCADO, seu cupom bem guardado”, que
buscou reduzir o uso de bobinas de papel para impressdo térmica por parte de uma grande
rede de supermercados da cidade de Curitiba. Além de contribuir para a reducdo do uso de
papel para impressdo, a acdo também apresenta uma solucdo de cunho tecnoldgico em
substituicdo as impressdes, otimizando o acesso a informacao e, também, em médio prazo,
diminuindo os custos para o estabelecimento comercial. Dessa forma, atendem-se pelo
menos duas das trés dimensdes da Sustentabilidade, a ambiental e a econdmica.
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1 INTRODUCAO

Durante a realizacdo da disciplina de Comunica¢do Socioambiental do curso de
Publicidade e Propaganda do Centro universitario Curitiba — UNICURITIBA, lancou-se um

olhar sobre o historico dos debates a respeito de ética e responsabilidade social no Brasil e
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no mundo, bem como sobre a sua confluéncia com a agenda ambiental, simbolizadas em
termos como “responsabilidade socioambiental” e “desenvolvimento sustentavel”. Além
disso, discutiram-se fundamentos conceituais para compreensdo da emergéncia dos debates
sobre responsabilidade socioambiental e suas possiveis consequéncias e a responsabilidade
socioambiental como estratégia de gestdo, de producdo, de sustentabilidade e de
fortalecimento da imagem e da reputacdo empresariais, especialmente por meio de
cooperacdo, articulacGes intersetoriais e promocao do desenvolvimento.

Nesse cenario especifico, entende-se a Comunicacdo como principal instrumento de
efetivacdo dos projetos e, em especial, de enhajamento das pessoas para as causas que se
propdem. De modo geral, as iniciativas sdo sempre louvaveis; no entanto, sem o devido
acompanhamento e utilizando adequados processos e estratégias de comunicacdo, as acoes
desenvolvidas pelas organizacdes deixam, muitas vezes, de apresentar visibilidade, e a
sociedade ndo tem parametros para conhecer ou avaliar a efetividade e os beneficios dos
projetos sociais.

Assim, no que diz respeito a area de comunicacdo, pode-se inferir que existem
espacos a serem ocupados por profissionais que possuam habilidades especificas no
processo de relacionamento com os publicos e que tenham condicbes de estar a frente de
projetos que vislumbrem a pratica de responsabilidade social, especificamente a
socioambiental. Nesse sentido, é importante ressaltar, no que concerne a operacionalizacédo
do processo de gestdo da comunicacdo que os profissionais dessa area devem adotar
atitudes proativas e utilizar os principios da comunicacdo estratégica nas questdes
ambientais.

Isso posto e, considerando que hoje muito se fala em desenvolvimento sustentavel,
um conceito que surgiu em meados de 1970, a partir de estudos da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) sobre as mudancas climaticas, destaca-se que se trata de uma préatica que
procura conciliar a necessidade de desenvolvimento econdmico da sociedade com a
promocdo do desenvolvimento social e do respeito ao meio ambiente.

Partindo desse cenéario, a disciplina lancou um desafio aos alunos para que
realizassem um projeto de acdo e comunicagdo que engajasse empresas e pessoas para
alguma questdo socioambiental. Para isso, foram elencadas algumas empresas e organismos
possiveis parceiros dos projetos. Os estudantes da disciplina, entdo, passaram a uma etapa

de busca e aproximagdo do “cliente”, para a posterior realizacdo do projeto. O grupo em
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questdo, autor desta proposta intitulada "ESTOCADO, seu cupom bem guardado!", buscou
a rede de supermercados Condor como parceira.

Em linhas gerais, a partir de uma aproximagdo com a empresa, entenderam que 0s
gastos com bobinas de papel para impressdo térmica dos cupons fiscais resultantes das
compras, além de significar um gasto bastante expressivo de papel e consequente impacto
ambiental, também significava um gasto econdmico bastante expressivo para a empresa. A
partir dessa percepcao, 0 grupo passou a pensar 0 seu projeto de campanha promocional a
ser neste trabalho apresentado. Nesse contexto, a equipe de trabalho elaborou o briefing do
servico, a respectiva pesquisa de mercado, os objetivos e estratégias de marketing e de

comunicacgdo, além do planejamento promocional.

2 OBJETIVO

A disciplina de Comunicagdo Socioambiental do curso de Publicidade e Propaganda
do Centro universitario Curitiba — UNICURITIBA — busca estimular os estudantes a
identificarem e desenvolverem oportunidades de comunicacdo para uma gestdo
socioambiental responsavel e para influenciar as decisdes internas, inserindo a
sustentabilidade nos planos de comunicacdo empresarial, nas pautas jornalisticas e nas
campanhas publicitarias. Além disso, busca desenvolver fundamentos conceituais e
metodoldgicos que possibilitem a criacdo de um embasamento tedrico-pratico, necessario
ao desenvolvimento de trabalhos e de projetos, nos seus diferentes niveis de abordagem e
profundidade, nas areas dos conhecimentos desenvolvidos na disciplina.

A partir desse cenario, o trabalho aqui apresentado teve como objetivos:

1. identificar e desenvolver uma oportunidade de comunicacdo para a rede de
Supermercados Condor;

2. influenciar as decisdes internas da rede, inserindo a sustentabilidade nos seus
planos de comunicacdo empresarial e nas suas respectivas campanhas
publicitarias;

3. reduzir o consumo de bobinas de papel para impressao térmica dos cupons fiscais
resultantes das compras nos supermercados da rede;

4. apresentar uma solucdo mais pratica, econdmica e mais responsavel do ponto de

vista ambiental em substituicdo as impressdes.
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3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho tem como pressuporstos conceituais e justificativas o seu aporte em
diversos conceitos, desde a Educacdo Ambiental, Responsabilidade Socioambiental e

Sustentabilidade, sobre os quais falaremos mais detalhadamente a seguir.

De um lado, a Educagdo Ambiental € um processo continuo que busca um equilibrio
entre 0 homem e 0 ambiente, com vistas a constru¢do de um futuro pensado e vivido numa
I6gica de desenvolvimento e progresso. Ela propicia o desenvolvimento de uma
compreensdo integrada do meio ambiente; estimulo de consciéncia critica sobre a
problemética ambiental; garantia de democratizacdo das informac@es; estimulo a integracao
dos orgdos federais, estaduais e municipais, setor produtivo e académico; fortalecimento da
cidadania ambiental, autodeterminacdo dos povos e solidariedade. Nessa questdo, envolve-
se 0 "Marketing Verde", que é destinado a minimizar os efeitos negativos sobre o ambiente
fisico ou melhorar a sua qualidade. Observa-se que o consumidor estd cada vez mais
consciente com relacdo aos problemas ambientais, por isso, opta por consumir produtos e
servicos de empresas que sejam essencialmente sustentaveis, trazendo-lhes, assim, uma
maior competitividade.

Ja a Responsabilidade Socioambiental se caracteriza por atitudes e atividades
baseadas em valores éticos e morais com o intuito de minimizar os impactos negativos que
as organizacbes causam ao ambiente em que estdo inseridas. Para Ashley (2005) as

responsabilidades éticas correspondem:

a atividades, praticas, politicas e comportamentos esperados (no
sentido positivo) ou proibidos (no sentido negativo) por membros
da sociedade, apesar de ndo-codificados em leis. Elas envolvem
uma série de normas, padrbes ou expectativas de comportamento
para atender aquilo que os diversos publicos (stakeholders) com as
quais a empresa se relaciona consideram legitimo, correto, justo ou
de acordo com seus direitos morais ou expectativas. (p. 5).

Dessa maneira, as organizagdes passam, portanto, a adotar posturas que sdo aceitas
coletivamente e que afetam todos os publicos envolvidos. Com isso, passam a ter um maior

envolvimento nas comunidades em que estdo inseridas, contribuindo para o

desenvolvimento econdmico, cultural, ambiental e social. De modo geral, as a¢des podem
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ser realizadas exclusivamente pela organizagcdo ou podem contar com 0 apoio e a parceria
de governos e/ou de outras instituigoes.

A preocupacdo com a formacdo e manutencdo de uma imagem positiva, a
concorréncia e as pressdes sociais e econdmicas, criadas pela globalizacao, tém levado as
organizacOes a repensar 0 seu papel na sociedade. A adocdo de estratégias com carater
social, para se adequarem as novas exigéncias, vem ao encontro da expectativa do
consumidor, cliente ou usuadrio. Uma empresa responsavel atrai o interesse dos
consumidores, acionistas, fornecedores, profissionais e outros importantes segmentos da
sociedade, que a valorizame a diferenciam em relacdo as demais.

A responsabilidade socioambiental é um referencial de exceléncia para as empresas.
Esse referencial serve como benchmarking para reconhecer as empresas que possuem 0S
melhores resultados em determinados segmentos. O benchmarking é um parametro de
avaliacdo e comparacdo entre as empresas e um padrdo de exceléncia a ser atingido. A
responsabilidade socioambiental é um desses segmentos que precisam ser monitorados —
busca-se conhecer e avaliar quais sdo as melhores praticas e 0 que as organizacdes tém
efetivamente realizado.

Segundo Chiavenato (1999, p. 219),

0 benchmarking é um processo continuo e sistematico de pesquisa
para avaliar produtos, servicos e processos de trabalho de
organizacles que sao reconhecidas como lideres empresariais ou
representantes das melhores praticas, com o propdsito de
aprimoramento organizacional.

Para as organizagfes serem reconhecidas como as melhores em determinados
segmentos, € necessario o desenvolvimento de acOes estratégicas de comunicacao, que as
caracterizem como diferenciais no contexto mercadoldgico. Buscar niveis de superioridade
torna-se uma vantagem competitiva e, em um primeiro momento, € o principal fator para as
organizacOes adotarem acOes de responsabilidade social.

De acordo com Tachizawa (1999), a responsabilidade social possui varios estagios de
implantacdo, desde a fase mais simples até a mais avancada. A responsabilidade social
mostra 0 impacto das atividades da empresa em seus publicos e deve sempre resultar na
preservacao e melhoria da qualidade de vida da sociedade em que esta inserida. Para Tinoco
(apud TACHIZAWA, 1999, p. 86) a responsabilidade social deve
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[...] enfatizar o impacto das atividades das empresas para 0s agentes
com os quais interagem (stakeholders): empregados, fornecedores,
consumidores, colaboradores, investidores, competidores, governos
e comunidade.

Trata-se de um processo que deve, portanto, incorporar agdes que promovam a
preservacdo e a melhoria da qualidade de vida da sociedade, dos pontos de vista ético,
social e ambiental. Dai ser reconhecida atualmente como responsabilidade socioambiental,
por realizar agOes sociais e ambientais. A responsabilidade socioambiental refere-se ao
posicionamento adotado pela organizacdo diante do ambiente em que estd inserida,
avaliando o impacto que a sua presenca causa a comunidade que a recebeu. Sob essa 6tica,
suas atividades ndo devem ser confundidas com acbes de caridade ou filantropia, que
também sdo praticadas pelas organizacdes.

Para Swarbrooke (2000, p. 3) por “sustentavel” entende-se o desenvolvimento que
“satisfaz nossas necessidades hoje, sem comprometer a capacidade das pessoas satisfazerem
as suas no futuro”. O debate em torno do tema ndo é recente, e 0 termo passou a ser mais
intensamente utilizado nos Gltimos 20 ou 30 anos. Ainda para o autor, 0 conceito de
sustentabilidade engloba claramente 0 meio ambiente, as pessoas e 0s sistemas econémicos.

Conforme Ferreira (2005) o termo sustentabilidade nos remete ao vocabulo sustentar
como

sustentar algo, ao longo do tempo — a dimensdo a longo prazo ja se
encontra incorporada nessa interpretacdo —, para que aquilo que se
sustenta tenha condicBes de permanecer perene, reconhecivel
cumprindo as mesmas fungoes indefinidamente, sem que se produza
qualquer tipo de reacdo desconhecida, mantendo-se estavel ao longo
do tempo. Entre os inimeros conceitos de sustentabilidade que ja
foram elaborados ao longo dos Gltimos anos o que se pretende,
enfim é encontrar os mecanismos de interacdo nas sociedades
humanas que ocorram numa relacdo harmoniosa com a natureza. (p.
315).

J& para Constanza (apud TURISMO E VISAO, 2000), “sustentabilidade é definida
como a relacdo entre os sistemas econdmicos dindmicos e os sistemas ecoldgicos mais

abrangentes, também dindmicos, mas com mudangas mais vagarosas”, na qual:

a) a vida humana possa continuar indefinidamente; b) as
individualidades humanas possam florescer; c¢) a cultura humana
possa desenvolver-se; d) os efeitos das atividades humanas
permanecam dentro dos limites a fim de que ndo destruam a
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diversidade, complexidade e funcOes do sistema ecoldgico de
suporte da vida. (p. 61).

Em relacéo a sustentabilidade, observa-se, de acordo com Sachi (apud KANNI, 2004,
p. 98), as cinco dimensbes que envolvem esse conceito, bem como a necessidade da sua
utilizacdo em qualquer tipo de planejamento. Dessa maneira, pode-se considerar a
sustentabilidade social, a econ6mica, a ecoldgica, a cultural e a espacial. Kanni
complementa que o importante é a sociedade estruturar-se em termos de sustentabilidades
préprias, segundo suas tradi¢cBes culturais, pardmetros proprios e composicdo étnica
especifica. Nesse sentido, pode associar-se sustentibalidade a vida humana, a cultura e ao

meio ambiente, enfim a tudo que estad em torno do individuo e da sociedade.

4 PESQUISA DE MERCADO

O Parana é o segundo Estado com maior producdo de papel do pais. Para produzir
uma tonelada de papel, sdo necessarios de duas a trés toneladas de madeira, uma grande
quantidade de &gua (mais do que qualquer outra atividade industrial), e muita energia (esta
em quinto lugar na lista das que mais consomem energia). O uso de produtos quimicos
altamente toxicos na separacdo e no branqueamento da celulose também representa um
sério risco para a saude humana e para 0 meio ambiente, comprometendo a qualidade da
agua, do solo e dos alimentos.

O desmatamento no Brasil emite 21 milhdes de toneladas de CO2 na atmosfera. Um
campo de futebol de floresta derrubada equivale a emitir 500 toneladas de CO2, que ajuda a
compor o indice alarmante de poluicdo, cerca de 380 particulas por milhdo. Atualmente, a
populacgéo brasileira produz diariamente mais de 240 mil toneladas de lixo. Por pessoa, de
0,5 a 1kg por dia, 25% é papel. O papel leva de 3 a 6 meses para se decompor. Em casos de
aterros com pouca umidade, o processo de degradacéo se torna lento, chegando a 100 anos.

Um supermercado como o Condor, com aproximadamente 10 caixas em
funcionamento em cada uma de suas filiais, utiliza aproximadamente 9.000 bobinas de
papel com 40 metros em 30 dias. Em 2015, foram contabilizadas 40 lojas pertencentes a
rede e elas utilizavam, em média 360.000, bobinas por més, o que gerou um total de R$
140.000,00 mensais para a empresa.

Tendo em vista que a maioria das pessoas ndo guarda os cupons ficais recebidos,

podemos considerar que 14.000 Km de papel néo reciclavel estdo sendo jogados no lixo
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todos os meses. Além disso, o papel térmico apresenta uma caracteristica de impressao
peculiar em relacdo aos demais papéis, uma vez que sua durabilidade de impressdo tem
tempo predeterminado, exigindo que o consumidor tenha cuidados minuciosos para a sua

conservacéo.

Outro fator agravante se refere a composicdo do papel termo sensivel, a qual contém
o Bisfenol-A (BPA) e que segundo pesquisa realizada pela Analytical and Bioanalytical
Chemistry, pode causar contaminacdo pelo contato com a pele. O BPA é uma substancia
quimica orgéanica usado na fabricacdo de polimeros e revestimentos de alto desempenho,
principalmente plasticos policarbonatos e resinas epoxi. Embora esse tipo de produto pareca
inofensivo, ele é potencialmente nocivo a saude.

Segundo informac6es divulgadas no site da Sociedade Brasileira de Endocrinologia e
Metabologia do Estado de Sdo Paulo (SBEM-SP), “vale a pena ressaltar que alguns dos
efeitos deletérios do bisfenol, como por exemplo, os de alterar a acdo dos horménios da
tiredide, a liberacdo de insulina pelo pancreas, bem como os de propiciar a proliferacdo das
células de gordura, foram observados com doses nanomoleculares, ou seja, doses
extremamente pequenas, as quais seriam inferiores a suposta dose segura de ingestdo diaria.
(Fonte: Melzer et al, Environmental Health Perspectives, 2011)”.

De maneira geral, o BPA desequilibra o sistema enddcrino, modificando o sistema
hormonal. O efeito do BPA no organismo pode causar aborto, anomalias e tumores do trato
reprodutivo, cancer de mama e de prdstata, déficit de atencdo, de memdria visual e motor,
diabetes, diminuicdo da qualidade e quantidade de esperma em adultos, endometriose,
fiboromas uterinos, gestacdo ectopica (fora da cavidade uterina), hiperatividade,
infertilidade, modificacdes do desenvolvimento de dérgdos sexuais internos, obesidade,

precocidade sexual, retardo mental e sindrome dos ovarios policisticos.

5 ESTRATEGIAS DE MARKETING E COMUNICACAO

A pesquisa revelou que apesar da reciclagem de papel ser um método bastante
atenuante, ndo ira resolver o problema, visto que o processo de reciclagem também é
realizado por inddstrias que consomem energia e poluem. Por isso, tendo como meta
alcancar um projeto de engajamento eficaz, “capaz de suprir as necessidades da geracao

atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geragdes”, foi
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proposto um sistema sustentavel. Nele, melhor do que reduzir o consumo de papel é
requerer que a empresa adote por medidas que irdo beneficiar 0 meio ambiente,
contribuindo para a sua protecéo.

O projeto consiste em abolir 0 uso de bobinas de papel nos caixas dos supermercados.
A empresa ao adquirir a solucdo de gestéo eletrénica ird proporcionar a populacdo um meio
ambiente mais conservado, e financeiramente, gastos consideravelmente reduzidos.

A ideia do projeto visa um sistema digital que ao passar as compras no caixa, as
informacdes sdo armazenadas em um servidor e ficardo disponiveis para envio ao cliente e
para eventuais consultas do supermercado.

O envio do cupom fiscal ao cliente pode ser feito através de e-mail e SMS, ou através
de um aplicativo instalado no smartphone do consumidor, o Estocado. Esse aplicativo
permite que o consumidor receba o cupom sem lotar sua caixa de e-mails ou mensagens. Os
cupons ficardo armazenados de forma segura e acessiveis para visualizagdo a qualquer
momento. Através do “Estocado”, os supermercados também poderdo enviar promocées
aos usuarios que aceitarem recebé-las, substituindo grande parte dos encartes impressos.

Em 2015, o custo para implantacdo do sistema nos supermercados, criacdo do
aplicativo, site instrucional e servidor para armazenando das informagdes girava em torno
de R$ 30.000,00.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta campanha foi desenvolvida pensando em uma alternativa sustentavel a rede de
Supermercados Condor, tecnologicamente avancada e que, a0 mesmo tempo, ajuda a
reduzir os impactos ambientais, em especial, os causados pela producdo e consumo de
bobinas de papel para impressdo térmica. Conseguimos, por meio de nossa campanha,
transmitir a mensagem de preocupacdo com o futuro da sociedade e, ao mesmo tempo, a
aproximacdo do cotidiano das pessoas, que comumente consomem compulsoriamente esse
papel quando do recebimento de seus cupons fiscais. Dado que muitos sequer prestam
atencdo nesse relatorio ou sequer o guardam, o pablico pode, de maneira prética, entender a
importancia de cuidar do meio ambiente.

A presente proposta, ligada a disciplina de Comunicagdo Socioambiental do curso de
Publicidade e Propaganda do Centro universitario Curitiba — UNICURITIBA — possibilitou

identificar e desenvolver uma oportunidade de comunicacdo para uma gestdo
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socioambiental responsavel, inserindo a sustentabilidade nos planos de comunicacdo dos

Supermercados Condor.
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