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RESUMO

O presente trabalho refere-se ao desenvolvimento de uma Campanha Publicitaria para o
Vestibular 2016 da Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro), com sede em
Guarapuava/PR. A campanha, que fez parte da disciplina de Redagdo Publicitaria, teve
como objetivo divulgar o concurso vestibular a ser promovido pelo cliente no presente ano,
alinhando o conceito criativo com a filosofia da Universidade de difundir no pais, o ensino
superior publico, gratuito e¢ de qualidade. O projeto se iniciou em sala de aula, e,
posteriormente, aplicamos uma pesquisa qualitativa, para embasarmos o diagnostico e o
planejamento de comunicagdo. Dessa forma, desenvolvemos uma Campanha Publicitaria
integrada e eficiente para cumprir com o propoésito de divulga¢do e do aumento no numero
de inscritos no Vestibular Unicentro 2016, em relacao ao ano anterior.

PALAVRAS-CHAVE: campanha publicitaria; concurso vestibular; Unicentro.
1 INTRODUCAO

Para a realizacdo da campanha Vestibular Unicentro 2016, criamos a agéncia
4Solution, a partir das funcionalidades, termos e teorias do funcionamento que aprendemos
sobre uma Agéncia de Publicidade. E em seu ambito, desenvolvemos, durante o ano letivo
de 2015, uma Campanha Publicitaria para um cliente real, a Universidade Estadual do
Centro-Oeste (Unicentro), uma instituigdo de ensino superior publico, gratuito e de
qualidade. A qual, ao contrario dos anos anteriores, deixou de realizar o Vestibular de

Inverno, que ocorria em agosto. Ja o Vestibular de Verdo, que era aplicado em dezembro,
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foi antecipado para novembro. Tal mudanca, ocorreu devido a greve dos professores no

primeiro semestre de 2015 e, sera mantida em definitivo.

A Unicentro, fundada em 1990, tem sua sede em Guarapuava, na regido centro-oeste
do Estado do Parand e, possui 8343 alunos, distribuidos entre os cursos de graduagdo
presencial e a distancia, nos seus 3 Campi Universitarios e 5 Campi Avangados. Para o ano
letivo de 2016, 4.617 candidatos disputaram, por meio de concurso vestibular, 870 vagas
em 38 cursos de graduacao presencial da instituicdo. As provas ocorreram nos dias 15
(domingo) e 16 (segunda-feira) de novembro de 2015, em sete cidades Guarapuava, Irati,

Chopinzinho, Coronel Vivida, Laranjeiras do Sul, Pitanga e Prudentdpolis.

No domingo foram aplicadas as provas de conhecimento geral: Lingua portuguesa,
literatura, lingua estrangeira moderna e redagdo. Enquanto, na segunda-feira, os candidatos
fizeram as provas especificas de: Fisica, matematica, filosofia, sociologia, quimica,
geografia, histéria e biologia. Dentre os cursos oferecidos, os com maior nimero de
concorrentes foram os de Medicina Veterinaria, com 26,15; Psicologia, com 20,58; e

Agronomia, com 15,8 candidatos por vaga.

Quanto ao perfil socioecondmico dos inscritos para o Vestibular Unicentro 2015:
79,4% tinham até 20 anos; 92% eram solteiros; 60,4% eram mulheres; 82% vinham de
familias com renda mensal de até quatro saldrios minimos; 82% moravam na 4rea urbana;
75% eram egressos de escolas publicas e 83% ndo fizeram cursinhos preparatorios. Os

candidatos eram provenientes de 14 estados brasileiros.

Destarte, pelo fato de nosso cliente ser uma Universidade, a ofertar um concurso
vestibular anual, detectamos que nosso publico-alvo, em sua maioria, formado por pré-
vestibulandos ou recém formados do ensino médio, ja esta a procura de informacgdes sobre
tais concursos e, por isso, tendem a ser mais receptivos a nossa mensagem. E, com relagdo
aos concorrentes, ou seja, as demais Universidades, a Unicentro, por ter mais de 25 anos de
histéria, ¢ uma instituigdo com uma imagem institucional consolidada no cenério
paranaense, a ponto de ultrapassar as fronteiras de seu Estado de origem e, atrair estudantes

de outros que integram a Federagdo. Contudo, faz-se necessaria a manutengdo dos
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investimentos em comunicacdo para que haja a atragdo de um publico cada vez maior, e

para que a Universidade continue, a vista deles, uma referéncia no ensino superior.
2 OBJETIVO
2.1 Objetivo de Comunicac¢ao

O objetivo de Comunicagdo dessa Campanha Publicitaria foi apresentar a
Universidade de modo criativo, com o intuito de atrair o olhar, prender a aten¢do do
publico-alvo e provocar nele uma resposta comportamental, a qual o levaria a agdo efetiva

de efetuar sua inscricao no Vestibular Unicentro 2016.
2.2 Objetivo de Marketing

O objetivo de Marketing dessa Campanha Publicitaria seria o de superar em 20% a
marca de 4.617 candidatos atingida no concurso vestibular realizado em novembro de 2015.
O que significaria uma maior ¢ mais eficiente exposicdo da marca Unicentro e de sua

finalidade institucional que ¢ ser uma Universidade publica, gratuita e de qualidade.

Um objetivo deve identificar um resultado final real que sera obtido pelo
plano dentro de um periodo especifico. Os objetivos representam
simplesmente a solugdo desejada de um problema ou exploracdo de uma
oportunidade. Sdo principalmente o cerne do plano de marketing, ja que
relatam em detalhes aquilo que o planejador escolheu como alvos
principais para gerar lucro ou contribuir para o progresso de uma certa
tarefa de marketing em curso (SKACEL, 1992, p.40).

E, esse resultado seria alcancado com a adocdo de uma abordagem que vise
privilegiar o viés da Comunicagdo Integrada de Marketing, o qual considera todos os canais
em que a marca atua. Porquanto, além da produ¢do de materiais graficos, a veiculagdo de
produtos na TV e no Radio; igualmente, vislumbramos a realizacdo de acdes em escolas
publicas, o que aumentaria o buzz da marca nas midias sociais, as quais estdo representadas

por um dos importantes canais que ela utiliza, qual seja, o Facebook.
2.3 Objetivo Criativo

O objetivo criativo da campanha foi fugir dos clichés que permeiam as Campanhas
Publicitarias dos concursos vestibulares, os quais, resumem-se a jovens sorridentes levando

consigo mochilas ou bolsas e, cadernos, livros, ficharios ou apostilas. Desse modo, em
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consonancia com os objetivos de Comunicacao, de Marketing e dos anseios do publico-alvo
extraidos das pesquisas foi estabelecido a partir do Conceito de Marca: Publica, gratuita e
de qualidade; o Conceito de Campanha: “A Unicentro € o palco onde o seu espetaculo sera

encenado”; e o Slogan, “O espetaculo da vida é vocé quem faz”.
3 JUSTIFICATIVA

Dada a finalidade da Universidade de promover o ensino superior publico, gratuito e
de qualidade, ndo apenas no Estado do Parana, mas em todo territdrio nacional; o objetivo
de superar em 20% a marca de 4.617 candidatos atingida no concurso vestibular realizado
em novembro de 2015; a repeticdo dos mesmos clichés em parcela significativa das
Campanhas Publicitarias dos concursos vestibulares; e, a saturacdo de tal modelo de
campanhas perante o publico-alvo, conforme dados auferidos na pesquisa qualitativa:
Percebemos a oportunidade para a elaboracdo de uma campanha que trouxesse novos

elementos estéticos e, ainda assim, preservasse o Conceito de Marca da Unicentro.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para a elaboracdo da campanha muitas informagdes foram coletadas definindo
pontos fortes, pontos fracos, problemas, ptblico-alvo, contexto regional e nacional, além de
outros referenciais. Os dados foram coletados por meio de uma pesquisa qualitativa, a qual
concentrou-se nao na representatividade numérica, mas na percep¢dao panoramica do
publico-alvo. Seus questionarios foram aplicados em Guarapuava e Irati, pois nessas
cidades estdo localizados os 3 Campi Universitarios e, por isso, consequentemente, neles
estdo concentrados um maior niamero de cursos a disposi¢dao de nosso publico-alvo. E,
nesse processo, privilegiamos a coleta de dados nas escolas publicas em relagdao as
particulares, por aquelas serem a principal origem dos ingressantes na Unicentro. Mas, com
o intuito de aumentar o que foi coletado e ainda adicionar novas informagdes, tomamos

contato com pesquisas quantitativas realizadas pela propria Universidade.

E isso, justifica-se porque ao oferecer um ensino superior gratuito e de qualidade, o
reconhecimento da marca Unicentro ultrapassa as fronteiras do Estado do Parana ao atrair

estudantes de outros Estados da Federagdo; porém, como essa Campanha Publicitaria trata-
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se de um exercicio académico, nao tinhamos recursos para efetuarmos uma coleta de dados
nas demais regides de interesse. Assim, ressaltamos, que os dois métodos geraram
informagdes valiosas e que nortearam os rumos da campanha, tais como: o perfil
socioecondmico dos vestibulandos inscritos; e, as opinides e gostos dos pré-vestibulandos,
com relacdo as cores a serem utilizadas, os elementos de um cartaz publicitario, a

abordagem da campanha e, as midias em que essa deveria ser veiculada.

O minimo que temos de reconhecer ¢ que a pesquisa qualitativa ¢ muito
mais dificil, problematica e arriscada que a pesquisa quantitativa. Se esta ¢
considerada empreitada complicada, muito mais a outra. Assim, o
primeiro passo ¢ desfazer a idéia tola de que a pesquisa qualitativa pode
ser feita por qualquer um e de qualquer maneira. Enquanto a pesquisa
quantitativa tem uma montanha de resultados para mostrar em sua ja longa
historia, a pesquisa qualitativa ainda engatinha, tem mais promessas que
colheita, fala muito mais do que faz. Entretanto, as circunstincias atuais
do desenvolvimento da metodologia cientifica tém-na favorecido
ostensivamente, ganhando apoios inesperados também das ciéncias exatas
e naturais (DEMO, 2001, p.125).

Desse modo, para a elaboragdo de um briefing e de um questionario de pesquisa
eficaz, objetivo e que atendesse as necessidades do cliente, foi fundamental a cooperagao da
Universidade para conosco com o fornecimento de dados e esclarecimentos e, igualmente,
das escolas e dos alunos que, respectivamente, viabilizaram e responderam a nossa pesquisa
qualitativa. Para que s6 entdo, fossem criadas pecas publicitdrias que atendessem as
prerrogativas de serem esteticamente bonitas, criativas e persuasivas; fugissem dos clichés
que permeiam as Campanhas Publicitdrias dos concursos vestibulares; mas, que ainda

assim, preservassem o Conceito de Marca da Unicentro.
5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Todo o planejamento da campanha foi desenvolvido com a intengdo de apresentar
tanto o Vestibular Unicentro 2016 como a marca institucional e os seus valores. Os meios
selecionados foram escolhidos pensando em nosso publico-alvo principal, quais sejam,
jovens de até 20 anos, mas que ainda fossem eficazes perante outras faixas etarias. O plano
foi desenvolvido para quatro meses de campanha (agosto a novembro de 2016) e um
orcamento de R$ 40000,00. E nele foram consideradas duas frentes de atua¢do uma para

midia paga e outra para organica.
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5.1 Tema
Vestibular Unicentro 2016.
5.2 Apelos basicos da campanha

Comunicagdo que trouxesse novos elementos estéticos, criativos e persuasivos para

as Campanhas Publicitarias dos concursos vestibulares.
5.3 Slogan

O espetéaculo da vida ¢ voc€ quem faz.
5.4 Posicionamento

Criar proximidade com o publico-alvo através de ag¢des que tragam identificacdo

entre os objetivos da marca e os objetivos do consumidor.
5.5 Conceito

A Unicentro € o palco onde o seu espetaculo serd encenado.
5.6 Publico-Alvo

O publico-alvo dessa Campanha Publicitaria sdo jovens de até 20 anos de ambos os
sexos; solteiros; que vém de familias com renda mensal de até quatro salarios minimos;
moram na area urbana; sdo egressos de escolas publicas e ndo fizeram cursinhos
preparatdrios. Contudo, nossas agdes estardo concentradas naqueles que residem na regidao
central do Estado do Parand, enquanto, que para os demais, trabalharemos a Comunicagao

do Vestibular Unicentro 2016 através da pagina da Universidade no Facebook.
5.7 Linha Criativa da Campanha

A linha criativa de toda a campanha foi desenvolvida a partir de uma nova
abordagem de comunicacdo que trouxesse elementos estéticos diferenciados, criativos e
persuasivos em relagdo ao padrao adotado pelas Campanhas Publicitarias dos concursos
vestibulares. Uma oportunidade que surgiu a partir das respostas vindas da pesquisa
qualitativa, que detectou a preferéncia dos pré-vestibulandos: Por uma abordagem que

privilegiasse a criatividade, em detrimento ao conservadorismo; pelo uso das cores
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vermelho e branco, as quais, foram harmonizadas com o amarelo/dourado e preto (cores
institucionais), para retratar a ideia de espetaculo; pela predominancia de ilustragdes e
fotografias nos cartazes publicitarios; pela cartola como item que melhor representa a figura
do magico; e o diagnostico do importante papel que desempenha a midia organica como

complemento as acdes realizadas em midia paga.

Sob varios aspectos a Geragdo Internet € bem contraria da Geragao TV,
pois passamos de uma midia difusora unidirecional para uma midia
interativa, capaz de mudar nossa relagdes, sejam com a familia, amigos,
marcas ou empresas. Apresenta-se hoje ndo um novo consumidor, mas sim
um consumidor diferente que nao estd se portando apenas como um
receptor de ofertas, mas que busca alternativas, opgdes e participa do
processo comunicativo (EHRENBERG, OLIVEIRA; 2015, p.184).

Por conseguinte, criamos o personagem do magico que atua como mestre de
cerimdnias com a funcdo de apresentar e conduzir o pré-vestibulando a Unicentro,
institui¢do que provera aos seus ingressantes um palco, ou seja, uma oportunidade para que
por meio do ensino superior publico, gratuito e de qualidade; possam ser o agente da
transformac¢do em suas proprias vidas, até porque: O espetaculo da vida € vocé quem faz.
Tal personagem € o protagonista da campanha e sua presenca ou elementos dela serdo
trabalhados em cartazes A3, flyers, jornais, posts no Facebook, VT’s para a televisao, spots

de radio, além da realizacdo de uma a¢do com midia alternativa.

A qual, visa aproximar nosso protagonista do publico-alvo, criando e fortalecendo
lagos dos mesmos com a Universidade. E isso, ocorreria com a inclusdo da midia
alternativa na forma de cartola que seria, estrategicamente, inserida numa area com fluxo de
estudantes do 3° ano do ensino médio no interior das escolas publicas de Guarapuava, Irati,

Chopinzinho, Coronel Vivida, Laranjeiras do Sul, Pitanga e Prudentopolis.

Desse modo, tal mudanca na paisagem chamaria a atencdo e despertaria a
curiosidade dos alunos que teriam a resposta comportamental de interagir com a cartola e
registrar aquele momento por meio de fotografias. A midia alternativa permaneceria em
cada escola pelo periodo de uma semana, e para o primeiro dia, seria disponibilizado um
fotografo da Universidade, que registraria imagens em alta qualidade para que em seguida
fossem compartilhadas na pagina da Unicentro no Facebook, sempre utilizando a hashtag

#vestibularunicentro, que estaria impressa na cartola para que nos demais dias, os proprios
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alunos usassem seus celulares para tirar novas fotos e compartilha-las em suas redes sociais,

de preferéncia associadas ao uso da referida hashtag.

O Flickr foi uma das primeiras plataformas a categorizar os conteudos
com recurso a tags, que permitem melhor arrumacao de toda a informagao
e, consequentemente, procuras com resultados mais eficazes. Atualmente,
funciona também (como o Instagram e o Twitter e, desde Junho de 2013,
também o Facebook) com hashtags, a evolugdo natural que permite hoje
saber informac¢do de um determinado assunto dentro destas redes, mesmo
que ndo se conhecas as pessoas que estdo a produzir essa informagdo
(BARBOSA, 2014, p.89).

Porquanto, tal agdo utilizaria-se de elementos do humor, pois a vida académica ¢
feita de momentos de grande dedicacdo aos estudos, mas, também, por aqueles de grande
alegria, descontragdo e espontaneidade. E, nesse sentido, junto com a cartola seriam
deixados nas escolas algumas placas em forma de baldes de historias em quadrinhos, com o
nome dos cursos, por exemplo, os mais concorridos (Medicina Veterinaria, Psicologia e
Agronomia), ou com o slogan da campanha, entre outros possiveis; mas isso, sempre com 0
intuito de deixar a experiéncia ainda mais interessante e divertida para que o publico-alvo,

como ja foi enunciado, possa criar e fortalecer lagos com a Unicentro.
6 CONSIDERACOES

O conjunto formado pelas pesquisas e os dados coletados foram de extrema
importancia para entendermos o cliente e suas necessidades de comunicagado e, igualmente,
como, qual e por que meios a mensagem deveria ser comunicada para o publico-alvo dessa
Campanha Publicitaria. Destarte, nossa expectativa ¢ reforcar o Conceito de Marca:
Publica, gratuita e de qualidade; através do Conceito de Campanha: “A Unicentro € o palco
onde o seu espetaculo serd encenado”; e, do Slogan, “O espetaculo da vida € vocé quem
faz”. Auxiliando, assim, a Universidade a oportunizar aos individuos a melhor ferramenta

para a transformacao de suas realidades sociais, o conhecimento.

Ao final da elaboragcdo dessa campanha, todos os materiais produzidos foram
disponibilizados para a Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro) com o intuito
de ajudar na divulgagdo do Vestibular Unicentro 2016, fazendo com que a instituicao
obtenha o retorno em forma de aumento no niimero de inscritos em seu vindouro concurso

vestibular, a ser realizado em novembro de 2016.
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