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RESUMO

Este trabalho apresenta uma campanha institucional realizada para a Funda¢do Ecuménica
de Prote¢do ao Excepcional, que visou o reposicionamento da marca apresentando os
valores da mesma. A partir de andlise de briefing, mercado, pesquisa quantitativa,
averiguou-se que o problema de comunicagdo da instituicdo estava na falta de apresentagao
de um posicionamento definido a contar com o baixo conhecimento de sua existéncia por
parte da populacdo. Assim, ficou definido que as pecas realizadas para a campanha
deveriam ter um cunho de experiéncia com o farget através de agdes na web, midia
impressa e midias tradicionais. Esta campanha foi realizada para o Trabalho de Conclusao
de Curso no ano de 2015 e ficou estabelecido que a mesma teria uma duragdo de 6 meses,
com um recorte para o Dia Nacional do Teste do Pezinho.
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1 INTRODUCAO
A Fundagdo Ecuménica de Prote¢do ao Excepcional é uma institui¢do que atua na

area de pesquisa, diagnoéstico, prevengdo e tratamento de anomalias que possam culminar,
posteriormente, em deficiéncias intelectuais e multiplas deficiéncias. E também, na area
educacional, para o acompanhamento e desenvolvimento de pessoas que possuem tais
deficiéncias, para isso, os projetos da institui¢do se dividem no Teste do Pezinho, Teste da
Maezinha e Escola Ecuménica.

Sendo que a instituicdo conta com doagdes para manter sua estrutura, as campanhas
realizadas até entdo tiveram como objetivo fazer com que os donativos aumentassem. A
partir da andlise feita para esse plano de comunicagdo, constatou-se que todas as campanhas
foram realizadas a partir de parcerias com agéncias de comunicacdo e empresas de
veiculagdo. Nisso se chegou a uma questdo de que: em decorréncia das campanhas terem
sido feitas por empresas diferentes e a falta de consisténcia no planejamento de veiculagao,

o posicionamento da institui¢do FEPE ficou ‘perdido’ nas campanhas trabalhadas.

" Trabalho submetido ao XXIII Prémio Expocom 2016, na Categoria Publicidade e Propaganda, modalidade PP 13
Publicidade em outros meios (avulso).
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A escolha da FEPE para a realizacdo desta campanha surgiu da vontade das
integrantes da equipe em realizar um trabalho para uma organizagdo, instituicdo ou
fundagdo que ajudasse criancas e jovens de alguma forma. Apos a busca desse cliente, a
FEPE foi a tnica a mostrar disponibilidade e interesse para a realizacdo desse
planejamento, tendo em vista que esta ja possui um problema de comunicagdo € um

objetivo constante que ¢ — principalmente - arrecadar doagao.

2 OBJETIVO
A partir de andlise minuciosa do briefing e, sobretudo, os resultados obtidos na

pesquisa de mercado-alvo para este planejamento constatou-se que muitas pessoas nao
sabem da existéncia da institui¢do: da totalidade dos entrevistados, 68% afirmaram nao
conhecer a FEPE.

A andlise do ambiente interno mostrou que as campanhas realizadas pela instituicdo
partiam de uma ideia inicial do departamento de comunicac¢ao da instituicdo e contava com
a parcerias para a concretiza¢ao dos projetos. Deste modo, a imagem ficou comprometida
por ndo apresentar um posicionamento definido, e, segundo Publio (2008, p. 167) o termo —
posicionamento - estd relacionado ao que o publico ird pensar sobre uma determinada
marca, e ndo exatamente o que esta descrito em uma campanha.

Dessa forma, para tentar resolver o problema do cliente, o objetivo geral se
sintetizou em produzir uma campanha que tendia ao aumento da visibilidade da institui¢do
a partir do reposicionamento da marca FEPE apresentando os valores da mesma; para que
assim, as pessoas da cidade tenham conhecimento de que esta ¢ a institui¢do que cuida da
Triagem Neonatal no Parand, e que também saibam que esta possui uma Escola Especial

que necessita de doacdes.

3 JUSTIFICATIVA
A instituicdo trabalha em cima do objetivo de fazer com que gestantes de mais de

300 municipios e todos os recém-nascidos do Estado recebam os servigcos que ela presta. O
Teste do Pezinho ¢ um dos mais desenvolvidos da regido Sul do Brasil, pois abarca todas as

fases do Programa de Triagem Neonatal:

O Programa Nacional de Triagem Neonatal (PNTN) ou Teste do Pezinho, como ¢
popularmente conhecido, ¢ uma Politica Publica de Saude que visa detectar e
tratar, precocemente, doencas que sdo incurdveis, mas que tem tratamento,
prevenindo, assim, o aparecimento de deficiéncia - entre elas a deficiéncia
intelectual - que comprometam o desenvolvimento normal das
criangas. (UNISERT, online).
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Sobre a Escola Ecuménica, esta possui 50 anos de existéncia e tem como objetivo
auxiliar os seus educandos além do ambito pedagodgico, pois possui uma metodologia de
ensino que se volta para a independéncia da pessoa com deficiéncia, para que ela aprenda a
explorar as suas potencialidades e se torne mais autonoma, usufruindo dos seus direitos na
vida e na sociedade.

Apesar de possuir ajuda dos pais empresas e também do governo, os gastos
utilizados para manter todos os setores que a Escola Ecuménica possui, € os varios
profissionais que se tornam necessarios para cuidar dos seus assistidos, a institui¢do nunca
obteve recursos financeiros suficiente para fazer uma reforma nas estruturas fisicas da
escola, tendo a necessidade, atualmente, de que isso acontega.

Outro fator importante sobre a FEPE, ¢ que esta ¢ uma institui¢do grande com uma
longa histdria em Curitiba, mas os moradores da cidade ndo sabem de sua existéncia e os
servigos que realiza. Tendo essa importancia no setor social e da saude, esta campanha
publicitaria visou tornd-la mais conhecida diante da sociedade, para que mais pessoas
possam usufruir de seus servigos, e aumentar o nimero de doadores e os beneficios que esta

oferece para seus auxiliados.
4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Segundo Publio, “a pesquisa de mercado-alvo serve para indicar o grupo de pessoas
para o qual a organizacdo ou empresa decide direcionar seus esfor¢os de marketing” (2008,
p. 72) para a FEPE, a pesquisa visou, principalmente, a identificagdo das motivagdes e
desmotivagdes do publico curitibano em relagdo ao habito de doar para instituigdes
filantropicas. A pesquisa teve carater quantitativo, sendo aplicada no Google Formuldrios
(69) e pessoalmente (31). Pelo fato da instituicdo ser local, somente pessoas residentes de
Curitiba e Regido Metropolitana com mais de 18 anos puderam responder.

Em uma das perguntas mais importantes € que se tornou a questdo principal deste
planejamento, os entrevistados foram indagados se eles sabiam da existéncia da FEPE na
cidade: o resultado foi de que 68% das pessoas negaram conhecer a instituicdo. Dentre
outros resultados importantes, 76% afirmaram que doavam por empatia, e dentre os que nao

. C . . 4
doavam, 58% disseram que o principal motivo era a falta de interesse.

4 . . ~ . ~ .
As pessoas que responderam a pesquisa, tinham a op¢ao de marcar mais de uma opg¢ao quando questionadas
os porqués de doarem ou nao.
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Foi realizada uma analise situacional de mercado onde foram identificados aspectos
que pudessem influenciar positivamente e negativamente a institui¢ao e, também, foi feita
uma analise interna para descobrir os pontos fracos e fortes; para que com a jungdo destes
fatores se pudesse chegar a pontos estratégicos para serem utilizados na campanha. Este
tipo de diagnostico € mais conhecido como anélise Swot (KOTLER, 2006).

A partir destas duas analises e do briefing criado junto ao cliente, pode-se constatar
que o trabalho de comunicacdo voltado para a FEPE deveria ser um institucional com
énfase no trabalho da Escola Ecuménica para o aumento das doagdes, com o recorte para o

dia 6 de junho, que ¢ referente ao Dia Nacional do Teste do Pezinho.
5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Em andlise das campanhas anteriormente realizadas pela institui¢cdo, ndo se notou a
presenca forte de um posicionamento da instituicdo para o publico. A ultima campanha
veiculada (2015), trabalha com o conceito “contando a nossa historia”, sendo a Unica a se
aproximar de um posicionamento que levasse o target a ter uma relagdo de experiéncia com
a FEPE. Sendo assim, o termo ‘histérias’ desta campanha sera mantido, mas ganhando uma
abordagem diferente. A ideia ¢ trabalhar com a realidade da situag@o de seus assistidos, ndo
de uma maneira que traga um apelo por parte da campanha, mas que mostre que sdo
pessoas como as outras que possuem limitagdes e potencialidades.

A campanha trabalharda com a abordagem em forma de pergunta: “Se vocé
conhecesse minha historia, vocé me ajudaria? ” Fazendo com que a frase seja um convite
para as pessoas conhecerem a realidade da institui¢do e, somente a partir dela se instigar a
doar. Dessa forma, a FEPE sera uma mediadora de historias, mostrando a sua realidade
enquanto trabalho, colocando os seus assistidos como seus representantes e ndo ela propria.

Devido ao periodo de execucdo deste planejamento (segundo semestre de 2015), a
campanha ficou projetada para execugdo no primeiro semestre de 2016, tendo um recorte na
segunda quinzena de maio, para que se enfatizasse a data 06 de junho, referindo-se ao Dia
Nacional do Teste do Pezinho.

Para o institucional FEPE foi criado um video publicitario, um website (que ficaria
no ar somente durante o periodo da campanha), posts para Facebook e flyers em
maternidades. A ideia criativa foi utilizar os elementos que compdem o logotipo da marca

que foi atualizado recentemente (abril — 2014) e, dessa forma, além de visar o
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reposicionamento que foi proposto para este planejamento, reforcaria a presenga do novo

logotipo.

Figura 1 - Tela inicial do website
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Fonte: As autoras (2015)
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Figura 2 - Post para Facebook

Se voce conhecesse minha historio,
voce me ajudaria?

A Fepe guarda muitas historias.
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Fonte: As autoras (2015)

Figura 3 - Flyer para maternidades
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A FEPE ¢ o Unica institvicao do Paroné
credenciado pelo Minisiério da Scude pora reali-
zcr 0 exame em todos Os recém-nascidos do
Estado. Atualmente, s¢o realizados mais de 14 mil
testes por mes.

um cuidado que prevalece por toda vida

Tedae crionge nascida em territorio nacioncl
tem o direito co exame, devendo ser redlizado
quando o bebe completar 48 horas de vide.

Realize o Teste do Pezinho nos primeiros
momentos de vide de seu bebe e cjude o previni-
-lo de vérios doengos intelectuais, associcdas ou
ndo a mltiples deficiencios.

Fonte: As autoras (2015)



‘>.<‘ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XXIIl Prémio Expocom 2016 — Exposicao da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

Em relagio ao Teste do Pezinho foi criado um spot, outdoor e flyers para
maternidade. As pecas foram criadas com intuito de transparecer unidade com as pecas da
FEPE, e possui como assinatura a frase: ‘um cuidado que prevalece por toda vida’. Abaixo

estdo apresentadas as pecas

Figura 4 - Arte para outdoor 1

Fepe

Dia Nooonol do www.fepe.com.br
Teste do Pezinho

Fonte: As autoras (2015)

Figura 5 - Arte para outdoor 11

06 DE JUNHO
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Dia Nooonol do F e .

Teste do Pezinho wwwf@p@ com.br

Fonte: As autoras (2015)
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Figura 6 - Post para Facebook — Teste do Pezinho

Fep

J
Fonte: As autoras (2015)

Quanto ao plano de midia, abaixo estdo as estratégias e taticas que serdo aplicadas
enquanto a campanha estiver sendo veiculada.

A campanha terd vigéncia de seis meses: com inicio no dia 11 de Janeiro de 2016,
data na qual a maioria das pessoas estdo no final de suas férias, voltando para o trabalho e
sua rotina diaria e o encerramento desta acontecera no dia 30 de Junho. A campanha sera
dividida em trés fases: inicio, sustentacao e fase final (encerramento), que logo abaixo sera
explicada com maior embasamento.

Os principais objetivos da campanha s3o: divulgar a institui¢do FEPE para que em
torno de 10% das pessoas de Curitiba e Regido Metropolitana, conhegam e que boa parte
delas possam de alguma maneira colaborar com as doagdes, e compartilhar a importancia
do Teste do Pezinho para que todas as maes se sintam orientadas quanto a isso. A cobertura
tera como foco principal o bairro Jardim Botanico - onde se situa a FEPE — e os bairros
proximos: Jardim das Américas, Parolin, Uberaba, Cajuru e a regido metropolitana Sao José
dos Pinhais,

A intencdo da cobertura nesses pontos € facilitar o contato das pessoas com a marca
pelo menos 5 vezes que ¢ a frequéncia média eficaz, de acordo com o calculo Método de
Gallao. Além disso, as pessoas que estdo mais proximas & FEPE em algum momento a
vejam de certa forma, para que sintam interesse de conhecé-la, criando assim um vinculo

maior com a institui¢do. De acordo com Publio (2008, p.186):

[...] uma campanha que ndo ¢ vista nem comentada pelo publico-alvo ndo ¢ uma campanha
de resultados, [...] de nada valera uma excelente criagdo se os veiculos escolhidos para a

divulgar ndo forem adequados para atingir o publico.
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A propagacdo da campanha, sera feita através de midia tradicional, digital media, no

media, conforme o quadro a seguir:

Quadro 6 — Estratégias e taticas de Midia.

ESTRATEGIAS TATICAS
Radio
Midia Tradicional TV

Midia externa

Hotsite
Digital Media Links Patrocinados
Facebook
No Media Flyers em maternidades

Fonte: As autoras (2015)

6 CONSIDERACOES FINAIS

Para cumprir com os objetivos que foram propostos, a campanha utilizou taticas e
métodos para a propagacdo de sua marca, como: outdoor em pontos estratégicos, spot ¢
video publicitario para dar a marca uma grande visibilidade e o principal meio que serd
utilizado em toda a campanha: web.

A campanha tem o intuito de mostrar que a FEPE possui uma grande importancia,
pois hd quase 60 anos, cumpre com a missdo de ajudar pessoas com deficiéncias fisicas e
intelectuais e atualmente atende cerca de 350 alunos, além de ser a Unica institui¢do no
Parand que realiza o exame conhecido como Teste do Pezinho, qual também possui uma
ampla importancia.

O processo desenvolvido neste trabalho, contribuiu muito para o desenvolvimento
académico e profissional da equipe, por nos aproximar da realidade do mercado de trabalho

e oferecendo-nos um histoérico que acrescentard em nossa bagagem.
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