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RESUMO: O trabalho foi solicitado pela professora da disciplina Criatividade em
Publicidade e Propaganda do curso de Publicidade e Propaganda do Centro Universitario
FAG. A proposta era a apresentacdo de algum produto/servigo inovador, cujo houvesse
aplicabilidade para a utilizagdo em quaisquer meios nos dias atuais e que além de inovador,
este deveria estar ligado a publicidade. Em suma, o cronograma de execugdo da proposta
foi definido em reunides para a fundamentacéo de ideias, mapeamento do funcionamento e
criacdo de layout, apos pesquisas de necessidade de mercado. A escolha feita foi pela
interacdo dos usuarios com os cuidados de seu(s) cachorro(s) e gato(s) de estimacdo, ONGs
e prestacdo de servigos.

PALAVRAS-CHAVE: Aplicativo; cachorro; gato; inovacao; utilidade.
1. INTRODUCAO

No presente artigo sera apresentado o resultado de um trabalho académico avaliativo
da disciplina de Criatividade em Publicidade e Propaganda do curso de Publicidade e
Propaganda do Centro Universitario FAG. A proposta do trabalho era a criacdo de
produto/servico ndo especificado, portanto havendo liberdade de escolha para
desenvolvimento da ideia. O servico definido para criacdo foi um aplicativo mével com a

funcdo de ser suporte do usuario com seus animais de estimacao.
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Definido o publico-alvo, o préximo passo foi rabiscar e planejar as funcionalidades

do aplicativo com a finalidade de ser o principal servico do mercado.
2. OBJETIVO

Sobretudo, criar as funcionalidades e o layout de um aplicativo que se tornasse, com
0 tempo, o principal assistente pessoal do usuario ao se tratar de seus pets. Entre as
inimeras funcbes da aplicacdo, a facilidade de uso, organizacdo e padrdo de linguagem
sempre foram parte do planejamento estratégico de insercdo do servico no mercado,
buscando expansédo fora da regido de vivéncia dos integrantes do grupo, levando a grandes
capitais do pais como uma prestacdo de servigos gratuita aos usuérios e oportunidade para

clinicas veterinarias trabalharem a publicidade.
3. JUSTIFICATIVA

A ideia inicial foi abordada pela problematica que é existente no local de habitacado
dos integrantes, Cascavel — PR. O problema consiste pela superlotacdo das ONGs de
cachorros e gatos que vivem por doacBes e voluntarios, gerando uma aglomeragdo de
animais abandonados nas ruas. Durante a fundamentacdo do trabalho, notamos que a ideia
poderia ser expandida para outras areas e ndo somente na parte das Organizagdes-ndo
governamentais, mas, também, para um assistente pessoal de proprietarios de cachorros e
gatos.

Uma pesquisa realizada em 2013 no Brasil pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) revelou que a populacdo estimada de cachorros em domicilios
brasileiros € cerca de 52,2 milhdes, o que d& uma média de 1,8 cachorro por domicilio. Em
relacdo a presenca de gatos, 17,7% dos domicilios possuem pelo menos um, o equivalente a
11,5 milhdes de unidades domiciliares com um animal deste tipo.

A escolha da plataforma de aplicativo se deu ao fato de que a utilizacdo da
tecnologia e dos celulares, foi disparadamente uma das areas que teve maior crescimento
por conta de ser um meio muito atrativo. Também devemos pensar em como esses meios
auxiliam no modo de vida das pessoas, para que hajam beneficios em suas atividades,

transformacdes de seus habitos e, sobretudo, estarem sempre atualizadas.
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A busca constante pela inovagdo, por meio da criacdo e desenvolvimento de novos
produtos e processos, diversificacdo, qualidade e absor¢do de tecnologias
avangadas, é indispensdvel para assegurar elevados niveis de eficiéncia,
produtividade e competitividade das organizacfes. Isso implica acumulacdo
constante de conhecimentos e capacitacdo tecnoldgica continua. Das redes sociais a
inovagio (TOMAEL, ALCARA, DI CHIARA, 2005, p. 99).

Partindo desse ponto, ao fazermos uma pesquisa em bancos de aplicativos, notamos
que a falta de um assistente para gerenciamento de animais de estimacéo era grande, ent&o,
decidimos desenvolver um novo conceito de aplicativos que fosse benéfico, inovador, facil
de ser utilizado e que ainda trouxesse uma experiéncia ao qual o usuério utilizaria sempre.
Este aplicativo cobriria uma lacuna muito extensa, pois nele conteria varias utilidades em
um so.

Foi constatado que, existe uma pequena e limitada parcela de funcionalidades nos
aplicativos observados, como, a funcdo de dicas para o seu animal e calendario de
atividades. J& no aplicativo planejado, alem dessas funcBes existentes, também existiria
uma gama de funcionalidades que ajudariam no gerenciamento da vida de seu pet e também
auxiliaria as pessoas que ainda ndo possuem um animal, mas que desejariam ter, através do
menu “Adote o seu”.

Por fim, os usuéarios deixariam de usar uma lista extensa de aplicativos, migrando

apenas para um, gue supriria suas necessidades.

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Através da disciplina de Criatividade em Publicidade e Propaganda, onde foi
abordado o trabalho para um produto/servico inovador, precisava-se estudar uma
problematica e fundamenta-la através de artigos, livros e pesquisas que poderiam trazer

uma base explicativa para a execugédo do trabalho.

A primeira area é o planejamento estratégico para inovagao, no qual as prioridades
e 0s objetivos sdo definidos, e a coeréncia com a estratégia geral, a missdo e 0s
objetivos é assegurada. (DE BES, KOTLER, 2011, p.12)

O trabalho iniciou-se no papel, com alguns esbogos das telas e do logotipo, a partir
deste ponto, foi transferido para o computador, através do software Illustrator CC! e entdo

adaptadas em padronizacao de cores e linguagem.

1 Software especifico para criagdo e vetorizagdo de materiais graficos, web e outros meios.
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As cores foram escolhidas baseadas na semiotica. A cor vermelha expressa o poder,
portanto, o usuario teria controle sobre suas acdes dentro do aplicativo, ja o amarelo
costuma indicar descontracdo, otimismo e alegria, outra faceta do aplicativo, ao qual o
usuario poderia estar alegre e também no comando. As cores gquentes sdo estimulantes e
produzem as sensacOes de calor, proximidade, opacidade, secura e densidade[...] (DE
FREITAS, 2007).

Também, para ajudar o estilo de design, foram escolhidas cores vibrantes para o
layout, que conseguem chamar bastante atencao do leitor.

O nome do aplicativo “Seu Pet” foi definido inicialmente para remeter algo de posse
do usuario, o animal em questdo. A palavra “Pet” foi usada para novamente trazer uma
aproximacdo do usuario ao seu animal de estimacdo. E para sustentar esta afirmacéo foi
criado um icone que representasse algo que remetesse ao usudrio de ser “dono”
“proprietario” de algum animal, que seria a coleira acima do nome, para identificagéo futura
do aplicativo em aplicacdes digitais. Assim, se constrdi o logotipo do aplicativo e a partir

dele, desenvolvido todo o padrdo de comunicagao.

As identidades visuais sdo um instrumento fundamental nas politicas de marketing
das empresas. Sd0 a expressdo de sua individualidade e a garantia de
responsabilidade perante a sociedade. Cuidadosamente criadas e implantadas,
traduzem exatamente a forma pela qual as empresas gostariam de ser vistas por
seus publicos externo, seus clientes e fornecedores, e interno, os que nela trabalham
(STRUNCK, 1989, p. 44).

O padréo utilizado nas GUIs? (Graphic User Interface) foi o flat design®, que além
de ser uma tendéncia mais presente no meio do design hoje em dia, ajuda também a
transmitir a simplicidade do layout, tornando-o mais atraente por ndo conter relevos,
gradientes e outros efeitos que podem apresentar trés dimensdes. Pacheco (2013) cita que
flat design é uma interface que deixa de lado tudo que seja desnecessario visualmente.
Também, ajuda no desempenho e no funcionamento do aplicativo por ndo contem tantas
informacdes visuais para serem processadas.

J& as tipografias utilizadas em toda a comunicacdo, sdo da familia de fontes
Sandman e Nevo. Foram escolhidas estas fontes para facilitar e ndo poluir a leitura do
usuario, trazendo conforto e ndo o ruido da comunicacdo. A importancia desse item €

justamente justamente para conseguir trazer o foco e atengdo do usuario no contetdo sem

2 Termo utilizado para definir a Interface Grafica do Usuario
3 Tendéncia do web design. E a pura simplicidade dos elementos, da clareza do layout.
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que ele perca a concentracdo com a tipografia utilizada, portanto, ndo perder o raciocinio do
contetdo e ndo cansando a vista na hora da leitura, tornando assim o uso do app mais
intuitivo e prazeroso na usabilidade.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O aplicativo desenvolvido (layout e logistica) Seu Pet é voltado a cées e gatos. As
funcdes sdo inumeras, porém todas bem elaboradas.

Principais telas: Inicial, perfil de seu pet e espaco de adogéo.

Filtrar por: Cachorros Gatos Todos
d
:
3
g
ENTRAR ;
_ Nome: Biscoito
m Raga: Exemplo
Nascimento: 05/08/2009
Medicamentos: Nao possul
Alergias: Chocolate
Ultima visita ao veterinario: 08/08/20I5
£ Utilize sua conta do Facebook 3 = oz 5
Proxima visita ao veterinario: 08/01/20i6 Nome: Fred
Porte: Médio
o e

Figura 1: principais telas

Fungdes das telas:

Inicial: Com um layout intuitivo o usuério pode se cadastrar apertando no botdo em
vermelho “cadastre-se”, logo ird uma segunda tela, solicitando informagdes como. Nome do
usuario, e-mail, senha, data de nascimento, estado e cidade. Ap6s o preenchimento dos
dados o perfil é registrado diretamente no banco de dados do aplicativo ou também pode se
utilizar a principal rede social da atualidade, o facebook, que é muito comum em novos
aplicativos, da mesma maneira estard sendo cadastrado no banco de dados do aplicativo,
mas dessa forma, sendo intermediado pelos dados que ja constam na rede social, nada mais

do que uma forma de agilizar o processo.
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Seu Pet: O usuario cria um perfil para seu animal, cadastrando foto, nome, raca (ja
predefinidas no aplicativo), porte, nascimento, medicamentos, alergias (informacGes sobre
restri¢des), Ultima e proxima visita ao veterinario (agenda de visitas) e lembretes. Também
pode ser adicionados lembretes, podendo ser despertaveis no smartphone ou somente para
registro, existe também a cartela de vacinacdo para um controle rigoroso sobre as vacinas
que foram ou devem ser aplicadas, em funcdo de evitar riscos a saude do seu pet. Caso
tenha mais de um animal de estimacdo, é possivel criar, gerenciar perfis multiplamente e

toda vez que abrir o menu “Seu pet” aparecera para escolha um de seus animais.

Adote o seu: Para se cadastrar no aplicativo, ndo é necessario haver um animal de
estimagdo, em fungdo de muitos estarem em busca de um. A aba “Adote o seu” é destinada
aqueles que procuram um animal para a adocdo. Nesta tela, € preciso definir a cidade e o
estado do pais para ser filtrada a busca. Entdo inumeros cachorros e gatos cadastrados por
ONGs e usuarios aparecerao. Quem estiver usando poderéd dar “gostei” naqueles animais
aos quais tem interesse, na ficha do pet contera os dados resumidos do pet e um botéo
direcionado a um chat com o responsavel. Nele o interessado conversara com 0 entdo
responsavel do pet, para negociarem a busca do animal a um lar onde sera bem cuidado e
amado. No botdo “gostados” 0 usuario poderad ver um resumo de todos aqueles que foram

escolhidos por ele mesmo.

Dicas: Nesta aba o contedo é destinado a dicas importantes e curiosidades sobre a
salide e comportamento de cachorros e gatos. Qualquer usuario tem a possibilidade de estar
criando uma dica, mas para isso € preciso que um moderador confirme a veracidade das
informacdes, logo em seguida, estara disponivel para todos os usuarios do aplicativo, com a
possibilidade de compartilhar em redes sociais, e-mail e mensagem, mas para ler o

conteldo, € preciso ter uma conta, ja pensando em formas de atrair mais publico.

ONGs: Esta tela tem como funcéo a divulgacdo das OrganizagOes de sua cidade,
para que vocé possa estar entrando em contato para fazer doacGes de racGes, acessorios ou
mesmo de dinheiro. Essa ajuda € muito importante, pois quando falamos de acgdo social,

devemos inserir os animais também.

Mas, porque se engajar numa causa animalitaria e ndo humanitaria? Ou, por que
ajudar animais e ndo criangas, por exemplo, quando ha tantas que necessitam de
auxilio e se encontram em situacdo de rua? [...]. Enquanto uns se engajam no
trabalho humanitario, outros o fazem no trabalho “animalitario”. (MATOS, 2012,
p.57)
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Clinicas Veterinarias: Nesta tela, é possivel encontrar as clinicas de sua cidade,
para futuras prestacGes de servicos. A publicidade do aplicativo estd quase totalmente
ligada a esta parte das clinicas, as mesmas que estiverem investindo, aparecerdo na forma
de “Clinicas em Destaque”, podendo receber avaliagcdo dos usuarios, tornando-se no futuro,
referéncia em sua localidade. A questdo das ordens das clinicas é por avaliacdo e nao por
valor de investimento que ja s@o predefinidos em contratos trimestrais, mensais e anuais.
Outra funcdo importante é que caso vocé seja proprietario de alguma clinica veterinaria, é
possivel cadastrar sua clinica e automaticamente vocé recebe um novo menu para
gerenciamento de informacdes da sua empresa. Ainda mais afundo € possivel contratar o
servico de publicidade atraves do aplicativo, selecionando o plano de sua escolha e
efetuando o pagamento através do registro de algum cartdo de crédito ou emissdo de boleto
para o e-mail cadastrado.

Pet Shops: Este menu tem a mesma sistematica de funcionamento das Clinicas

veterinarias porém como séo servicos diferentes, devem estar separados por tela.

Adestradores: Neste menu a sistemética de funcionamento é a mesma das Clinicas
veterinarias e Pet Shops, e que como os outros, também é uma prestacdo de servi¢os. O
adestrador pode ter o seu espaco no aplicativo, um servi¢o que hoje ndo é muito divulgado e
que disponibilizaremos aos mesmos. Para ser aprovado como um adestrador & preciso
enviar a certificacdo de profissional da area e aprovada por um moderador, ap6s pesquisa
em meios ligados a profissdo para verificagdo. Inicialmente este menu n&o teria a opgao de

publicidade.

Pets Desaparecidos: Esta tela foi desenvolvida para que todos 0s animais
desaparecidos fossem registrados e assim seria criado um banco de pets desaparecidos por
cidade. Nela conteria até quatro (4) fotos de cada animal e contato do proprietério, caso
outra pessoa possa ter encontrado o animal em algum local. Nesta aba seria possivel
também acrescentar informacdes de recompensas e atraves do chat, 0s usuarios

interagiriam.

Notificacdes: Por fim, o planejamento e mapeamento do aplicativo foi feito pensado
na experiéncia do utilizador e como tudo acontece de uma forma muito rapida hoje, ndo
podemos deixar de fora as notificagdes no proprio smartphone, portanto havera o famoso

aviso push com despertador para respectivos compromissos.
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Missdo: Unir e criar as melhores fungbes em um sé aplicativo e que se transforme

com o tempo, o principal assistente pessoal do homem com seu(s) pet(s).

6 CONSIDERACOES

Tendo como objetivo, criar uma ferramenta que auxiliasse a vida de um dono de
animal, foi entendido que é mais que necessario existir esse tipo de ferramenta que se apoia
na tecnologia para facilitar o dia-a-dia do consumir deste tipo de contetudo. A internet hoje é
uma necessidade basica do ser humano, o desenvolvimento da tecnologia é cada dia mais
presente, sendo assim, todas as atividades do ser humano giram em torno disso, muitas
vezes evoluem e se adaptam para conseguir se simplificarem na execucdo. O aplicativo
podera servir de plataforma perfeita para os amantes de animais.

Todo o desenvolvimento do aplicativo, mesmo sendo um trabalho académico, visou
solucionar um problema local abordado, mas que logo depois, teve-se o entendimento de
que poderia ser realmente utilizado por usuérios ativos. Toda a fundamentagéo e referéncias
estdo bem aplicadas e sustentadas, para conseguir executar cada parte do aplicativo
desenvolvido, mostrando a grande importancia de cada fungdo dentro do mesmo.

A parte de design, que foi desenvolvida em cima de tendéncias atuais, ajuda muito
na parte de chamar a atencdo para o uso dele, sem falar nas sustentacdes baseadas na
semidtica que consegue trabalhar o psicologico do usuério trazendo-o para mais perto do
aplicativo.

Por fim, baseado em todo o estudo realizado, entende-se que esse € um
aprimoramento de prestacdo de servigcos, onde o aumento gradativo da utilizacdo sera
acompanhado com a evolucdo da tecnologia, e que a cada dia que passa sera necessario

cada vez mais 0 uso da mesma. A tendéncia ¢é fazer parte da rotina dos amantes de animais.
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