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RESUMO

O presente estudo busca analisar os movimentos sociais e sua difusdo digital, por meio das
de midias alternativas digitais que surgem no decorrer do avango tecnoldgico, por meio de
uma pesquisa bibliografica. Consequentemente, surgem novas formas de ativismo
determinadas pela prépria pratica. Analisa-se também como a incluséo digital influéncia no
desenvolvimento de novos processos comunicacionais, trazendo conceitos que identificam
0 que sdo0 movimentos sociais e 0 que se trata a era digital. Desenvolve-se ainda a
importancia do repasse de informacdes no desenvolvimento da inclusdo digital e a sua
relagdo com 0s movimentos sociais na sociedade. Nesta perpectiva, utilizamos para abarcar
o referencial tedrico os autores Castells (2004), Recuero (2010), Kunsch (2007) e Peruzzo
(1998).

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo; Comunicacdo Comunitéria; Midias Digitais;
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INTRODUCAO
Nas ultimas décadas, devido a grande dificuldade de participacdo efetiva em

veiculos de midia massiva, classes subalternas realizam a¢des em meios alternativos com

caracteristicas criativas e variadas, utilizando a comunicacdo comunitaria. Entre esses
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meios alternativos destacam-se a radio comunitaria e, atualmente, a internet. Neste artigo
apresentamos uma reflexdo tedrica, a partir de uma pesquisa bibliografica, a fim de
abordarmos as conceituacGes de comunicagdo comunitaria, midias digitais e movimentos
sociais.

Os movimentos sociais consistem em acdes coletivas de um grupo ou associagdo
com interesses e caracteristicas semelhantes que buscam alcancar mudancas sociais,
econdmicas, politicas ou religiosas. Os movimentos sociais estdo presentes na sociedade a
muito tempo, de acordo com Peruzzo (1998, p. 25) “isto pode ser encarado como um
despertar de pessoas, de camadas sociais e de povos inteiros para a busca de condigdes de
vida mais dignas, pautadas pelo desejo de interferir no processo historico, sua vontade de
posicionar-se como sujeitos”.

Os mais diversos meios de acdo desenvolvidos por movimentos sociais séo, segundo
Pereira (2011, p. 11), “[...] fruto de um processo historico cumulativo de atividades
anteriormente desenvolvidas e que se adequam as necessidades e aos constrangimentos de
cada processo especifico que as entidades da sociedade civil desenvolvem”. Ou seja, 0s
meios de atuacdo destes movimentos se adequam a tecnologia disponivel, buscando a
melhor forma de atingir e mobilizar as pessoas em busca de seus ideais. No ambiente
digital, os movimentos utilizam meios cada vez mais criativos para buscar mudangas em

sua realidade. Como especifica:

A criatividade é um elemento fundamental no processo de mobilizacéo,
pois & medida que novos constrangimentos surgem, novas formas de acéo
politica sdo desenvolvidas, ou, a medida que novas ferramentas
tecnoldgicas vdo se desenvolvendo, também novas maneiras de agir
coletivamente véo sendo articuladas (PEREIRA, 2011, p. 11).

A internet possibilita facilidade para organizar protestos e movimentos, mas
raramente esse sera 0 Unico meio utilizado. Logo, pode-se dizer que ndo existe uma

substituicdo e sim uma complementariedade.
AS MIDIAS ALTERNATIVAS DIGITAIS
A Era Digital, também conhecida como Era da Informacdo, surge a partir de

inovagdes tecnoldgicas como, por exemplo, a Internet. Em seu principio, fizeram-se muitas

previsdes sobre 0 impacto que esta viria a ter na sociedade. As rotinas e 0s costumes
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pessoais sofreram indmeras mudangas: novas atitudes preencheram o cotidiano, novos
conceitos estdo presentes e muitas informacgdes encontram-se ao alcance.

Esta revolucgéo tecnoldgica trouxe inUmeras consequéncias para a humanidade, mas
a principal é a agilidade e o dinamismo na difusdo da informacdo. O avango tecnoldgico
possibilitou 0 envio e a recepcdo de contetdos atualizados 24 horas por dia, podendo
acessar essas informacOes a qualquer instante a partir de qualquer dispositivo que possui
conexao a rede de dados.

A Internet transformou de maneira repentina a vida da populacdo, as acles e a
cultura foram revolucionadas. De uma forma ou outra, todos sofreram algum tipo de
mudanca ou foram forcados a se adaptar a tecnologia. Logo, pode-se classificar a Era

Digital como uma revolucdo da comunicacdo e uma grande transformacao na informacéo.

O avanco tecnoldgico por que passam telecomunicacgdes, imprensa, radio,
televisdo, computadores, internet e transmissdes via satélite impele a
sociedade a um novo comportamento e, consequentemente, a um novo
processo comunicativo social, com inimeras implicacdes técnicas, éticas e
morais. (KUNSCH, 2007, p. 3).

De acordo com Pereira (2011, p. 7) “[...] a internet oferece as condigdes para que um
processo reflexivo de recepcdo das mensagens aconteca, diferentemente das midias
tradicionais”. Isto por ser um mecanismo no qual a interacdo pode tomar formas distintas:
uma pessoa pode comunicar-se com outra ou com Varias, ou muitas pessoas podem
comunicar-se Com uma ou com Varias.

Neste processo a informacdo pode circular em ambito local, regional, nacional ou
mundial, permitindo que a comunicacdo se desenvolva. Logo, no caso dos movimentos
sociais, a comunicacao acaba alcancando espacos e individuos a baixo custo, o que talvez
ndo fosse possivel em midias tradicionais. Nessa perspectiva, Pereira (2011, p. 5) afirma
que “[...] a liberdade de expressdo, a pluralidade de canais de informacdo e respectiva
independéncia, o acesso amplo de diferentes estratos sociais a informacdo e aos novos
meios de comunicacdo sdo elementos relevantes na construgdo de relagdes de poder”.

Os avangos tecnoldgicos proporcionaram algumas melhorias no campo da
comunicagéo e por sua vez a area da comunicagdo comunitaria € uma das beneficiadas, isso
porque favoreceu o aperfeicoamento na comunicacdo em beneficio a comunidades. O uso

das midias digitais tem possibilitado a comunicacédo, independendo do tempo e do espago.
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Por exemplo, o Facebook, uma rede social, este pode ser utilizada como ferramenta
que auxilia na educacdo, no ambito de ensino fundamental, ou entdo, de mobilizacdes a
cerca de determinados objetivos de uma comunidade. De acordo com Porta e Diani (1999,
p. 40), “A midia possui um papel relevante como fonte de interpretacdo da realidade,
modificando e expandindo areas de experiéncia individual, intervindo na formacdo da
opinido publica e contribuindo para a definicao de identidades individuais e coletivas”.

Neste sentido entendemos as midias sociais como facultados as respostas imediatas
e a interacdo entre os individuos de uma mesma comunidade que além de permitirem o
relacionamento, auxiliam como um espago em que pode ser construidos questionamentos e
reformulado opinides.

Recuero (2010, p. 16), acredita que a comunicacdo mediada por computador
(CMC), “[...] mais do que permitir aos individuos comunicar-se, amplificou a capacidade de
conex&o, permitindo que redes fossem criadas e expressas nesses espacos: as redes sociais
mediadas pelo computador”. Assim a possibilidade de expressdo tornou-se facilitada, por
meio da multiplicidade de ferramentas e suportes de interacdo, e que asseguram esta

interacdo mesmo que o0 usudrio esteja desconectado de seu ciberespaco.

A comunicacdo de valores e a mobilizagdo em torno do sentido sdo
fundamentais. Os movimentos culturais (entendidos como movimentos
gue tém como objetivo defender ou propor modos proprios de vida e
sentido) constroem-se em torno de sistemas de comunicacdo -
essencialmente a Internet e 0s meios de comunicacdo — porque esta é a
principal via que estes movimentos encontram para chegar aquelas
pessoas que podem eventualmente partilhar os seus valores, e a partir
daqui atuar na consciéncia da sociedade no seu conjunto. (CASTELLS,
2004, p. 170).

Neste sentido, compreendemos que a Internet, ou neste caso, as redes sociais, podem
contribuir significativamente para o desenvolvimento de a¢fes dentro de uma comunidade.
Entendemos o uso estratégico das midias digitais e interativas a partir de suas
responsabilidades, tende a efetuar a comunicagdo neste espaco, porém o aperfeicoamento
quase que simultaneo € mais que necessario, pois diante de tanta informacéo é primordial

saber manter o didlogo esclarecedor e objetivo.
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COMUNICACAO NO TERCEIRO SETOR

A consolidacdo das organizacGes ndo governamentais (ONGs) hoje presentes no
cenario nacional surgiram nas décadas de 60 e 70, que pertencem ao terceiro setor. Com o
enfraquecimento ou até mesmo a neutralizacdo do poder puablico diante de demandas
sociais que estavam acontecendo constantemente, comegou a existir como resposta uma
pressdo publica ao Estado, a partir disso, comegou a surgimento um espago que existe uma
articulacdo entre os setores publicos e privados, chamado de Terceiro Setor.

Soares e Ferraz (2006, p.25) também entende que as causas do “[...] surgimento e o
fortalecimento deram-se, principalmente, em decorréncia do agravamento dos diversos
problemas sociais e da impossibilidade do Estado em conseguir solucdes para estas
demandas”.

O terceiro setor se subdivide em diversas categorias, que sdo elas: Associacoes,
organizacdes filantropicas, beneficentes e de caridade, organiza¢fes ndo governamentais e
fundacdes privadas. A definicdo de Pimenta, Saraiva e Corréa (2006) para o terceiro setor
constitui-se de fundacdes privadas e associa¢es sem fins lucrativos que se enquadram nos

seguintes critérios:

privadas, ndo integrantes, portanto do aparelho do Estado; sem fins
lucrativos, isto €, organizacdes que ndo distribuem eventuais excedentes
entre os proprietarios ou diretores e que ndo possuem razao primeira de
existéncia a geracdo de lucros; auto administrativas ou capazes de
gerenciar suas proprias atividades; e voluntéarias, na medida em que
podem ser constituidas livremente por qualquer grupo de pessoas.
(PIMENTA, SARAIVA e CORREA, 2006, p. 08).

Segundo Melo Neto e Froes (2001) terceiro setor define-se:

Como o espaco institucional que abriga acGes de carater privado,
associativo e voluntarista voltadas para a geragdo de bens de consumo
coletivo, sem que haja qualquer tipo de apropriacdo particular de excedentes
econdmicos gerados nesse processo. (NETO e FROES, 2001, p. 9).

Muitas pesquisas envolvendo o terceiro setor informam que hoje as organizag0es
sem fins lucrativos formam uma das expressées mais verdadeiras de cidadania e
participacdo social. Porém, ndo é somente uma ferramenta de melhoria social; o Terceiro
Setor ganha um espaco cada vez mais fortalecido na economia, com geracdo de renda e
participacdo econdmica no pais. Suas conquistas e crescimento ao longo dos anos séo

inegaveis para todos. Essa expansdo revela, entre outros aspectos, 0s limites de governos
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cada vez menos capazes de resolver os problemas fundamentais e basicos da maioria da
populacéo.

Para que o terceiro setor mantenha um crescimento positivo, devem-se ter a frente
gestores sociais éticos e que tenham comprometimento com as ideologias pelas quais as
organizacdes onde estdo inseridos defendem, além de ter que enfrentar os desafios que
existem no terceiro setor, que € a busca de recursos financeiros mais estaveis, a falta de
disseminacdo de informacdes sobre o que é o terceiro setor, como é formada, como se
expressa em ambito nacional e na execucdo de acBes de interesse publico, e ainda, a

vinculagdo com o Estado e com o setor Privado.

Para obter visibilidade é preciso investir em comunicacdo, como forma de se
estabelecer estratégias e fortalecer a imagem da instituicdo diante dos publicos. Mesmo
sendo no Terceiro Setor, as entidades mais visiveis na midia, acabam instigando a
populacdo a ajuda-las.

Segundo Adulis (2002) em varios casos a comunicacdo no Terceiro Setor € vista
apenas como uma forma de obter recursos materiais e financeiros, porém, para o autor vai
além disso: estas organizacOes precisam se instituir na sociedade para que entdo mobilizem

as pessoas a ajudar.

Toda organizacdo, tanto do setor privado, como do terceiro setor, precisa
de visibilidade para se legitimar diante da sociedade, para que seja
agregada credibilidade politica as suas agdes perante os poderes publicos e
para que sejam atraidos novos investidores ou consolidados os parceiros ja
existentes. (SOARES e FERRAZ, 2006 p.51).

Tanto para organizacGes privadas quanto organizacdes do terceiro setor, a internet
torna-se um instrumento que atrai o publico e facilita a interatividade entre estes. E
importante que este instrumento, no caso do presente trabalho um site de uma ONG de
animais, possua todas informagdes necessarias para que possa atender seus diversos

publicos, como afirma Chleba:

Um publico tdo diferenciado pode ter motivos diferenciados. A 6tica dos
visitantes de um site difere em funcdo de seus interesses. [...] E preciso
apenas criar, dentro do site, recursos especificos — claramente
identificaveis — para cada perfil de visitantes. (1999, p. 109-110).
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Segundo Silva (2013) “o site institucional ¢ o rosto de uma empresa na internet”, ¢ a
elaboracdo tanto do seu layout quanto do contetdo, devem ser pensados cuidadosamente
visando a primeira impressdo dos visitantes, ou seja, deve ser agradavel aos olhos e a
leitura. Isso também se aplica ao site de uma ONG, este, deve se apresentar com todas as
informagdes necessarias, de uma maneira que cative e mostre que o trabalho realizando é

sério para quem esta acessando.
A COMUNICAQAO COMUNITARIA E MOVIMENTOS SOCIAIS

Definir conceitualmente movimento social ndo é tarefa facil e existem vérias
abordagens dificeis de comparar. Tarrow (1993 apud Melucci, 1989, p. 1) “o campo dos
movimentos sociais ¢ um dos mais indefiniveis que existem”. Varios autores que estudam
esses fendmenos tentam isolar alguns aspectos empiricos, mas como cada um deles destaca
fundamentos diferentes, tornando dificil a comparacéo entre tais definicdes.

Em linhas gerais, o conceito de movimento social refere-se a acdo coletiva de um
grupo organizado que busca alcangar mudancas sociais, econdémicas, politicas ou religiosas.
Essas mudangas variam conforme seus valores e ideologias dentro de determinado contexto
e sociedade permeados por tensdes sociais.

Movimentos sociais podem visar a transicdo, a mudanca ou mesmo a revolucao da
realidade de certo grupo ou classe social. Essa luta pode ser tanto por algum ideal como
também por um questionamento da realidade que se determina como um fator que impeca a
realizacdo das ambicbes do movimento. A existéncia de tais movimentos € fundamental
para a sociedade civil por ser um meio de manifestacdo, reivindicacdo e, consequentemente,
participacao.

Para Scherer-warren (2005, p. 242), movimento social consiste em “uma nogao
presente em diferentes espagos sociais: do erudito, académico, passando pela arena politica
das politicas e dos politicos até o meio popular”. Todos tém, na teoria ou na préatica, uma
representacdo do que seriam movimentos sociais e, segundo a mesma autora, “esta
representacdo sempre envolve um coletivo de pessoas demandando algum bem material ou
simbolico”.

As Vvérias e distintas interpretacdes sobre o0 que é um movimento social na atualidade
decorrem de trés fatores principais: mudancas nas ac¢Oes coletivas da sociedade civil, nos

paradigmas de analise dos pesquisadores e na estrutura econdmica e nas politicas estatais.
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Gohn (2007, p. 243) destaca que, “resulta dessas alteragdes um conjunto dispar de
fendmenos sociais que tem sido designado como movimentos sociais”.

Logo, podemos agrupa-los da seguinte forma: ligados a bens de consumo coletivo,
envolvidos na questdo da terra, motivados por desigualdade cultural, dedicados a questdo
trabalhista, relacionados com as condic¢Ges gerais de vida, voltados a defesa dos direitos

humanos e vinculados a problemas especificos.

As expressdes movimentos sociais, movimentos coletivos, movimentos
populares, movimentos sociais urbanos, movimentos sociais populares,
entre outras, sdo usadas indistintamente, o que talvez reflita sua grande
diversidade e heterogeneidade em nossa sociedade. (PERUZZO, 1998, p.
44).

Os movimentos sociais ligados a bens de consumo coletivo tratam-se de comissdes
ou associagOes de pessoas com caracteristicas e interesses semelhantes, por exemplo, grupo
de mulheres, associacdo de moradores. Estes grupos ou associagdes buscam reivindicagdes
para melhorar transporte coletivo, coleta de lixo, salde, educacdo e seguranca a partir do
seu local de moradia.

J& 0os movimentos envolvidos na questdo da terra pode-se citar como exemplo o
Movimento dos Sem-Terra. Este movimento luta pelo acesso a terra como meio de
producdo e sobrevivéncia e pela reforma agraria. Os sindicatos e as oposi¢des sindicais
caracterizam 0s movimentos dedicados as questdes trabalhistas. Estes sindicatos
reivindicam problemas salariais, condicdes de trabalho em fébricas e fazendas, por
exemplo.

Movimentos motivados por desigualdades culturais baseiam-se aqueles movimentos
que tocam a etnia e ao sexo como, por exemplo, 0 movimento da cultura negra e o
movimento feminista. S0 movimento recentes, mas que vém se fortalecendo. Movimentos
que lutam pela preservagdo do meio ambiente, contra o alto custo de vida e por melhores
condicBes de vida sdo classificados como movimentos relacionados a condigdes gerais de
vida.

Os movimentos voltados a defesa dos direitos humanos lutam contra a violacdo dos
direitos da pessoa e contra a impunidade. Pode-se citar como exemplo o Movimento
Nacional de Defesa dos Direitos Humanos. Também temos os movimentos vinculados a
problemas especificos, que sdo o0s que se voltam para pequenas parcelas da populacéo, por

exemplo o Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua.
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MIDIAS DIGITAIS E MOVIMENTOS SOCIAIS

Os movimentos sociais pregam a transformacéo social, que € resultado da busca de
condicGes de vida digna, Peruzzo (1998) destaca este conceito ja na introducdo do capitulo,
pois sabe-se que é através dos movimentos sociais que as classes populares e subalternas
empenham-se em manifestar seus desejos e anseios perante sua realidade diéria.

Peruzzo (1998) afirma que, 0s movimentos sociais iniciaram a partir seguintes
fatores, espoliacdo das classes subalternas, suas condicGes de vida, a percepcdo da
necessidade de intervir em processos de decisfes de forma coletiva, momento politico e o
apoio da sociedade civil principalmente da Igreja Catolica e outros setores ligados aos
direitos das pessoas. Estes fatores sdo destacados pelo fato de estarem conectadas as
comunidades subordinadas, estas comunidades que ao reivindicar seus direitos s&o
abordadas na midia, o termo midia, é o fato de divulgar informagdes, ndo sé no cujo
jornalistico, mas para a sociedade num todo.

Quando de refere a midia e os movimentos sociais expdem que atualmente os
movimentos sociais necessitam ter visdo perante a midia, pois é através dela que as
demandas sdo consolidadas, tornando-se somente esséncias apds a aparéncia para a
sociedade através da midia. Sendo que entdo sdo atribuidas as reivindicacbes, 0S
apoiadores, que possuem também certo poder sobre a sociedade, mas a autora também
destaca que o objetivo dos movimentos populares nem sempre é destacado na midia,
justamente porque a causa da luta por muitas vezes é em desfavor de instituicdes pablicas
ou até mesmo de instituicdes privadas.

De acordo com Peruzzo (1998) os movimentos populares passaram por algumas
transformaces desde seu inicio, em primeiro lugar, passam de uma fase de manifestacdes
publicas para uma outra em que se preocupam em constituir-se enquanto organizacgdes legal
e solidamente estruturadas. Depois, sentem a necessidade de uma articulagéo, a que alguns
chamam de “unificacdo” dos movimentos. E a articulacdo de entidades ¢ movimentos
visando a acbes conjuntas, em nivel setorial, municipal, estadual e nacional. Por fim,
passam a aceitar participar de parcerias com o setor publico e também com instituicdes
privadas, como forma de somar forgas e atender as demandas crescentes da sociedade.

No entanto, as manifestacbes tratam-se, de processos de conceber o
desenvolvimento de sociedade digna, por meio de reivindicagbes de uma comunidade,

sendo por meio de um consenso dos individuos que ali vivem. E antdo que o assunto é
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refletido na midia e dependeréd dela, se o assunto se ampliara e aprofundard, resultando
numa intensa reivindicacdo ou apenas sera abordado de forma singela ndo apresentando-se
como uma manifestacdo popular, ou ainda nem serd apresentada pela midia, tornando-se

praticamente invalida.

CONSIDERACOES FINAIS

No presente texto, procurou-se especificar o significado dos movimentos sociais
mediante a midia digital, como também analisar a importancia da tecnologia para com a
incluséo digital.

Os movimentos sociais possuem fundamental importancia na construcdo da
sociedade atual. Essa luta ocorre por diversos motivos, mas sempre por idealizar alguma
questdo a ser reivindicada. Nesse contexto encontra-se a era digital, a responsavel por
disseminar informagdes referentes a tais movimentos. Os movimentos sociais na internet
possuem como objetivo principal atingir um maior nimero de pessoas e tempo real, ou seja,
0 repasse dessas informacdes é responsavel por gerar discussdes e promover a socializagéo.
Deste modo, € essencial a exposi¢cdo dos movimentos sociais nesse meio, tendo em vista
que o numero de pessoas a utilizar essas midias esta tornando-se cada vez maior.

Neste ambito, foi possivel reconhecer que a disseminacdo de tais movimentos via
internet sdo de suma importancia, pois assim 0s mesmos proporcionam maior visibilidade
perante o publico que se deseja atingir, gerando discussfes e promovendo a socializagcdo

entre os individuos.
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