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Resumo

O presente artigo parte da hipotese de que aparatos tecnolégicos midiaticos, em especial o
WhatsApp?, podem servir como Aparelho ldeoldgico do Estado a medida que exercem seus
dominios sobre as relagbes de producdo. Para tal, o referencial tedrico é formado por
Althusser, Habermas, Gramsci e Canclini. O estudo busca analisar as interacdes em um
grupo do WhatsApp a que pertencem 92 pessoas de organizagdo do setor de servicos de
varios Estados da Federacdo. Foi realizada pesquisa qualitativa exploratéria no periodo de
25 a 31 de janeiro de 2016, a critério da pesquisadora, cuja analise das 637 interacdes no
periodo materializa a configuracdo da esfera publica na atualidade.

Palavras-chave: Aparelho Ideol6gico do Estado; Comunicacdo; Esfera Publica; Politica;
WhatsApp.

Liberdade de emissdo e hegemonia midiatica

Na contemporaneidade, muitos sujeitos consideram-se inseparaveis de varios
aparatos tecnoldgicos a partir dos quais a comunicagdo transcorre, uma vez que “os
aparelhos técnicos invadem cada pequeno espaco de atividade de cada um e colocam-se
entre 0 homem e seus objetos e objetivos” (MARCONDES FILHO, 1994, p. 16). Basta
observar, em variados ambientes, como em salas de espera, filas e até mesmo salas de aula,
gue ao menor sinal sonoro emitido por um desses dispositivos, vindo em especial de
smartphones, ndo € raro encontrar pessoas que estendam a méo a fim de verificar a chegada
de mais uma notificagdo nas redes sociais ou uma nova interacdo recebida pelo WhatsApp,

midia individualizada de troca instantanea de mensagens, objeto deste presente estudo®.

! Trabalho apresentado no DT 06 — Interfaces Comunicacionais do XVII Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na
Regido Sul, realizado de 26 a 28 de maio de 2016.

2 Mestranda em Comunicagdo e Linguagens da Universidade Tuiuti do Parana (UTP), membro do Grupo de
Pesquisa Interacbes Comunicacionais, Imagens e Culturas Digitais (Incom), na mesma universidade.
Graduada em Comunicagdo Social — Jornalismo (UFPR), pds-graduada em Gestdo da Comunicacdo
Organizacional (FAE) e MBA em Marketing (UFPR). E-mail apc1111@gmail.com

3 WhatsApp é um aplicativo de celular que permite trocas de mensagens instantaneas e em tempo real entre os
membros sem necessidade de pagar pela transmissdo dessas mensagens, possibilitando envio ilimitado de
mensagens, video e audio, além de formacdo de grupos, conforme descri¢do do aplicativo. Disponivel em: <
https://www.whatsapp.com/>. Acesso em 12/mar/2016.

4 O presente estudo envolve o WhatsApp, cuja metodologia envolve observacido participante em um grupo
organizacional formado por 92 membros sem interagdo com o grupo. Ha compromisso ainda de sigilo
assumido com a coordenacdo geral do 6rgédo que retine os membros do referido grupo de WhatsApp. Por isso,
ndo estdo sendo mencionados nomes nem as regibes com DDD a que pertencem seus integrantes. A


http://dgp.cnpq.br/dgp/faces/consulta/consulta_parametrizada.jsf
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A cena, por mais corriqueira que possa parecer, demonstra uma pratica que necessita
ser explorada pelos pesquisadores de Comunicacdo, a comecar por tirar o véu de face
libertaria com que a internet foi e continua sendo apresentada aos individuos. Acreditando
na democratizacdo com que essa midia promove a emissdo de opinides, as pessoas afastam
a criticidade dos grupos globais dominantes que decidem as normas pelas quais 0s
individuos vdo permutar seus didlogos, interacdes, enfim, suas praticas comunicacionais.
Essa tensdo entre os burgueses da atualidade e as forcas produtivas coloca novamente no
centro das atenc¢des a necessidade de refletir sobre a mudanca estrutural da esfera publica de
Habermas (2003) no que se refere ao estado atual de detentores do capital na internet e
redes sociais e sua relacdo com o Estado, dissolvendo cada vez mais as fronteiras entre o
publico e o privado. “O ambito do que ¢ setor publico contrapde-se ao privado”
(HABERMAS, 2003, p. 14), incluindo os 6rgéos estatais ou midias que estariam a servico
do bem comum, do publico. No entanto, pretende-se trazer a tona o debate de que 0s grupos
globais da internet desempenham também seu poderio politico para se impor no mercado,
constituindo uma caracteristica semelhante aos burgueses do século XIV que organizaram
0S primeiros correios a servigo de seus interesses. No decorrer dos tempos, 0S correios
foram se reconfigurando, o que pode ser observado nas redes sociais e aplicativos que
impbem suas proprias condicdes para existir no livre mercado longe das amarras politicas e
das normas regulamentadoras.

Nesse emaranhado de interesses, situa-se 0 usuario desses produtos e servicos
criados por grupos globais hegemdnicos. Ao utilizar o recurso tecnolégico WhatsApp para
trocar mensagens instantaneas num aparelho mével que promove comunicacdo em tempo
real, é possivel situar o conceito apresentado por Gramsci (1982, p. 11) de que “os
intelectuais sdo os ‘comissarios’ do grupo dominante para o exercicio das funcoes
subalternas da hegemonia social e do governo politico”. O termo hegemonia® (eghemonia,
derivado de eghestai) significa “conduzir”, “ser lider” e tinha em sua origem um sentido
militar, designando a direcdo suprema do exército, 0s generais que iam a frente de
grupamento. A palavra hoje é entendida como dominacdo de classe, que ndo ocorre apenas
por meio da coercdo, mas também por consentimento. A concepcdo de hegemonia em

Gramsci vai aléem do cenario politico, mas inclui também os campos cultural, ideoldgico e

transcricdo desses dados poderia expor os participantes. Quando ocorrer necessidade de aglomerar 0s
usuarios, estes serdo nominados como membro A, B, C e assim por diante para manutengao de sigilo.

5 Definicdo dos termos Hegemonia e contra-hegemonia apresentados neste artigo baseia-se no que consta na
Enciclopédia INTERCOM de Comunica¢do. Sdo Paulo: Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacéo, 2010.
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moral. Assim, o Estado passa a exercer também a funcdo de organizar a cultura, de criar
uma visdo de mundo adequada ao desenvolvimento das forcas produtivas e, portanto, aos
interesses das classes dominantes. E no interior desse sistema que 0s empresarios operam,

nos mesmos moldes da escola, da cultura e da religi&o.

Os empresarios — se nao todos, pelo menos uma elite deles — devem possuir a
capacidade de organizar a sociedade em geral, em todo 0 seu complexo organismo
de servicos, inclusive no organismo estatal, em vista da necessidade de criar as
condi¢des mais favoraveis a expansdo da prdpria classe: ou, pelo menos, devem
possuir a capacidade de escolher os "prepostos” (empregados especializados) a
quem confiar esta atividade organizativa das relacBes gerais exteriores a fabrica
(GRAMSCI, 1982, p. 4).

Assim, por tras do aparelho celular e das interacGes que ocorrem no ambiente do
WhatsApp, existe o fundador do programa, as normas ali criadas para serem obedecidas,
bem como a existéncia de um grande grupo empresarial que domina mais de um sistema
midiatico e que também sera foco do presente estudo.

O aplicativo WhatsApp, que representa um pano de fundo para as representacdes
comunicacionais realizadas via smartphones, estd atrelado a um dos maiores grupos de
comunicacédo da atualidade, o Facebook. Criado em 2009 por Brian Acton e Jan Koum, o
WhatsApp (um trocadilho entre what's, expressdo similar a “e ai?” e app, de aplicativo)®,
possibilitou pela primeira vez a troca de mensagens entre smartphones gratuitamente sem
precisar pagar pelos servicos das operadoras de telefonia movel. Além disso, proporciona
envio de imagens, videos e mensagens de audio e midia e, mais recentemente, ligacdes para
qualquer contato da agenda que possua WhatsApp. O dispositivo como negdcio, que
superou a marca de 1 bilhdo de usuérios ativos no mundo no dia 1° de fevereiro de 2016,
chamou a atencdo dos grandes conglomerados, sendo vendido em 2014 para o Facebook
por US$ 19 bilhdes, o maior valor ja pago por uma startup’. Detentor do WhatsApp, do
Facebook e do Instagram (aplicativo de rede social para fotografias), Mark Zuckerberg
figura entre os dez homens mais ricos do planeta, com fortuna estimada em US$ 39 bilhdes,

segundo levantamento da Bloomberg®. Ele fica atras de outros magnatas da informatica e da

® Origem do WhatsApp a partir de matéria publicada na Revista Veja. DALTRO, A. L. Os tubardes da
internet. Veja, Sao Paulo, n. 9, p. 68-71, 26 fevereiro 2014.

7 Startup € uma empresa ainda em fase de desenvolvimento e pesquisa de mercado. Normalmente de base
tecnoldgica, possui espirito empreendedor e uma constante busca por um modelo de negécio inovador, que
possibilita gerar valor e permanente lucro. Disponivel em: <
https://pt.wikipedia.org/wiki/Companhia_startup>. Acesso em 21/fev/2016.

8 Mark Zuckerberg é um dos 10 homens mais ricos do mundo. Disponivel em:
<http://www.tecmundo.com.br/dinheiro/85717-mark-zuckerberg-10-homens-ricos-mundo.htm>. Acesso em
21/ fev/2016.
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internet, como Bill Gates (US$ 79,9 bilhdes) e Jeff Bezos (da Amazon, com US$ 45,7
bilhGes), bem como dos donos de grandes conglomerados de midia, a exemplo de Warren
Buffet (Berkshire Hathaway, com US$ 63,4 bilhGes) e Carlos Slim (Grupo
Carso/Telmex/América Mdvil, com US$ 61,2 bilhGes).

Trava-se ai em torno desses nomes uma guerra global pela hegemonia com forga e
poder para impor suas condi¢cdes mercadologicas a0 mesmo tempo em que se impdem aos

seus usuarios como defensores da liberdade de expressao.

Aparelhos ideoldgicos na contemporaneidade

Para que as palavras se somem e formem pensamentos e, como consequéncia,
didlogos, interacdes e relacbes sociais, previamente é necessario dominar o c6digo, a lingua
e suas normas sociais para ser inserido no processo comunicativo. Nesse sentido, Althusser
(1985) concebeu a escola como uma das instituicbes mais importantes pelas quais a cultura
e as ciéncias abandonam sua neutralidade em busca do progresso da humanidade para se
transformarem na arena onde se disputa a luta de classes por dirigir a sociedade. Assim, de
todas as formas em que os Aparelhos Ideoldgicos do Estado (AIE) se presentificam, a
escola ocupa papel estratégico ao contribuir para a reproducdo das relacbes de exploracédo
capitalista desde a tenra idade do individuo. Do mesmo modo que na ldade Média a Igreja,
como aparelho ideoldgico do Estado religioso, acumulava diversas fungdes, como educar,
informar e promover cultura, essa missdo foi pouco a pouco sendo pulverizada entre
diversas instituicdes, como a escola na funcdo de educar, e a midia na tarefa de informar e

dar condicGes de acesso a cultura.

Acreditamos, portanto, ter boas razdes para afirmar que, por trds dos jogos de seu
Aparelho Ideologico de Estado politico, que ocupava o primeiro plano do palco, a
burguesia estabeleceu como seu aparelho ideolégico de Estado n° 1, e portanto
dominante, o aparelho escolar, que, na realidade, substitui o antigo aparelho
ideoldgico de Estado dominante, a Igreja, em suas fungdes (ALTHUSSER, 1985, p.
78).

Logo, na base da sociedade € que se forma a futura massa de proletarios com valores
da ideologia da classe dominante. Ideologia ¢ entendida como “uma representacdo da
relacdo imaginaria dos individuos com suas condigdes reais de existéncia” (ALTHUSSER,

1985, p. 85). Isso leva o sujeito a crer nas ideias emanadas por sua consciéncia, que 0
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inspira a agir segundo esses conceitos pré-concebidos, transpondo-as aos atos de sua pratica
material. Como consequéncia, “a existéncia das ideias de sua crenga € material, pois suas
ideias sdo seus atos materiais inseridos em praticas materiais, reguladas por rituais
materiais, eles mesmos definidos pelo aparelho ideolégico material, de onde provém as
ideias do dito sujeito” (ALTHUSSER, 1985, p. 91-92). Assim como a escola incute ideias e
praticas sociais, 0 AIE de informagdo, formado por imprensa, radio, televisdo etc., teria a
missdo, segundo o autor, de reforcar os saberes ja transmitidos as criangas, desde o
maternal, quanto aos saberes contidos na ideologia dominante.

Seguindo essa logica, a internet, as redes sociais e os conglomerados globais de
comunicacdo podem ser inseridos como agentes exercendo seu papel na divisdo de classes,
uma vez que servem como instrumentos de afirmacdo de poder, de estrutura econémica
vigente, do culto ao consumismo, entre outros valores de sua ideologia dominante.

O WhatsApp, entre outras formas midiaticas da atualidade, € um exemplo do que
pode ser considerado como Aparelho Ideoldgico do Estado contemporéneo, a partir da
privatizacdo da informacdo e da cultura. Canclini (2000) afirma que “quando a cultura
deixa de ser assunto publico, privatizam-se a informacdo e os recursos intelectuais nos
quais se apoia parcialmente a administragio do poder” (CANCLINI, 2000, p. 372). E o
mercado que reorganiza a vida em sociedade a mercé de um poder privado gque o sustenta.
Moraes (2013), citando Gramsci, ressalta a importancia da midia na formacdo de
mentalidades e for¢ca do imaginario social, situando a imprensa, que era naquela ocasido a
principal midia, como “a parte mais dinamica da superestrutura ideologica das classes
dominantes” (GRAMSCI, apud MORAES, 2013, p. 105). Para o Gramsci apud Moraes
(2013), os aparelhos ideologicos tém a fungéo de unificar as concepg¢des de mundo, atuando
como suporte ao bloco hegemonico. Atualizando para as tecnologias como modo de regular
a sociedade, Martin-Barbero (2009, p. 259) alerta que “as tecnologias ndo sdao meras
ferramentas transparentes; elas ndo se deixam usar de qualquer modo: sdo em ultima anélise
a materializacdo da racionalidade de uma certa cultura e de um ‘modelo global de
organizacdo do poder’”. Para o autor, a comunicacdo esta se tornando um espago
estratégico, sendo importante o entendimento das mediagdes, “constituido pelos
dispositivos através dos quais a hegemonia transforma por dentro o sentido do trabalho e da
vida da comunidade” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 265).

Essa configuracdo guarda certa semelhanca com o que Habermas (2003) denominou

como esfera publica, surgida no século XIII com o pré-capitalismo, enquanto no século
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XVI que atinge o status de esfera do poder publico. Sua origem historica encontra-se no
contexto de uma sociedade separada do Estado. “O ‘social’ podia constituir-se numa esfera
prépria a medida que a reproducéo da vida assumia, por um lado, formas privadas, mas, por
outro, como setor privado em seu conjunto passou a ter relevancia publica” (HABERMAS,
2003, p. 152). O autor define a origem do termo.

A esfera publica burguesa pode ser entendida inicialmente como a esfera das
pessoas privadas reunidas em um publico; elas reivindicam esta esfera publica
regulamentada pela autoridade, mas diretamente contra a propria autoridade, a fim
de discutir com ela as leis gerais da troca na esfera fundamentalmente privada, mas
publicamente relevante, as leis do intercdmbio de mercadorias e do trabalho social
(HABERMAS, 2003, p. 42).

Nessa conceituagdo, 0s burgueses sdo pessoas privadas, que ndo governam, mas
passam a concentrar o poder de forma a modificar, no decorrer do capitalismo, essa
estrutura. Sdo capazes de decompor a relacdo originaria entre esfera pubica e esfera privada,
corroendo os contornos da esfera publica burguesa. “Ela (dimensdo publica) penetra esferas
cada vez mais extensas da sociedade e, a0 mesmo tempo, perde a sua fungdo politica, ou
seja, submeter os fatos tornados publicos ao controle de um publico critico” (HABERMAS,
2003, p. 167).

A atuacdo do detentor do WhatsApp como representante da esfera publica
contemporanea pode ser observada em episddio ocorrido no dia 17 de fevereiro de 2015, no
qual a Justica brasileira decidiu bloquear o aplicativo por 48 horas®. A decisdo, motivada
pela recusa do Facebook em quebrar o sigilo de conversas para fins de uma investigacao
criminal, levou o préprio Mark Zuckerberg a emitir uma opinido na sua pagina pessoal,
criticando a decisao brasileira e conclamando o brasileiro a agir conforme ele intitulou ser

“a vontade do povo”.

Hoje a noite, um juiz brasileiro bloqueou o WhatsApp para mais de 100 milhGes de
usudrios do aplicativo no pais. Estamos trabalhando duro para reverter essa situacéo.
Até 1a, o Messenger do Facebook continua ativo e pode ser usado para troca de
mensagens. Este é um dia triste para o pais. Até hoje o Brasil tem sido um importante
aliado na criagdo de uma internet aberta. Os brasileiros estdo sempre entre 0s mais
apaixonados em compartilhar suas vozes online. Estou chocado que nossos esforcos
em proteger dados pessoais poderiam resultar na punicdo de todos 0s usuarios
brasileiros do WhatsApp pela decisdo extrema de um Unico juiz. Esperamos que a

° Bloqueio do WhatsApp foi noticia em varios veiculos de comunicacdo do Brasil. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2015/12/1719934-justica-determina-bloqueio-do-whatsapp-em-todo-
brasil-por-48-horas.shtml>. Acesso em 21/fev/2016.
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justica brasileira reverta rapidamente essa deciséo. Se vocé é brasileiro, por favor faga
sua voz ser ouvida e ajude seu governo a refletir a vontade do povo. (G1, 2015)*%.

Ao se posicionar como defensor dos brasileiros, Zuckerberg aproxima-se do
conceito de opinido puablica trazido por Habermas. Nesse sentido, o dono do WhatsApp
dirige-se a massa quando se refere aos 100 milhdes de brasileiros usuarios do aplicativo,
uma massa que deve fazer sua voz ser ouvida. “A medida que os cidaddos se equiparam
entre si e se tornam mais parecidos, restringe-se em cada um a tendéncia a acreditar
cegamente em um determinado homem ou numa determinada classe. Cresce a tendéncia a
acreditar na massa e cada vez mais ¢ a opinido publica que rege o mundo” (HABERMAS,
2003, p. 160).

O autor enfatiza que a opinido publica ndo é representada por meio estatistico e ndo
constitui opinides individualizadas pesquisadas uma a uma, ndo podendo ser confundida
com pesquisa de opinido. No entanto, grupos de interesses exercem influéncia no sistema
publico a partir da esfera publica. Habermas (1997, p. 98) esclarece que “o limiar entre
esfera privada e esfera pablica ndo € definido através de temas ou relacdes fixas, porém
através de condi¢cdes de comunicacao modificadas™.

O mesmo poderio foi demonstrado no dia 1° de marco de 2016, quando novamente o
Facebook, dono do WhatsApp, descumpriu decisdo judicial de compartilhar mensagens
trocadas no WhatsApp por suspeitos de trafico de drogas. Nesse episodio, apOs sucessivas
negativas e aplicagcdo de multas, a Justica determinou a prisdo do vice-presidente do
Facebook no Brasil, Diego Jorge Dzodan, fato amplamente divulgado pela imprensa
brasileiral*. A empresa, em nota oficial, afirmou que a medida foi descabida e
desproporcional, alegando que o WhatsApp opera de forma separada do Facebook.

Essa situacdo também demonstra que, no momento em que o Estado sai de cena
como agente do interesse publico, a descentralizagdo comunicacional ocupada por grupos
globais empresariais toma conta do mercado, com interesses meramente mercantis. “O

desinteresse do Estado em que a informacdo, a arte e as comunicagdes sejam Servicgos

10 A mensagem de Mark Zuckerberg foi reproduzida pela imprensa do pais, reforcando o conceito de opinido
publica. Reportagem publicada no G1, em 17/dez/2015, com o titulo: “WhatsApp bloqueado: Zuckerberg diz
que ‘este ¢ um dia triste’ para o Brasil, reproduz post”.  Disponivel em:
<http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/12/estamos-trabalhando-para-reverter-bloqueio-do-whatsapp-
diz-zuckerberg.html>. Acesso em 21/fev/2016.

1 Facebook diz estar ‘desapontado’ com prisio de vice-presidente em SP. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2016/03/facebook-diz-estar-desapontado-com-prisao-de-vice-
presidente-em-sp.html?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=g1>. Acesso em
01/margo/2016.
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publicos faz com que se convertam preferencialmente em mercadorias e s6 sejam acessiveis
a setores privilegiados”. (CANCLINI, 2000, p. 371). Esta é uma das formas com que a
burguesia trata de separar as classes, ndo apenas valendo-se do poder econémico, mas

também no simbdlico, ndo na produgdo, mas no consumo.
A esfera publica e o pandptico digital

No cotidiano, o discurso que permeia os membros de grupos do WhatsApp do
presente estudo obedece a uma hierarquia, no que Habermas (2006) denominou como sendo
a comunicacdo politica, circulando de baixo para cima e de cima para baixo. Esta ocorreria
através de um sistema de maultiplos niveis (desde a conversacdo cotidiana na sociedade
civil, passando pelo discurso publico e pela comunicacdo mediada até os discursos
institucionalizados no centro do sistema politico), assumindo formatos diferenciados
conforme cada sistema politico. “A esfera publica constitui a periferia de um sistema
politico e pode também facilitar de forma deliberada o processo de legitimacdo da
comunicac¢do politica por fluxos de ‘lavagem’ através de uma divisdao de trabalho com
outras partes do sistema” (HABERMAS, 2006, p. 415)2.

Embora ndo existam processos perfeitos de trocas discursivas, estas legitimam o
processo midiatico através do aparato, articulando-as em rede, aglutinando os participantes
de modo néo coercitivo. Logo, € possivel tragar um paralelo com que Han (2014) descreveu
como sendo o pandptico?? digital do século XXI, no qual o sujeito ndo é vigiado a partir de

um centro unico pela onipoténcia do olhar despético.

O pandptico digital funciona sem qualquer 6tica perspectivista. E isso que constitui
sua eficdcia. A iluminacdo ndo-perspectivista é mais eficaz do que a vigilancia
perspectivista, porque pode produzir-se a partir de todos os lados, de toda a parte —
e, mais ainda, a partir de cada um de todos os lados (HAN, 2014, p. 68)

12 Tradugdo livre “The public sphere forms the periphery of a political system and can well facilitate
deliberative legitimation processes by ‘‘laundering”’ flows of political communication through a division of
labor with other parts of the system”. HABERMAS, Jiirgen. Political communication in media society: does
democracy still enjoy an epistemic dimension? The impact of normative theory on empirical research.
Communication Theory, v.16, 2006, pp. 411-426. Disponivel em:
<http://www.facoltaspes.unimi.it/files/_ITA_/COM/1-Habermas.pdf>. Acesso em 27/fev/2016.

130 termo pandptico foi criado pelo fildsofo inglés Jeremy Bentham para descrever uma sociedade na qual o
poder é exercido de forma que ninguém consegue identificar seus executores, criando um controle psicolégico
em que 0s individuos se autocontrolam, se fiscalizam. Disponivel em:
<http://michelfoucault.hotglue.me/Pan%C3%B3ptico>. Acesso em 27/fev/2016.
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No ambiente do WhatsApp em que ocorrem as praticas comunicacionais da
atualidade, ao contrario dos seres do panoptico de Bentham, que tinham consciéncia da
presenca constante do vigilante, no dispositivo tecnolégico os individuos creem estar em
liberdade por poderem se expressar espontaneamente. “A peculiaridade do panoptico digital
estd sobretudo no fato de os préprios habitantes colaborarem de maneira ativa na sua
construcdo e na sua conservacdo, na medida em que eles proprios se exibem e se
desnudam” (HAN, 2014, p. 69).

Exemplo disso pode ser verificado na pesquisa qualitativa exploratéria realizada no
periodo de 25 a 31 de janeiro, que totalizaram 637 interagdes em que todos falam com
todos, ou seja, todos controlam todos e cada um. Dessas interacdes, 92 foram colocacdes de
pontos de vista de um dos membros situado hierarquicamente superior aos demais. A
natureza dessas interacGes do superior hierarquico no grupo, por se tratar da presidéncia da
entidade, envolveu esclarecimentos de davidas, solicitagdes aos membros, bem como
participacdo opinativa sobre diversos assuntos ali tratados. Um dado que chama a atencdo
no levantamento desse periodo refere-se a solicitacdo do superior hierarquico quando este
necessita da atencdo de todos. Nessas interacdes, é utilizado o recurso da caixa alta para
ganhar destaque diante dos outros textos, conforme Figura 1. No periodo da referida
pesquisa, foi constatada uma interacdo com esse tipo de recurso, embora em outras ocasifes

notou-se a repeticdo desse padrao.

Fig. 1: Fala de superior hierarquico

Coord
PESSOAL ME AJUDEM: A
ESCOLA ESTA RECUSANDO A
MATRICULA DO ALUNO EM
RAZAO DA INADIMPLENCKA
EM RELAGAO A OUTRA
ESCOLA. O QUE ACHAM?
VEJAM QUE A LEI 9870/99
AUTORIZA A ESCOLA A NAO
MATRICULAR O ALUNO
INADIMPLENTE

Fonte: printscreen de conversa via aplicativo WhatsApp.

Além disso, na data de 26 de janeiro, foi travado debate em torno de uma
divergéncia de opinido entre um dos membros do grupo e o superior hierarquico, que teve
duracdo de 1h25, iniciando as 22h15 e encerrando as 23h40. Foram 56 interagdes em pouco
mais de uma hora, nas quais constata-se 0 embate por defender os posicionamentos de cada

lado. O superior hierdrquico, a todo momento, tenta esclarecer o membro sobre as
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ponderacOes que considera equivocadas, a ponto de o membro do grupo questionar seu
préprio entendimento. Ao final, o superior hierarquico sugere que vai enviar a copia de um
livro para 0 membro, alegando que ele proprio demorou a entender a questéo, encerrando o

assunto com expressoes “beijos” e “fui” dos dois debatedores (Figura 2).

Fig. 2: Apo6s debate de 1h25, conversa de despedida entre colaboradores de uma organizagéo

Coord
Bjos

+538
Boa noite e outros

Fuuuui
'

Fonte: printscreen de conversa via aplicativo WhatsApp.

Essa descricdo deixa evidente que os lugares publicos e fisicos, como os salGes e 0s
cafés, ndo representam mais o eixo por onde fluem as praticas comunicacionais. O que
caracteriza o0 encontro de ideias ndo obedece a tempo ou espaco, mas influenciam-se
mutuamente, cujas fronteiras fluidas rednem-se agora em torno de uma protese
comunicacional no conceito concebido por McLuhan (1964). O autor alerta sobre esse
fendmeno 54 anos atras ao afirmar que “agora que vivemos eletricamente num mundo
instantaneo, tempo e espago Se interpenetram totalmente num mundo espago-temporal”
(McLUHAN, 1964, p. 171).

Na divisdo de trabalho, o tempo cronologicamente marcado para a ocorréncia da
troca do salério pela médo de obra ndo faria mais sentido, ja que as horas dedicadas ao lazer
também fundem-se ao trabalho. McLuhan (1964) atesta que o tempo pode ganhar novos
espagos por onde a dominacdo vai mostrar estar diseminada, preparando o terreno para
infinddveis padronizagdes de privagdo comunitdria. “Com a alfabetizacdo universal, o
tempo pode adquirir o carater de um espaco fechado ou pictorico que pode ser dividido e
subdividido. Que pode ser preenchido”. (McLUHAN, 1964, p. 177). No caso das interagdes
via WhatsApp, o relégio é um mero acessOrio sem muita serventia para essa divisdo de
tempo para o trabalho ou para o lazer, demonstrando que a dominagdo vem reconfigurada
sob novos disfarces para se fazer presente. Canclini (2000) corrobora com essa alusdo a

falta de fronteira entre tempo livre ou laboral.

Uma organizagdo diferente do “tempo livre”, que o transforma em prolongamento
do trabalho e do lucro, contribui para essa reformulagdo do publico. Dos cafés da
manha de trabalho ao trabalho, aos almocos de negécios, ao trabalho, para ver o que

10
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nos oferece a televisdo em casa, e alguns dias aos jantares de sociabilidade rentavel
(CANCLINI, 2000, p. 288).

O autor, que traz uma visdo bem particular da evolucdo da sociedade tecnologizada
na América Latina, aponta que, ao contrario do que Habermas havia observado nas
primeiras épocas da modernidade, a esfera publica ja ndo é o lugar de participacéo racional
a partir do qual se define a ordem social. “Em uma época em que a cidade, a esfera publica,
¢ ocupada por agentes que calculam tecnicamente suas decisbes e organizam
tecnoburocraticamente o atendimento as demandas, segundo critérios de rentabilidade e
eficiéncia, a subjetividade polémica, ou simplesmente a subjetividade, recolhe-se ao ambito
privado” (CANCLINI, 2000, p. 288).

A sociabilidade em intercdmbios intimos faz com que o prolongamento do trabalho
esteja travestido de liberdade, ja que muitas interacdes dos membros pertencentes a grupo
do WhatsApp acontecem fora do horario regular de trabalho (Figura 3). Das 637 interagdes
ocorridas na semana de 25 a 31 de janeiro, 101 conversas foram realizadas no horéario
considerado como periodo de almoco nas organizacdes formais, das 12h as 14h. J& no
horario ap6s o expediente, tido como ap6s as 18h, foram registradas 116 conversas. Além
disso, no sdbado e domingo (30 e 31 de janeiro), ocorreram 38 interacdes, sendo 15 delas na
madrugada. No sabado foram registradas 13 conversas indo das 01h15 até as 01h33 da
madrugada e no domingo duas interacdes foram feitas na rede as 2h51 e 2h57 da
madrugada, lembrando que o grupo é formado por diferentes estados da Federacdo,
podendo haver diferencas de fuso horéario. Mas, ainda assim, sdo conversas de trabalho que
ocorrem fora do ambiente e do horario convencional em desacordo com as regras
trabalhistas. Assim, os dialogos do WhatsApp, tem a capacidade de mutilar os homens ao
mesmo tempo que os alimenta, 0 que se evidencia a cada sinal sonoro de que nova

mensagem esta disponivel para leitura no aparelho celular.

Fig. 3: Troca de mensagens entre colaboradores de uma organizacdo ocorrida de madrugada

11



|
N
_)-<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTER (i1 XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

A agéncia em comento fica no
municipio de Sucupira do
Norte... Aproximadamente
82km para Sdo Jodo dos Patos
(banco mais proximo).

;'.—V’_ ST
jul Coord
# Esses caras tem um

".
N

COMPromisso com O erro... @
Al
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Fonte: printscreen de conversa via aplicativo WhatsApp.

A cada palavra digitada no aplicativo WhatsApp no smartphone, o sujeito acredita
estar tendo liberdade de escolha, quando na realidade a emissdo de sua opinido obedece a
um formato pré-definido pelo responsavel pela programacdo do aplicativo, que induz o
usuario a realizar conversas breves e rapidas. Essa conducdo do que se espera do individuo
lembra a descricdo de Flusser (2013) quando a pessoa aponta o revolver ao colocar contra a
propria cabeca, que seria 0 apice do que poderia ser entendido como liberdade. “Ao
pressionar o gatilho, posso me libertar de todas as situacdes de opressao. Mas, na realidade,
ao pressiona-lo, o que faco € desencadear um processo que estava programado em meu
revolver. Minha decisdo ndo foi assim tdo livre” (FLUSSER, 2013, p. 63-64). Assim
também ocorre no programa através do qual funciona o WhatsApp, uma vez que a liberdade
de decisdo de pressionar uma tecla com a ponta do dedo atende a uma liberdade
programada, no que o autor intitula de “totalitarismo programado”.

Esse comportamento expde a submissdo ao capital e a suas regulacdes. “A diferenca
do liberalismo cléssico, que postulava a modernizagdo para todos, a proposta neoliberal
leva-nos a uma modernizacgéo seletiva: passa da integracdo das sociedades para a submisséo
da populagdo as elites empresariais” (CANCLINI, 2009, p. 212). Han (2014), por sua vez,
denomina que a coletividade caminha para a era da sociedade intima, na qual o0 mundo nédo
mais se assemelha a um cenario teatral como verificado no século XVIIl, mas a um
mercado, cujas vitrines expdem e colocam em evidéncia a intimidade. A essa evidéncia, 0
autor alerta que a rede “desintegra a esfera publica, a consciéncia publica, critica, e
privatiza o mundo” (HAN, 2014, p. 72). Assim, a rede se transforma numa esfera intima
como se esta representasse uma expressao de transparéncia, introduzindo a publicizacdo dos
individuos.

Nesse aspecto, 0 sujeito caminha para fazer comerciais de si mesmo como ato

comunicacional, cuja emissdo constante de se propagar seria necessario para ser percebido.
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Caso contrério, o individuo se tornaria uma espécie de uma emissora que nao emite. “Fazer
propaganda de si proprio se torna um imperativo da autoconservacdo. Nao apenas no nivel
de firmas, em que ninguém, mesmo que no momento nao tenha nada de excitante a
oferecer, pode dar-se ao luxo de sair do concerto dos comerciais, porque assim se retiraria
da percepgio do publico” (TURCKE, 2011, p. 37).

InteracOes desse tipo podem ser notadas nas conversas realizadas pelo grupo do
WhatsApp no presente estudo. Tomando-se como exemplo apenas o dia 25 de janeiro, é
possivel observar que, dos 92 membros, dez deles emitiram opinido ao longo daquele dia.

Assim, verificou-se que os membros A, B, C e D, pertencentes a diferentes
Estados e regides do pais, monopolizaram as discussdes. O membro A realizou 29
interacdes, o B outras 23, seguido do C, com 19, e D com 14 interacdes. Logo, esses
participantes podem parecer mais propensos a exposi¢do constante de sua imagem e suas
opinides, ocasionando a dissolugédo de sua figura privada.

Consideracoes finais

Os grupos privados da atualidade, semelhantes aos primeiros burgueses que
assumiram a hegemonia pelos aspectos econdmicos e culturais, assumem o poder de Estado
ao impor um novo tipo de sociedade. Esses organismos dominantes, ao outorgar o direito da
emissdo das proprias ideias ao individuo, simulando haver liberdade total no ambiente de
trocas comunicacionais, podem ser considerados como Aparelhos Ideolégicos do Estado na
contemporaneidade. Ndo é mais necessaria coercdo por meio do chamado aparelho
repressivo do Estado a fim de manter as relacbes de producdo sob controle. O WhatsApp,
por tras de uma fachada dita libertaria por possibilitar a livre emissdo de opinides pelo
aplicativo, integra um grande grupo de midia internacional. Logo, ao adotar esse aparato
midiatico como palco para as conversacdes, os individuos ficam dependentes desses grupos,
outorgando-lhe direitos sobre o contelido que permutam, inclusive isentando-se de qualquer
responsabilizacdo. Nos Termos de Uso Legal do Aplicativo®®, existe uma clausula que
informa que o usuario d& o consentimento expresso para que o WhatsApp possa acessar a
lista de contatos, além de se isentar contra todo conteudo veiculado pela plataforma, como

direitos autorais, segredo comercial, pelo qual afirma que “WhatsApp renuncia

14 Membros identificados com letras, a critério do pesquisador, para cumprir compromisso de sigilo do
referido grupo no WhatsApp e para descrever o nimero de interagdes por ordem decrescente.
15 WhatsApp Legal Info. Disponivel em: < https://www.whatsapp.com/legal/>. Acesso em 12/mar/2016.
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expressamente toda e qualquer responsabilidade ligada ao Material de status”, ou seja, pelo
que circula em sua midia. Caso a pessoa ndo queira aceitar os termos, a mensagem é bem
clara: “Se vocé ndo concordar com a nossa politica de privacidade e termos do servigo, por
favor, apague a sua conta, desinstale o aplicativo movel WhatsApp e interrompa o uso do
servico” (WHATSAPP LEGAL INFO, 2016).

Logo, na atual formatacdo da sociedade, ndo h& necessidade para a existéncia da
tradicional estrutura panoptica, uma vez que hoje impera a légica da sociedade do
rendimento. Han (2014, p. 71) esclarece que “o sujeito do rendimento encontra-se livre de
uma instancia exterior dominante que o obrigue a trabalhar e o explore. E ele o seu proprio
senhor e empresario”. Verifica-se essa realidade nas mensagens trocadas pelo grupo de
WhatsApp do presente estudo, no qual ha cobrancas mutuas, discussdes acaloradas,
dedicacdo para além da jornada de trabalho de uma organizagdo formal. Nessa
configuragdo, todos vigiam todos e se autoexploram. “A explora¢do por si mesmo é mais
eficaz do que a exploracao alheia, porque ¢ acompanhada por um sentimento de liberdade”
(HAN, 2014, p. 71).

Assim é formatada a estrutura da esfera publica contemporanea, atendendo aos
interesses de grupos dominantes que, convencendo os individuos sobre sua causa, sdo
capazes de mobiliza-los a fim de atingir determinados objetivos. Como menciona Habermas
(1997, p. 96), “para contabilizar seu poder social em termos de poder politico, eles (grandes
grupos de interesses) tém que fazer campanha a favor de seus interesses, utilizando uma
linguagem capaz de mobilizar convicgdes”. Nas trocas comunicacionais analisadas, as
mobilizacBes internas do grupo em questdo travestem-se de uma laminacéo libertaria, mas
escondem uma relacdo de subordinacdo, ja que ha liberdade de se expressar, mas desde que
sejam obedecidas as regras estabelecidas pelo programa do aplicativo. Ha também
liberdade apos a troca da forca de trabalho pelo capital, mas, por outro lado, o aplicativo
exerce o aprisionamento pelas conversas em que 0os membros continuam a tratar de aspectos
de trabalho, alargando os horérios de trabalho sob o disfarce de interagdes ou conversas,
mantendo a dominacdo. Como afirma Lévy (2000, p. 62), “criar uma instituicdo, um modo
de organizagdo, um espaco de comunicacdo, € inventar um ambiente que condiciona a
reproducdo, a competicdo e a cooperacdo das ideias”. E esse o cenario propiciado pelas
trocas comunicacionais pelo WhatsApp, através das quais cada um torna-se reprodutor da
ideologia dominante por meio da liberdade de emisséo.

14
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