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Resumo

O presente artigo tem por objetivo demonstrar as atividades no ambito da Assessoria de
Comunicagéo, realizadas numa instituicdo sem fins lucrativos. As ferramentas adotadas
foram resultantes de uma metodologia de ensino, solicitada na disciplina de Assessoria de
Imprensa, do curso de Jornalismo da Universidade Federal de Pelotas (UFPel). A estratégia
vinculou-se a uma proposta de relacionar as teorias estudadas em sala de aula a pratica do
profissional. O cenério escolhido foi o Instituto Nossa Senhora da Concei¢éo, localizado na
cidade de Pelotas, fundado em 1855, que atende exclusivamente meninas em situacdo de
vulnerabilidade social, com idade de seis a doze anos. O critério de selecdo da instituicao
deu-se devido ao fato de aproximar a universidade da sociedade e, também, pelo ambito
ético-social do jornalista.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, o papel da assessoria de comunicagdo vem consolidando-se como um
dos principais campos de atuacdo do jornalista. Nesse sentido, organizacdes, empresas,
independente de sua estrutura, 6rgdos publicos, politicos e demais profissionais necessitam

do trabalho de assessoria de comunicagdo. Isso, porque estamos em tempo de acelerado
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processo de producdo e transmissdo de informagdes, sendo indispensavel um cuidado na
divulgacdo e administracao do processo comunicativo. Conforme Chinem (2003, p.11), “a
Assessoria de Imprensa, longe de executar uma tarefa rotineira, enfadonha e repetitiva,
exige conhecimentos técnicos e uma consciéncia ética de suas influéncias na opinido
publica”.

Assim, torna-se relevante conquistar uma opinido favoravel dos publicos
estratégicos ligados ao assessorado. Além de ser um canal de comunicagdo, a imprensa €
uma ferramenta imprescindivel para o fortalecimento da imagem de uma empresa e para a
disseminacéo de informacdes. Os veiculos de comunicacgéo sdo aliados para o planejamento
de marketing e negocios da empresa. Desse modo, a atividade de assessoria de
comunicagdo representa a voz de uma empresa, sendo ela a responséavel por cuidados com
0s contatos externos, ou seja, com a imprensa.

Nessa perspectiva, este trabalho discorre sobre as ferramentas de assessoria de
comunicacéo aplicadas no Instituto Nossa Senhora da Conceic¢do (INSC), durante o ano de
2014, bem como sobre o processo de relacionar teoria/prética da disciplina de Assessoria de
Imprensa, do curso de Jornalismo da UFPel.

Dentro desse contexto, com o proposito de implementar os instrumentos de
assessoria no Instituto Nossa Senhora da Conceigdo, primeiramente, observaram-se 0S
critérios propostos pela disciplina, ao longo do terceiro semestre do curso de Jornalismo da
Universidade Federal de Pelotas (UFPel). Nesse sentido, os objetivos principais foram:
planejar estratégias de implantacdo de assessorias; avaliar a relacdo organizacional e as
culturas institucionais; avaliar a relacdo assessor/assessorado, bem como a relagédo
fonte/jornalista/assessoria; desenvolver o conhecimento acerca dos media training;
oportunizar a reflexdo sobre o trabalho de Assessoria de Imprensa e de Comunicacdo; e
elaborar, construir e apresentar um projeto de Assessoria de Comunicacéo.

A luz dessas questdes, a proposta metodoldgica da disciplina tinha o intuito de
possibilitar aos graduandos a elaboracdo e apresentacdo de um Projeto de Assessoria de
Comunicacédo, escolhendo uma instituicdo sem fins lucrativos. Em vista disso, optou-se
pelo Instituto Nossa Senhora da Conceigéo (INSC).

Desse modo, a principal intencionalidade foi buscar uma melhor integragdo do
INSC com seus publicos estratégicos. No caso do Instituto, o publico interno, a comunidade
e a midia. Dessa maneira, para ampliar as possibilidades de reconhecimento desses publicos

e projecdo da imagem da instituicdo, a fim de buscar mais parceiros, apoiadores e
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incentivos, foram priorizados os instrumentos de assessoria com maior alcance, como redes

sociais e outras midias digitais.

Instituicdes sem fins lucrativos que geram servigos de carater publico, comunitarios
e sociais, geralmente, ndo dispdem de recursos financeiros para a contratacdo de uma
assessoria de comunicacdo. Com isso, para que tenham propagadas suas a¢oes pelos meios
de comunicacdo, necessitam de alguma atividade que possua real destaque.

Como ndo tém fins lucrativos, dependem de financiamento para
sobreviver e muitas dessas entidades sobrevivem com orgamentos
bem magros. Ricas ou pobres, elas precisam de assessoria de imprensa
cuja estrutura seguird 0 mesmo modelo basico descrito, priorizando as
atividades que visem:

e organizar seu contato com os jornalistas, que é a principal forma
de estarem em constante contato com sociedade

e informar seus publicos do que acontece em seu segmento
sobretudo porque sobrevivem do financiamento (DUARTE,
2003, p. 223).

De maneira adequada e buscando atender as reais necessidades da instituigéo, o
trabalho desenvolveu agdes mais objetivas, para que a assessoria, sem grandes recursos,
pudesse aumentar a visibilidade do INSC.

A primeira estratégia foi utilizar as redes sociais, em funcdo do baixo custo de
divulgacdo de material, além do facil acesso a informacdo, bem como a disseminagdo do
conteddo. Isso, porque a internet vem, cada vez mais, se tornando um dos veiculos mais
influentes do Pais e tudo o que esta em rede é comentado. Além do mais, de acordo com a
Pesquisa Brasileira e Midia (2014), realizada pela Assessoria de Comunicacdo da
Presidéncia da Republica (Secom, 2014), o brasileiro passa cerca de trés horas diarias na

internet, o que vem a ser o triplo de tempo em relacdo a um jornal impresso.

2. Assessoria de Comunicacdo — Breve Histérico

A atividade, tal como conhecemos hoje, € destinada a tratar fundamentalmente com
a noticia, € uma criacdo relativamente recente. A assessoria de comunicagdo se consolida
como um dos principais campos de atuacdo para o jornalista, ao lado do rédio, televisdo e
dos impressos. Podem-se encontrar antepassados do assessor de imprensa ja nos imperios
da Antiguidade. China, Roma e Pérsia tinham “prototipos” de assessores de imprensa.
(LORENZON, 2011).

As primeiras publicagfes empresariais surgiram na Gra-Bretanha e nos Estados

Unidos, no século XIX. Os efeitos sobre a opinido publica consolidaram-se e, a partir dali,
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comecaram a aparecer jornalistas que se encarregavam de divulgar o que acontecia dentro
das organizacdes. Outras areas também adotariam a ideia, levando ao publico fatos do
mundo empresarial (LOPES, 1996).

Em 1906, o jornalista norte-americano Yve Lee abandonou o jornalismo e fundou,
em Nova York, o primeiro escritério de assessoria de imprensa ou relagdes publicas do
mundo. Com um bem-sucedido projeto profissional e a servico de um cliente poderoso, Lee
conseguiu recuperar a imagem do odiado empresario americano John Rockfeller e
conquistou um espago privilegiado, por direito e mérito na Histéria moderna da
Comunicacdo Social (CHAPARRO, 2010). Foi a partir desse momento que diversas
empresas e, também, drgdos publicos comecaram a adotar servigos de assessoria de
imprensa no mundo todo. Nas décadas de 1940 e 1950, ja existiam registros dessa atividade
em varios paises, entre eles Franca, Canadd, Italia, Holanda, Bélgica, Alemanha, Suécia,
Noruega.

Como forma de melhorar a imagem do seu assessorado, Yve Lee passou a trabalhar
de forma colaborativa com os meios de comunicacdo. Segundo Mafei (2012, p.33), Lee
“[...] defendia, diante dos veiculos de comunicagdo, alguns preceitos como informacao
gratuita, exata, de interesse publico e de uso facultativo pela imprensa”.

No Brasil, a Assessoria de Imprensa surgiu em 1909, quando o presidente Nilo
Pecanha criou a Seccdo de PublicacBes e Biblioteca do Ministério da Agricultura, tendo
como uma das principais finalidades distribuir informacfes a imprensa sobre o setor, a
partir de noticias e notas. Essa foi a primeira iniciativa com caracteristicas assemelhadas a
“assessoria de imprensa” no Brasil (MENDES, 2008).

Durante o governo de Getulio Vargas, foi criado em 1937 o Departamento de
Imprensa e Propaganda (DIP) por meio do decreto n° 3.371, em pleno Estado Novo, com a
finalidade de estabelecer servico de atendimento a imprensa ligado ao Gabinete Civil. A
ideia principal era divulgar os atos do Presidente e obras realizadas naquele periodo. O
governo Vargas foi também o responsavel pela criacdo do curso superior de Jornalismo, em
plena ditadura (LOREZON, 2011).

No que tange ao setor privado, Duarte (2011) relata que, em 1914, a empresa
canadense The Light and Power Co. Ltda, do ramo da iluminagéo e transporte, situada em
Sao Paulo, criou um departamento de Relag¢6es Publicas, como forma de manter o vinculo
com a imprensa e 0s 6rgdos publicos. Esse fato foi considerado por alguns pesquisadores o

primeiro departamento de Relag¢6es Publicas do mundo.
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No inicio do século XX, algumas personalidades importantes, também, fizeram uso
das ferramentas de assessoria de imprensa, como exemplo, Santos Dumont, cuja acdo foi
inovadora ao contratar servicos de clipping®, enquanto estratégia, para descobrir 0 que a
imprensa europeia falava dele (DUARTE, 2011).

Outro marco foi a criagdo da Associacdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial
(Aberje) em 1967, que “[...] contribuiu de maneira decisiva para a profissionalizagdo da
comunicagdo no pais” (MAFEI, 2012, p.36). De acordo com a autora, a entidade, fundada
por Nilo Luchetti, destinou sua atuacdo a necessidade de consolidar a area e profissionalizar

0 setor, centralizando sua atividade na &rea de comunicacéo empresarial.
2.1 Assessoria de comunicacdo — Funcdo e Instrumentos

A atividade é consolidada quando o relacionamento entre jornalistas e empresa ou
organizacdo é construido de forma continua, agil, atualizada e transparente. Além de
divulgar noticias, eventos e servigos, a Assessoria de Comunicacao tem como fundamento
fortalecer a marca e a imagem da empresa junto as midias, facilitando o fluxo de
informacBes entre a organizacdo e os diferentes publicos, fazendo com que aumente a
credibilidade na sociedade. Quando uma empresa ou servigo € citado em matérias, colunas,
dicas ou matérias especializadas, a noticia tem um impacto de alta credibilidade. Duarte
salienta a importancia do profissional de Assessoria para as Instituicées:

As institui¢cdes trabalham para serem “lembradas pela imprensa”,
para ampliarem sua presenga nos veiculos e, mais do que isso,
para serem reconhecidas como referéncias. Para atingir esses
objetivos, produzem textos informativos para divulgacdo
jornalistica, compreendendo pautas, releases, position papers,
informes oficiais, comunicados, artigos, notas técnicas. Enfim,
produzem noticias (DUARTE, 2003, p.146.).
Assim, para que 0 assessor realize suas atividades de maneira eficaz, carece de
muita atualizacdo, em virtude do acelerado crescimento dos processos de informacéo e o
uso das midias digitais. Isso, porque a assessoria de imprensa € um campo que exige uma
acdo efetiva para melhorar a imagem e credibilidade do assessorado, que procura 0S
servigos dos assessores em funcdo da concorréncia acirrada e da ampla liberdade de

expressao da midia.

8 Coleta de textos que reline matérias veiculadas, de interesse do assessorado. (MAFEI, 2011, p. 72).
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2.2 Assessoria de Comunicagdo - Instituicbes com e sem fins lucrativos —

distanciamentos e aproximacdes

Quanto a atividade de assessor de imprensa, tanto o “convencional” quanto o que
atua em instituicbes sem fins lucrativos, constata-se que nao existe, de fato, uma diferenca
relevante que distancie as técnicas utilizadas. As atividades desenvolvidas por ambos sao
muito semelhantes, bem como a organizacdo de material e distribuicdo de noticias.

Para atingirem seus objetivos, ambos, de igual forma, precisam estudar o publico
alvo e analisar o perfil do assessorado. Independente da area de atuacdo, o profissional
utiliza-se de ferramentas caracteristicas de assessoria para divulgar sua empresa, ideia ou
causa. A diferenca fica por conta de que 0 assessor chamado “convencional” ¢ contratado
por uma empresa, partido politico etc., recebe um salério e tem objetivos comerciais ou de
interesse pessoal do assessorado, enquanto um assessor de imprensa voluntario ndo visa ao

lucro, tem como objetivo a transformacéo social e a defesa de uma causa.

3. Trajetdria de pesquisa e procedimentos metodoldgicos

Para o planejamento correto das acdes de comunicacdo, 0 primeiro passo € o
diagnostico. De acordo com Mafei:

Diagndstico preliminar sobre quem é o assessorado: saber
exatamente as caracteristicas da atividade da organizacdo, 0s
principais concorrentes, como eles tém se posicionado com 0s
clientes até o0 momento etc. Primeira reunido com o cliente, para
ouvi-lo e apresentar a equipe de assessoria: Diagndstico da
imagem do cliente na imprensa. Segunda reunido para definir
possiveis estratégias. Reunido final para viabilizar o plano de acao
(MAFEI, 2004, p. 64).

Sendo assim, o projeto em foco foi aplicado durante o ano letivo de 2014. Para a
realizacdo do mesmo, foi desenvolvido um diagnostico preliminar.

Com isso, ap0s analisar a situagdo organizacional da instituicdo e sua relagdo com a
imprensa, bem como com a sociedade, o grupo buscou destacar a questdo social da
atividade da assessoria de comunicacéo e fazer com que 0 projeto aparecesse mais na midia.
Consequentemente, priorizou a aten¢do de mais contribuintes, ao mostrar o cotidiano da
instituicdo & imprensa e a comunidade pelotense em geral. De acordo com Chinem (2003),
quem trabalha com comunicacdo sabe que a informagdo tem uma fungdo social, ndo
devendo ser apenas negocio. Em vista disso, apos a elaboracdo do diagnostico, propostas

foram preparadas com o intuito de suprir as necessidades comunicacionais da instituigéo.
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Partindo desse pressuposto, utilizou-se 0 método de estudo de caso para a realizacéo
das praticas. Segundo Yin (2001), o estudo de caso consiste em uma das estratégias para
fazer pesquisa em Ciéncias Sociais. Geralmente, os estudos de casos representam a
ferramenta preferida quando se colocam questdes de investigagdo sobre a metodologia a ser
adotada e quando o pesquisador se dedica a fendmenos contemporéneos inseridos em
algum contexto da vida real, como é o caso da instituicdo Nossa Senhora da Conceicao, que

necessita de maior visibilidade na comunidade na qual esta inserida.
3.1 Caracterizagdo do ambiente

O Instituto Nossa Senhora da Conceicdo (INSC) estad sediado na Rua Bardo de
Butui, 352, no centro da cidade de Pelotas. A instituicdo, antigamente chamada de Asilo de
Orfas, foi fundada em setembro de 1855, com a perspectiva de abrigar e atender
exclusivamente meninas Orfds, devido a necessidade de um local com esse carater
assistencial na época. Em 1970, houve uma reformulacdo e denominou-se Nossa Senhora
da Conceicdo.

Atualmente, atende meninas de 6 a 12 anos. Sao cerca de 75 as beneficiadas pela
entidade, que possui vinculo com escolas locais, onde as criancas estudam no turno da
manha. Além disso, o INSC oferece suporte pedagogico e ladico no periodo da tarde.

A Casa conta com espaco para a realizacdo de diversas atividades, tais como: teatro,
danca, informatica, oficinas de reciclagem e amparo psicoldgico e odontoldgico. Seus
trabalhos sdo desenvolvidos seguindo as necessidades soOcio-educativas, econdmicas e

sociais de criancas e familiares, com apoio de colaboradores.

4. Instrumentos de Assessoria de Comunicagao Aplicados na Instituicéo

Apbs a conclusdo do diagndstico, foi iniciado o processo de planejamento e
distribuicdo de tarefas. Essas foram divididas mediante a &rea de dominio e habilidades de
cada componente do grupo. Trabalhou-se com imagens e elaboracdo de videos, ao registrar
eventos, realizar entrevistas com profissionais que atuam na institui¢cdo, além de produzir
materiais divulgados posteriormente em diferentes plataformas de comunicagéo,
principalmente, o Facebook, cuja criacdo deu-se para maior interagdo com a comunidade

em geral.
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Sabendo da importancia do radio como meio de comunicacdo agil e abrangente,
foram produzidos reportagens e audios institucionais, com o objetivo de captar futuras
parcerias. A criacdo de uma nova identidade visual, aprovada pela presidéncia da casa,
facilitou o andamento do projeto. Outra tatica utilizada pelo grupo foi a produgdo da marca
d’agua para a composi¢do das fotos. Também foram produzidos releases, com intuito de
dar maior visibilidade as atividades desenvolvidas no INSC.

Para consolidar o projeto, foi elaborado um jornal institucional, que teve como
conteldo matérias produzidas durante o ano sobre assuntos relevantes para o Instituto
Nossa Senhora da Concei¢do. Com a proximidade das comemoragdes dos 160 anos da casa,
foi criado um selo comemorativo, que homenageia todos esses anos de dedicacdo com as
meninas em situacdo de vulnerabilidade social. Outras ferramentas de Assessoria foram:

- CLIPPING: armazenamento de todas as noticias associadas ao projeto de
assessoria do INSC, permitindo ao assessorado avaliar o rendimento do trabalho.

- MAILING: formacdo de uma ampla rede de contatos para tornar mais eficaz a
assessoria. Esse € um importantissimo recurso para criar um vinculo com os diferentes
meios e ter com quem contar na divulgacdo do assessorado.

- GERENCIAMENTO DE REDES SOCIAIS E PRODUQAO DE CONTEUDO:
uma fanpage no facebook foi criada, e a partir disso atualizada constantemente com textos
de caréater informativo, bem como videos de acdes que aconteciam no interior da instituicao,
além de fotos dos eventos. O Facebook foi apenas uma das ferramentas exploradas. O
assessorado ja possuia uma conta na rede social Flickr, porém ndo estava atualizada. O

grupo, entdo, deu seguimento, criando e postando atividades realizadas no instituto.

UCATDD
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Figura 1 - Remodelamos a marca do Instituto.
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EDUCANDO PARA A VIDA

Jornal do Instituto Nossa Senhora da Conceigdo

impressao.

EDITORIAL

Durante os meses de setembro e outubro do corrente anc
continuamos com o Projeto Jornal “Educando para a Vida", com
participagdo das meninas da Turma da Professora Cristina, juntamente
com a Professora Rosa, no Laboratério de Informatica.

W

A idéia foi de incentivar as meninas na pesquisa, digitagio
formatagao e melhor aproveitamento no uso dos computadores.

Em duplas, elas escolheram os temas - noticias das festividades
realizadas na instituigdo durante o ano e escreveram sobre as seguintes
atividades festivas: Péascoa, Dia das Maes, Festa Junina, Tarde do
Chocolate, Festa de Aniversario, Dia da Crianca e Dia do Estudante.

[ Além dos textos criados por elas, também selecionaram fotos
ilustrativas dos eventos. O objetivo desse Projeto foi o de reforgar &
aprendizagem no Word como: digitagéo, formatagao, inclusdo de fotos e
imagens, corre¢do gramatical, criagdo de arquivos em pastas e

O resultado foi positivo e a maior dificuldade observada foi na
construgéo de frases, paragrafos e a nova ortografia.

’ Instituto Nossa Senhora da Concei¢ao, novembro de 2012

Figura 4 - O jornal do Instituto antes era em folha A4 com dobra ao meio e com matérias produzidas pelas

meninas.
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INSTITUTO N. SENHORA DA CONCEICAO

EDUCAND
s

ANO1-He 1 - PELOTAS | RS- 2014

Instituto & o unico em Pelotas contemplado com
o Fundo Estadual da Crianca e do Adolescente

Mo dia 9 de junho, no auditério do Procon, em
Porto Alegre, a Secretaria da Justiga e dos Direltos
Humanos (SJDH) realizou a solenidade de assinatura
de 33 convénios do Fundo Estadual da Crianga e do
Adalescente (Feca).

O fundo, que faz parte da verba do Conselho
Estadual dos Direftos da Crianga e do Adolescente
(Cedica/RS) ¢ é gerido pela SJDH, beneficia entidades
convenladas que garanta direftos dignos & criangas
em situagio de valnerabilidade soclal e também com
a prevenglio i violéncla.

Mo Instituto Mossa Senhora da Concelglo, anotl-
cla fiol receblda com alegria pela aquipe, que atende
hoje 75 criangas dos mals diversos bairros de Pelotas.

ENTIDADES CONTEMPLADAS

‘® Alegria - AsS0CAGA0 de Pals @ amigos doS EXCEpCiONaS de

Azgra;
‘# Alvorada - Sockdage Cantativa Literana 530 francisco de As-
i

Gongat o
©ia £ apoin & nfncia e Asventude (Aoragal),

‘® Calgara - Prefetura Muncipa,

» Capela de Santams - A5sociagdo de Fals & AMIges 605 Bxcsp-
clonas de Capela de Santanz

P g v g Pk P

‘Secretaria da Justica e des Dineites Humanos £ o Consethe Exuadual dos
Dieitos &3 Crianga ¢ do Adolescents ra assiestura de comvinios com 35
erfidades do Funds Extadual da Crianga e do Adolescests (FECA).

 Nove Hamburge - Projet Vida.
® Parobe - Frenenura Municipar
 Parz FUNOD - A350C8GA0 Eocallva AQOStN (AEA); Can-
gregagan de Nossa Senhora;

* Pelgtas - Inzhibeto Nosza Senhora da Conceigio:
 Porto Alegre - ACBERAGS: Centrn Diacional Luterano CEDEL
— CEPW; CEPA - Ceniro Infanll Evgenia comte; IPSOP — CPI;
IPEDR- CEF Calibra;

= Fom Pardo - Secretaria Municipal do Trabzing, Cidadana e
ASSESNCI BOCIaT,

« Samta Mara - Instiuto Pedagagico Social Taber - Centro de
Fieferéncia Familiar Recanto do Sol;

® Sania Ruza - AFADA - As50cac30 dos Pals @ Amigos dos
Deficientes Audivos;
.

'» Exiese - Ceniro de Formagan Tereza Verzen;
‘# Geddlio Vargas - Centro de defesa dos Diretos da Crianga e do

excepoianas;

2prangs sapiangE.
® Sarsedl - As50CC30 bensficents 530 Carios - Patronzto
Escola Tecnica JOo Mallhos:

« Triwato - Sociedade Esporttva ¢ Recreativa Triunfo - Ser -
ura Fé na Bolz;

. Educagdo

Vida Ativa e
Instituto promovem
inclusao social
i 3

Alunos de Jornalismo da UFPel fazem
a assessoria de imprensa do Instituto

Criangas sio uma bengha para to-
dos. Com essa frase, sem saber qual a
a1 ai -lhes este tra.

pelo outro e compaixia ao présma.
Desde o primeiro contato, fal pos-
sivel perceber o comprometimenta de
taudnsns profisdonals para com as menl-
mais contaglante (= o que torna
esta Insttulgio tia especial) & a alegria
3.l tadas o1 evalvtdos possuem, Nio
sabemos qual a sthugin ar dessas
Jovens, mas mbemos que no Institutn

‘brewe periodo - e o resultado do que fol
chservado encontra.se nestas paginas.

O agradecimento o
acadimicos tem € enoTme, pols o INSC,
além de abrir as ports com total confi-
anga para nés, ainda nas acalbeu ¢ fez
cam que sentizszmos em possa casa. O
Instihain Nossa Senhara Concelgha &
um lar para todas essas meninas e para
tadas 03 excelentes profissionals que i
trabalham.

Reforpando @ primelra frase deste
singelo, porim siocero texio, criangas

MNossa Senhora Cancelga
a.
Ao lerem este

perce-

par
as garotas e os famil.
lares sin simples . a0 mesmo tempo.

de riquissimos, pals visam ssmpre o mel-

Joenn-do ¢ fubebol. Durante o encotro biar para t sejam o5 atendimentos

organizads o cronogramu de wudas odoatolégicos ds criangas, sejm as au-

serto dedicacss @ difeemees = las de informitca para a famibia, o im-

pando o cwondenador do projein, Antéak portante & que todos passam melbarar

ahscapeh

tirds tpagho das menlnas do [neth. Clara, esta & uma visio de um gro-

mn:ﬁnmhmnm

sti peko lada de fora, mas que
cetinidade de entrar - par um

Po que
teve a op

a disciplina de Asscssoela de -
B s i A 1
ministrada pela mesma. que chegamos
an INSC

Desejamos uma étlma lettura & que
esses tenbam o prazer de conbecer um

v

dusmil Erupn de sunos do cursa de Joresiisme da UFFel: Jekana des Sankes, Geovane Matias, Helesa
pessoms. ‘Mendanga, Dariel Corréa, Herrigee Hinig Mzl Ribei
EXPEDIENTE
532 de kia espansanRdace de sk

Figura 5 - Novo jornal em tamanho A3 com dobra ao meio, institucional com destaque para as acfes

realizadas no instituto.

10



N
->o<- Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOMN XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Curitiba - PR — 26 a 28/05/2016

N ST T UTEE
NOSSA SENHORA DA CONCEIGAQ
cdcondo pona « vide

Uoct Saain ?

QUE E OFERECIDO AS MENINAS DURANTE
SUA PERMANENCIA NO INSTITUTO:

= Duas refeigoes didnas (almaco @ lanche)

= Orientacao e culdzados com a higlene.

= endimento cdontolbgic, MEdco e nutricional
= menimento ¢e Servigo Social ¢ Picdogia
=5 i ;

Figura 5 - Campanhas informativas sobre as atividades do Instituto e dos direitos das criancas e adolescentes,
e criamos também um selo comemorativo dos 160 anos.

Figura 6 - Fotos das meninas, nas diversas atividades, realizadas durante o ano letivo.
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Figura 8 - Datas comemorativas.
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E ’rﬂg

INs

NOSSA SENHORA DA CONCEICAO

Figura 10 - Selo comemorativo aos 160 anos.
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5. Considerac0es Finais

Ao final deste artigo, cujo objetivo principal discorreu sobre a fungdo do assessor
numa instituicdo sem fins lucrativos, percebeu-se a importancia da area de assessoria de
comunicacdo na profissdo do jornalista, pois € ele que faz o elo entre as empresas e a
sociedade. Na medida em que se pretende reverberar um assunto na midia, é preciso que o
profissional realmente conhega a empresa envolvida, a fim de noticiar o assunto com mais
clareza e preciséo.

Consequentemente, por meio do plano de assessoria e do diagnostico elaborado, as
estratégias adotadas pelo trabalho de assessoria no Instituto Nossa Senhora da Concei¢do
conseguiram melhorar a divulgacao das suas a¢cdes. Também, a partir do acompanhamento
da comunicacdo interna e externa da casa, e dos instrumentos criados, houve melhoria no
relacionamento entre os funcionarios, professores, colaboradores, dirigentes e as alunas,
permitindo maior integracéo, interagdo e proximidade.

Observou-se, também, ao final do processo e do trabalho de assessoria, que se
estendeu até dezembro de 2014, a oportunidade de colocar em préatica o contedo aprendido
em sala de aula. Em suma, este trabalho proporcionou aos alunos do terceiro semestre, do
curso de Jornalismo da UFPel, experiéncias muito proximas e significativas das atividades

reais vivenciadas no dia a dia de uma assessoria de comunicagao.
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