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RESUMO

Prop6s-se a realizar analises dos portais da Universidade Federal do Amazonas (UFAM —
http://www.portal.ufam.edu.br) e da Universidade Federal do Pard (UFPA -
http://www.ufpa.br) a partir de suas interfaces comunicacionais. Utilizou-se como
metodologia e procedimentos as analises heuristicas Nielsen e Thair (2002) e Dias (2003),
tendo como percursos suportes as dez heuristicas de Nielsen (2000) e os graus de
severidade de Santa Rosa e Moraes (2010) para estabelecer pontes com as analises de
SWOT. Obteve-se os seguintes resultados: em questBes de interatividade o portal da UFPA
apontou altos graus enquanto a UFAM apresentou baixos indices. Sobre aspectos de
heuristica, a UFPA mostrou fortes niveis de ergonomia, mapa mental, usabilidade e
navegabilidade em suas interfaces comunicacionais enquanto a UFAM apresentou baixos
niveis.

PALAVRAS-CHAVE: Interfaces comunicacionais. Portais. UFAM e UFPA. Heuristica.
Interatividade.

INTRODUCAO

A convergéncia mediatica aliada a Internet e suas plataformas digitais
reconfiguraram o mundo desde o processo tecnoldgico até comunicacional, agora

atravessado pelo hibridismo dos dispositivos e suportes. Fatos importantes para facilitar o
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aceso as informagdes bem como transformar em eficaz® o uso pelo interagente. Optou-se
pelo termo interagente em detrimento de internautas ou usuarios, porque € um participante
ativo que é produtor de informacdes.Esse meio de interacdo na area de comunicacdo e
andlise heuritisca de portais ainda € recente quando se refere as interfaces comunicacionais
na Internet, mesmo, porque grande parte do assunto conforme Cybis et al (2007) era
limitado aos programadores. Ao ganhar adeptos os aplicativos adquiriram mais atencédo
para uma maior interacdo do Homem e Computador através das interfaces.

Interface possui varias significagdes, por razdes expositivas focaremos em dois
aspectos: ciéncia da computagdo e comunicacdo. No primeiro, interface se refere a fronteira
definidora da forma comunicacdo entre duas entidades. Por sua vez interface
comunicacional € o meio capaz de promover a comunicacao e interacao entre dois ou mais
(FERREIRA, 2004). Interface suple interatividade, um conceito relacionado as novas
midias de comunicacdo e, segundo, Jensen (1998, p. 185): “uma medida do potencial de
habilidade de uma midia permitir que o usuario exerca influéncia sobre o conteido ou a
forma da comunicacdo mediada. ”

Centramos o olhar nas duas interfaces e a interatividade para sugerir a imbricacdo da
Ciéncia da Computagdo, Design e a Comunicagdo mediante o uso da Analise Heuristica de
Nielsen e Thair (2002) e Dias (2003), tendo como percursos as dez heuristicas de Nielsen
(2000) para aferir os niveis de inconsisténcias. Aliados ao conjunto se utilizam também
analises de Swot (FOFA) e de afericdo de graus de severidade de Santa Rosa e Moraes
(2010). O suportes servem para verificar as possibilidades dos fluxos de informagGes mais
eficazes, conforto, motivacao e a interacdo dos interagentes (discentes, docentes, técnicos e
a comunidade), nos portais das IES. Escolheu-se os portais da UFAM e da UFPA por
considerar essas universidades como representativas na Amazonia como grandes centros de
ensino, pesquisa e extensao.

Indaga-se sob quais condic¢des 0s portais usam suas interfaces comunicacionais para
formar disseminar informagcdo e a0 mesmo tempo conseguir interatividade? Como 0s
portais utilizam as categorias de arquitetura de informacdes, usabilidade, navegabilidade e
ergonomia para construir suas interfaces comunicacionais? De forma mais essencial, o tema
da interface traz consigo a conformacdo do design na tela de maneira a fomentar

interatividade para promover a comunicagéo.

SEficacia: permite que o usuario alcance os objetivos iniciais de interagdo, e tanto é avaliada em termos de finalizagdo de
uma tarefa quanto também em termos de qualidade do resultado obtido (ISO 9241, 2002).
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Objetiva-se realizar analises dos portais das IES - UFAM e UFPA a partir das
potencialidades de suas interfaces comunicacionais. Desse modo, formulamos duas
hipdteses: 1. Supde-se que as informacdes disponibilizadas nos portais UFAM e UFPA
favorecem interatividade aos seus interagentes mediante 0 uso de interfaces
comunicacionais eficazes. 2. Supfe-se que os portais da UFAM e da UFPA utilizam
adequadamente os procedimentos da analise heuristica para reduzir os graus de erros.

O artigo apresenta quatro fases: no inicio discorremos sobre portais corporativos,
especificamente das IES, seus formatos e contribui¢des; na segunda, explanaremos sobre a
andlise heuristica e suas categorias; depois, apresentaremos o conjunto de as analises dos
portais; por ultimo, com os dados obtidos faremos uma analise comparativa seguida das

consideracGes. Ademais faremos algumas recomendacdes.

2 PORTAIS CORPORATIVOS: IES, MODELOS E CONTRIBUIC;()ES

A intensificacdo e a proliferacdo das midias digitais para proporcionar uma maior
interatividade e um ambito colaborativo entre as IES vém favorecendo de maneira singular
ndo somente o corpo docente, discente e técnico, mas também a sociedade em geral.
Assim, estrategicamente, buscam construir pontes com seus interagentes buscando operar
com portais para fortalecer dois fatores: visibilidade da marca institucional e ampliacdo de
conhecimento através da interatividade. Todavia, muitas vezes deparamos com auséncia de
um espaco colaborativo entre as organizacbes e seus interagentes, resultando em
desinteresse dos mesmos.

E preciso trabalhar com o surgimento de inimeras propostas de ambientes em rede,
para possibilitar a troca de informagdes (LISBOA E COUTINHO, 2010). Os servigos e
informacdes devem ser apresentados de forma transparente para docentes, discentes e
técnicos e todos devem realizam suas atividades dentro do portal buscando garantir a
comunicacdo, a manutencdo da qualidade do processo de ensino e aprendizagem, a
interagdo com 0s membros do contexto educacional e reduzir o tempo com deslocamentos
desnecessarios. (BITTENCOURT E DIAS, 2011).

Considerando o cenario exposto, sob quais interfaces comunicacionais se devem
estruturar as informagodes dos portais da IES? Segundo O’Brien (2004) o portal corporativo
de informacdo é uma interface de software personalizada para diferentes tipos de usuério,
0s quais terdo acesso as aplicagdes, servicos e bancos de dados da organizagao.
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Segundo Stair e Reynolds (2009) o portal corporativo de informac&o é a interface de
acesso para todos os usuarios da intranet da organizacdo, como também para todos 0s
usuarios da intranet da organizacgéo e para todos o0s usuarios autorizados da extranet. Com o
portal corporativo todos podem ter acesso a servigos de email, grupos de discusséo,
websites internos, dentre outros.

Para O’Brien (2004) os portais corporativos apresentam diversos beneficios para a
organizacdo, pois facilitam o acesso a recursos da intranet da organizacdo, fornecem
informacdo direcionada para usuarios especificos, aumentam a seguranga no acesso aos
dados pelos empregados, clientes, fornecedores e parceiros de negdcio.

Com base na ideias acima e estreitando o assunto em Diniz, Porto e Castilho (2004)
e Popovic et AL (2005) iremos explanar sobre modelos de portais corporativos da UFAM e
da UFPA, ambas instituicdes federais de ensino superior localizadas na regido norte do
Brasil.

Diniz, Porto e Castilho (2004) apresentam trés dimensdes com suas funcionalidades
(caracteristicas), a saber: publicacdo, transacdo e colaboracdo. Na publicacédo, o portal € um
meio para gerenciar publicagdes. Funcionalidades: a) publicacdo descentralizada; b)
gerenciamento de permissfes de publicacdo para diferentes tipos de usuérios; c)
categorizacdo dos conteudos conforme layout de apresentacdo (browser, palm, celular, etc);
d) armazenamento de gerenciamento de documentos.

Na transacdo, tem-se 0 portal como um ponto e acesso as varias aplicacdes de
servico da organizagdo, constituindo um ambiente de integracdo de todos os sistemas
corporativos. Funcionalidades: a) o login Unico no portal para todos os servicos que o
compde; b) workflow® de aprovagio garantindo que as informacgfes vistas por um usuario
realmente podem ser vistas por ele; c¢) as informacfes sdo visualizadas através de um
browser.

Na colaboracéo, o portal € o local onde estéo reunidas as ferramentas de trabalho
colaborativo, permitindo a coordenacdo e cooperacdo interfuncional. Funcionalidades: a) e-
mail; b) calendérios; c) software de mensagem instantanea; d) groupware; €) net meetings;
f) teleconferéncia; g) foruns; h) chat; i) processamento colaborativo de documentos. O ideal
seria a organizagdo conseguir unir as trés dimensdes e oferecer um ambiente completo e

integrado, dotado de recursos que contribuam para as atividades de seus empregados. Nao é

6 Workflows, ou fluxos de trabalho, podem ser definidos como qualquer conjunto de atividades executadas de forma
coordenada, em série e/ou em paralelo, por individuos ou grupos com um objetivo em comum. (PEREIRA E
CASANOVA, 2003).
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facil construir um portal corporativo que possui todas as funcionalidades. (DINIZ; PORTO;
CASTILHO, 2004).

Popovic et al. (2005) apresentam um modelo de portal académico com trés grupos:
administrativo, pedagdgico e pesquisa, informagdo e comunicagdo. No administrativo, séo
as atividades as inscricdes em exames (provas) e cerimonia de colagdo de grau; solicitagdes
e pagamentos online de boletos e certificados; banco de curriculos e oportunidades de
emprego e estagio; servigo de correio eletrénico; acompanhamento do tempo em atividades
desenvolvidas no portal e controle de login.

No grupo pedag6gico e pesquisa, se inserem o planejamento de curso; a gestdo de
material didatico; foruns on-line; exames on-line; fontes de acesso a literatura disponivel na
instituicdo e outras bases de dados académicas; assim como ambiente de pesquisas na web.

No de informag&o e comunicagao, tem-se como atividades informar os alunos sobre
questdes atuais e novidades; permitir a comunicagdo entre alunos, professores e
funcionarios administrativos (coordenadores, secretaria, financeiro) da instituico;
disponibilizar informacGes sobre programas internacionais (intercambio, cursos de férias,
dentre outros); disponibilizar informagdes sobre as atividades relativas ao curso, e da vida
académica do aluno. Sobre as contribui¢fes, Popovic et al (2005) destacam dois motivos:
melhoria da qualidade do estudo e os conhecimentos adquiridos por parte dos alunos;
melhoria da qualidade da atividade docente, a qualidade das pesquisas, permite 0 aumento
do fluxo de conhecimentos e ideias.

Ambas as abordagens sdo suportes as nossas analises e se avanca ao inferir: as
interfaces advindas desses modelos devem favorecer o fluxo de informacdes de acordo com
Wurman (2000), “tornar o complexo claro”. Consubstancia-se com Santaella (2003, p. 92):
“[...] as interfaces sdo zonas fronteiricas sensiveis de negociacdo entre o homem e o
maquinico assim como o pivd de um novo conjunto emergente de relacbes homem-
maquina”. Em seguida explanaremos sobre o modelo chamado Anélise Heuritica e suas
categorias funcionais para adentramos nos niveis de severiedade de Rosa Santos e Moraes
(2010).

3 ANALISE HEURISTICA

No estudo de usabilidade se deve levar em consideracao analises semidticas (signos
e codigos visuais e relacionamento visual), estudos sensoriais, aspectos psicoldgicos
(emocionais), formas, critérios ergonémicos, processo de comunicacdo, relacdo entre o

mundo real e o mundo virtual, hierarquia de informacdo (fluxo de informacdo) e a
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heuristica que consiste em descrever propriedades comuns de interfaces usaveis (ROCHA E
BARANAUSKAS, 2003).

O elo entre 0 Homem e 0o Computador e suas interfaces definem o eixo que deve ser
considerado para o desenvolvimento de websites. Nielsen e Thair (2002) consideram 0s
elementos relacionados a sua adequada estruturacdo como: arquitetura da informacéo,
arquitetura de design, navegabilidade, conteudo e interatividade, os quais relacionados
definem a usabilidade.

Reis (2005) destaca a arquitetura de informacdo como elemento definicdo da
organizacdo da informacéo que busca torna-la clara, compreensivel. Desse modo, € criar as
estruturas de organizacdo da informacdo de um website para que 0 usuario consiga
compreendé-lo com facilidade, estabelecendo-se a web de forma a projetar a estrutura, o
esqueleto, sobre o qual todas suas partes se sustentaram.

A arquitetura de design é o elemento no qual o internauta entra em contato para
navegar num site, mesclando o conteddo e sua estruturacdo feita pela arquitetura de
informacdo, com elementos estéticos e funcionais, tornando a navegagao coerente, intuitiva
e agradavel. No elemento navegabilidade é destacado pela acessibilidade definida como a
capacidade de encontrar o website no universo virtual, normalmente a pagina de
acolhimento no website (homepage).

Segundo Nielsen e Thair (2002), a eficacia é um dos aspectos mais criticos de um
website, pois a maioria dos internautas percorre no contetdo online, em vez de ler
cuidadosamente, portanto, o contetido deve ser diferenciado. Para Nielsen (2000, p.11), por
exemplo, “o principal objetivo da maioria dos projetos web deveria ser torna-los faceis para
o individuo realizar tarefas uteis”.

Ergonomia, no Brasil de acordo com a Associacdo Brasileira de Ergonomia
(ABERGO) adota a seguinte definicdo: “é o estudo das interagdes das pessoas com a
tecnologia, a organizacdo e o ambiente, objetivando intervencfes e projetos que visem
melhorar, de forma integrada e ndo-dissociada, a seguranga, o conforto, o bem-estar e a
eficacia das atividades humanas.”

A usabilidade da suporte as interfaces e a interatividade por se referir aos métodos
de mensuracgéo da usabilidade e ao estudo dos principios por tras da eficiéncia percebida de
um objeto. Na Interacdo Humano-computador e na Ciéncia da Computacgdo, usabilidade
normalmente se refere a simplicidade e facilidade com que uma interface, um programa de
computador ou um website pode ser utilizado. (HEINAMAN, 1997).
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Agora sintetizaremos os fatores explanados mediante as analises dos dois portais

através de um conjunto de procedimentos abaixo.

4 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

Criar um design de interface € tentar prever as possibilidades de desencadeamento
das acdes do usuario e satisfazer a sua busca pela informacgédo de maneira pratica e eficiente,
corroborando com a defesa de autores referidos. Portanto, para Azevedo Luindia e Corradi
(2011), a andlise heuristica para web é verificar o processo da interagdo homem-
computador segundo Nielsen e Thair (2002) e Dias (2003).

Destaca-se o fato de se ter considerado como base documental da pratica dos portais
de instituicOes federais de ensino a portaria N. 2.864, de 24 de agosto de 2005 do Ministério
da Educacdo —MEC (2005) que se estabelece como matriz para formagdo de um mapa
estrutural para portais universitarios brasileiros.O documento indica para as institui¢oes
federais de educacdo superior como deverdo tornar publicas e manter atualizadas, suas
paginas eletrdnicas, com as condic¢bes de oferta e demandas dos cursos por elas ministrados.

Nos procedimentos seguiremos a proposta de Nielsen (2000), onde ha dez
heuristicas ligadas a usabilidade tais como descritas no (Quadro 01) a seguir:

Quadro 01 — Termos da Analise de Heuristica

TERMO CONCEITO
e Consiste em manter os usuarios informados do que esta
\S/ilsstlebnlqlgjade Estado do acontecendo, através de um feedback adequado e no
tempo certo
Correspondéncia entre o Utilizar conceitos, vocabulario e processos familiares
sistema e 0 mundo real a0s usuarios.
Fornecer alternativas e “saidas de emergéncia”. Como
Controle e Liberdade exemplo no site do Portal UFPA, o logotipo funciona
Usuario como uma saida de emergéncia para a pagina principal
do portal.

Utiliza-se de palavras, situacGes e acbes semelhantes
devem significar conceitos ou operagdes semelhantes
Tentar evitar que o erro aconteca, informando o usuario

Consisténcia e Padronizagao

Prevencéo de Erro sobre as consequéncias de suas acdes ou, se possivel,
impedindo acbes que levariam a uma situacao de erro.

Ajuda aos usuarios para Mensagens de erro em linguagem simples, sem codigos,

reconhecerem, indicando precisamente o problema e sugerindo de

diagnosticarem e recuperacao [forma construtiva um caminho remediador
de erros
Reconhecimento em vez de  |Refere-se em tornar 0s objetos, as acOes e opgdes
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TERMO CONCEITO

Memorizacao visiveis e compreensiveis.

Flexibilidade, eficiénciade  |Dispobiliza aceleradores e caminhos alternativos para|
uso uma mesma tarefa.

Procura porgdes de informagédo irrelevantes. Cada
unidade extra de informacdo em um didlogo compete
com as unidades de informacdo relevantes e reduz sua
visibilidade relativa

Devem ser faceis de buscar, focadas no dominio e na
Ajuda e Documentacéao tarefa do usuério, e devem listar passos concretos a

serem efetuados para atingir seus objetivos
Fonte: Adaptado a partir de Nielsen (2000).

Design Estético e Minimalista

Para essa analise sistematizaremos ndmeros indicando os elementos heuristicos
encontrados e nos respectivos quadros (quadros X e XX) referentes as IES UFPA e UFAM
terd seus respectivos nimeros. A cor de fundo em azul’ representa a incidéncia da
gravidade dos elementos heuristicos, sendo azul-claro para erros leves, azul-médio para
erros médios e azul escuro para erros graves, conforme os modelos de Santa Rosa e Moraes
(2010). Esses indentificam os graus de severidade, os quais combinam trés fatores:
frequéncia (se o problema acontece constantemente ou raramente), impacto (quanto ao
nivel de dificuldade que o usuério encontra para superar tal problema) e persisténcia (o
problema aparece apenas uma vez, ou de forma repetitiva). Destaca-se: 0s graus de
severidade variam de zero a quatro, conforme descrito abaixo:

0 - N&o ha consenso quanto ao problema de usabilidade.

1 - Problema somente cosmético - Precisa ser corrigido apenas se sobrar
tempo no projeto.

2 - Problema menor de usabilidade - Corrigi-lo deve ter baixa prioridade.

3 - Problema grave de usabilidade - Importante corrigi-lo tem alta prioridade.

4 - Catéstrofe de usabilidade - Sua correcdo é imperativa antes do

langamento do produto.

Depois faremos a analise de SWOT (FOFA) um método de abordagem que consiste
em um modo eficaz de analisar a situagé@o atual dos pontos fortes e fracos dos portais, bem

como projetar as ameacas e oportunidades dos mesmos.

" Farina (2011): a utilizagdo das cores esta em relacédo direta com as exigéncias do campo que a explora, pois
cada um destes campos utiliza uma linguagem especifica que explicita seus pontos de vista e por meio do qual
procura atingir os objetivos propostos. O azul produz seguranca, compreensdo, lealdade e confianga. Assim o
azul passa a ser utilizado no campo da Educacao e também no de Comunicacg&o para construir credibilidade.
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4.1 ANALISE DO PORTAL UFPA (http://www.ufpa.br)

O portal da UFPA atual mantém as caracteristicas bésicas buscando divulgar a
logomarca institucional, links de acesso para o interagente e destaca espagos para noticias

sobre as diversas areas de atuacao.

Figura 1 - Portal UFPA

i s At G, 01 el G5 990715 Gt poshel 18, PAGK 505 812017000, el - Pa- o8

Figura 1 - Portal UFPA Fonte: http://www.portal.ufpa.br/

Quadro 2: Andlise heuristica do Portal da UFPA http://www.portal.ufpa.br/

Heuristica Grau de severidade ( Leve - Médio - [BIaN8)

1- Visibilidade do estado do
sistema
2-Mapeamento entre o Abreviacdes ndo téo claras Terminologias ultimadas ndo séo auto-
sistema e 0 mundo real explicativas ao usuario.
3-Liberdade e controle do -
usuério
4-Consisténcia e padrées | Diferentes contextos de deslocamento
podem confundir na tomada de deciséo,
diminuindo interatividade.
5-Prevencdes de erros -

6-Reconhecer em vez de -
lembrar
7-Flexibilidade e eficiéncia -
do uso
8-Design estético e
minimalista

9-Suporte para 0 usuario -
reconhecer, diagnosticar e

©


http://www.ufpa.br/
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Heuristica Grau de severidade ( Leve - Médio - [Glave)

recuperar erros
10-Ajuda e documentacdes -

Fonte: Azevedo Luindia et al (2014)

No portal da UFPA (2014) nota-se que possui pouca evidencia de gravidade
envolvendo os elementos heuristicos, assim o que possui uma maior evidencia de gravidade
foram os elementos de visibilidade do estado de sistema, , consisténcia e padrdes. Para o
grau medio ha incidéncias em Design estético e minimalista, os demais itens a incidéncia de
grau leve.

O tempo de espera ao acesso ao portal da UFPA, é instantaneo, apresentado uma

alta agilidade de resposta. 0 portal deixa, também, em evidencia o0 mapa mental . A

interatividade das aplicacdes de visualizacdo de dados no portal da UFPA oferece aos

individuos a liberdade de acrescentar novos sentidos a obra, novas possibilidade de
navegacéao,

O desenvolvimento de representac@es graficas no portal da UFPA capazes de articular

sua base de dados digitais dindmicos em modelos de representacdo e navegacdo mais

inteligentes.

4.2 ANALISE DO PORTAL UFAM (www.portalufam.edu.br)

Solano e Azevedo Luindia (2010) observaram o site institucional da UFAM durante o
periodo de setembro de 2009 a maio de 2010 através das categorias da Andlise Heuristica
e obtiveram os dados: a interface do portal da IES, apresentou inconsisténcias no que diz
respeito a comunicacdo das interfaces, caracterizando, assim, baixa hierarquia visual em
relacdo a outros sistemas, prejudicando sua prépria arquitetura. Ressaltaram: falta de
objetividade e acessibilidade e presenca de ambiguidade. Demonstrou ser pouco eficiente
quanto as palavras escolhidas como links. Durante o ano de 2010 e 2011 o site passou por
varias atualizagdes. A atual analise corresponde & primeira semana de novembro de 2014

quando passou a uma outra interface. (Fig. 02).
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Figura 2 - Portal UFAM

Federal do Amazonas #7 t2 >
=

50

municagho  Wesma Perguntss Irequentes

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
Lo 2014

ocesse e avalie

LI

Ufam realiza Autoavaliacao
Institucional entre 1° e 20 dezembro

NOTICIAS EVENTOS

Fonte: http://www.portalufam.edu.br

Quadro 3 - Andlise heuristica do Portal da UFAM <. www.portalufam.edu.br >

Heuristica

Grau de severidade ( Leve - Médio - [SIaN8)

1- Visibilidade do
estado do sistema

2-Mapeamento entre | Terminologias | Abreviag¢des ndo tdo
0 sistema e 0 mundo ndo auto claras.
real explicativas
para melhor
entendimento
3-Liberdade e
controle do usuario
-4-Consisténcia e Confusdo Informacdes
padrdes quanto aos ambiguas, aumento
padrdes ndo nivel de atencédo e
organizados stress
da informacéo

5-Prevencdes de
erros

6-Reconhecer em vez
de lembrar

7-Flexibilidade e
eficiéncia do uso

Nao existe

caminhos,
nem feedback
guanto aos

Cursos
oferecidos.
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8-Design estético e -
minimalista

9-Suporte para o
usuario reconhecer,
diagnosticar e
recuperar erros

10-Ajudae
documentacdes

Fonte: Azevedo Luindia et al (2014)

No portal da UFAM (2014) h& maior incidéncia de gravidade envolvendo praticamente
60% dos elementos heurisiticos: mapeamentos entre o sistema e 0 mundo real, prevencgdes
de erros, reconhecer em vez de lembrar, flexibilidade e eficiéncia de uso, suporte para o
usudario reconhecer, diagnosticar e recuperar erros, e ajuda e documentacdes. Para 0 grau
médio ha Consisténcia e padrGes e presenca o de erros, restando os demais itens a
incidéncia de grau leve.

O portal UFAM com uma nova arquitetura de informacbes e atualizado na
primeira semana de novembro de 2014, insiste em utilizar: “Vocé sera redirecionado para
nosso novo portal da Universidade Federal do Amazonas. Clique aqui para acessa-lo
imediatamente.” O tempo de espera é demasiado. O portal da UFAM torna-se possivel
visualizar que apresenta como uma técnica que favorece a concepcdo dos sistemas de
informacdo mais flexiveis, projetados para sofrer interferéncias e mutaces. A arquitetura
desses sistemas € desafiada a adaptar suas estruturas, para serem atravessadas por fluxos de
dados, em diferentes formatos, e gerados de maneira descentralizada.

Outro destaque é a auséncia de seguranca do certificado, causando desconforto de
navegacdo. Cabe ressaltar: o portal j& havia passado por uma reformulagdo em meados de
2009 a 2010, porém a interface ainda é indefinida pela auséncia de um mapa mental. Outro
aspecto observado foi que a atual interface ndo foi divulgada anteriormente aos seus
interagentes, ao apresentar inimeros problemas depois de duas semanas ja on line, a
Assessoria divulgou uma nota explicando ser apenas uma interface em e experiéncia. Todos
0s aspectos apresentados comprometem a credibilidade e a interface institucional da
UFAM.
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4.3 ERGONOMIA DOS SITES E GRAU DE SEVERIDADE

No site da UFPA a interface é satisfatdria em relacdo a ergonomia, apresentando

poucos problemas devendo melhorar na acessibilidade e nos servigos on line. J& a atual

interface da UFAM se demonstra insatisfatoria em relagdo a sua ergonomia. A arquitetura

de informacdo possui graves problemas e de acordo com Santa Rosa e Moraes (2010),

prevé que se deve identificar apenas 35% dos problemas de usabilidade na interface. Neste

sentido o portal ultrapassa esse referido percentual, sendo necessaria uma avaliagdo urgente

de pelo menos mais dois especialistas, ndo descartando a entrevista e testes com usuarios a

cerca da nova interface.

Sistematizaremos os dados acima atraves do Quadro (04) abaixo:
Quadro 4 - Usabilidade dos Portais UFPA e UFAM ( 2012)

Contelido | Acessibilidade

UFAM

Navegabilidade | Servicos on Line

Legenda:
Quase Pouco Medianamente Quase completo
ausente completo completo comple
to
Fonte: Azevedo Luindia et al (2014)

Quadro 5 - Grau de Severidade dos portais UFPA e UFAM (2012)

Fatores | frequéncia (se o problema | impacto (quanto ao nivel de | persisténcia (0 problema
acontece constantemente ou | dificuldade que o usuério | aparece apenas uma vez, ou
raramente) encontra  para superar tal | de forma repetitiva)

problema)

UFPA |0 0 0

UFAM | 0 1 0

Legenda : (0) - N&o ha consenso quanto ao problema de usabilidade.(1) - Problema somente cosmético - Precisa ser corrigido apenas se
sobrar tempo no projeto.(2) - Problema menor de usabilidade - Corrigi-lo deve ter baixa prioridade.(3) - Problema grave de usabilidade -
Importante corrigi-lo tem alta prioridade.(4) - Catastrofe de usabilidade - Sua correcéo é imperativa antes do langamento do produto.

Fonte: Azevedo Luindia et al (2014)
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4.3 ANALISES DE SWOT

4.3.1 Swot UFPA (2014)
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Facilidade de navegacdo Abreviacdes, de siglas, ndo estdo claras
Suporte para o usuario ( ASCOM e QOuvidoria ) Uma Unica tecla de atalho ferramenta/botdo tab.
Identidade visual gque ndo da acesso a todas as opcbes de link,
Caminhos rapidos de acesso aos produtos e servicos | apenas nas barra onde esta localizada a busca.
Possui auxilio do de ajuda e mapa de navegacéao Né&o indica em qual nivel o interagente se encontra

A interface gréfica ndo requer conhecimentos mais | dentro do sistema
especificos ou tecnoldgicos pelo interagente

Feedback

OPORTUNIDADES AMEACAS

Ampliacdo de icones/simbolos que auxiliem o | Diferentes interfaces causam problemas de
usuario na navegabilidade aprendizagem.

Habilitar mais é&rea de interatividade com | Diferentes contextos no menu principal
internauta. Terminologias ndo autoexplicativas

Uso de menu lado direito

Quadro 06 : SWOT - UFPA ( 2014) Fonte: Azevedo Luindia et al (2014)

4.3.2 Swot UFAM (2014)

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Mapa mental com fécil acesso Embora apresente um mapa de navegacéo,
Organizacdo estrutural na pagina localizado na base do site, e de facil acesso ao
Acesso aos servicos facilitado usuario ainda existe sub-menus ndo levando o

internauta direto ao conteudo selecionado

OPORTUNIDADES AMEACAS

Ampliar icones/simbolos para auxiliar a Auséncia Interatividade interagente
navegabilidade Ndo ha construcdo da imagem institucional
Habilitar mais &rea de interatividade refletida no portal da IES

Pensar estrategicamente a interface do portal
envolvendo tecnologia e ambiente

Quadro 07 : SWOT - UFAM (2014) Fonte: Azevedo Luindia et al (2014)

CONSIDERACOES FINAIS

Salienta-se através dos dados obtidos ser importante estabelecer nos portais das IES
a busca da interatividade e, portanto a ligacdo entre as demandas e as ofertas o uso ou
mesmo o0 desuso se materializa no conceito de usabilidade defendido pelos autores.

Os dados obtidos na pesquisa validaram a hipotese 1: “Supde-se que as informagdes
disponibilizadas nos portais UFAM e UFPA favorecem interatividade aos seus interagentes
mediante o uso de interfaces comunicacionais eficazes” para o portal da UFPA. No site da
UFPA se apresenta uma forte interface comunicacional com seus interagentes, sejam

discentes, docentes, técnicos ou mesmo membros da comunidade em geral. A respeito do
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portal da UFAM, mesmo se considerando diversas alteraces ao longo dos dois Gltimos
anos, ele ainda apresenta problemas significativos de mapa mental resultando em um forte
falha de interatividade com seus interagentes.

Sobre a hipotese 2: “Suple-se que os portais da UFAM e da UFPA utilizam
adequadamente os procedimentos da andlise heuristica para reduzir os graus de erros”, a
mesma foi validade somente para o portal da UFPA, pois 0 mesmo apresentou graus altos
de ergonomia, mapa mental, usabilidade e navegabilidade com apenas indicativos leves de
ocorréncia conforme o modelo de Santa Rosa e Moraes (2010).

Por sua vez, o site da UFAM apresentou medios graus de gravidades nos elementos
heuristicos de Nielsen e Thair (2002), Dias (2003) e também nos indicativos de Santa Rosa
e Moraes (2010).

A proposta do portal da UFPA atende melhor as expectativas documentais do
governo federal e também as caracteristicas do instrumento interface em forma de Portal, ja
a UFAM, apesar de varias mudancas ocorridas ao usar a atual interface, ndo atende alguns
quesitos documentais, assim permanece distanciado das acBes dos interagentes. Tais

perspectivas sdo colaboradas pelas analises de SWOT dos dois portais.
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